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Más de 50 años

COP 6,795 MM

de utilidades 

Segmentos

Más de 

1,000 

empleados

21 oficinas

Calificaci

ónAAA y BRC 

1+

Puesto #9

713,375 Tarjetas 

Vigentes

Fortaleza en la 

NACIONAL

Grupo Empresarial

Acerca de Banco Serfinanza

Y COP 5,533 MM

de utilidades 



50 años prestando Servicios Financieros

1976

Nace 
Serfinanza 
como CFC

1989

Adquisición 
por parte del 

Grupo 
Olímpica

2010

Inicio venta de 
seguros, crédito 

Compra de cartera 
y venta telefónica 

de Tarjeta 
Olímpica

2012

Creación de la 
estrategia de 

Aliados y alianza con 
Credibanco RBM²

2013

Primeras 100 mil 
Tarjetas Olímpica 

emitidas y 1°
emisión de bonos. 

Adquisición 
del core Bancario e-

IBS

2016

Emisión de 
primeras 

Tarjetas Olímpica 
Mastercard

2019

Conversión a 
Banco y 

obtención de 
calificaciones de 
AAA y BRC 1 +
Por S&P Global 

Ratings

2020

Creación del PEC y 3°
emisión de bonos por 
COP 250,000 MM con 

calificación AAA 

2021

4ta emisión de 
bonos por COP 
172.000 MM en 

jun-21

2022

Lanzamiento Productos 
Digitales, Tarjeta 
Mastercard Black y 

Empresarial 

2024

Se colocaron COP 50 
mil MM en Bonos 

Subordinados

2025

Confirmación de 
calificaciones de 
AAA para deuda a 

largo plazo y BRC 1+ 
para deuda a corto 

plazo por sexto año 
consecutivo



Atributos de la propuesta de valor
Generamos valor a nuestros clientes a través del  

desarrollo de una oferta integral que se ajusta a las 
necesidades de cada segmento.

Perfil del cliente

Fácil 
Brindamos fácil acceso y  

fácil uso de los productos,  

serviciosy canalesdelBanco.

Amigable 
Somos cercanos y  

amables, siempre.

Ágil
Somos oportunos

y rápidos.

Confiable 
Somos una organización  

sólida con el respaldo del

Grupo Olímpica.

Cliente

Serfinanza

713,375
clientes vigentes

$1,3millones
Saldo Promedio

Tieneentotal 1.44
productosde  
Serfinanza

34%
Utilización

56%
Son Mujeres

48%
Vive en la  

Región Caribe

Su principalproducto
es laTCO¹,el segundo
esCuentadeAhorros

y lesigueSeguros

56% Son  
Asalariados

Se vinculó a  
travésdelastiendas

OlímpicaEl promedio de 
edad es de 46 

años



85%

6%
2%2%2%2%1%

Supertiendas y Droguerías
Olímpica S.A

Compañía de inversiones
Olímpica S.A.S

Simba S.A.S.

JCA Holding S.A.S.

Holding del Caribe S.A.S

Farid Char  y Cia S.C.

Personas Naturales

Composición accionaria (%) Olímpica: Accionista mayoritario

Participación de mercado de Olímpica (%)

•

•

•



Junta Directiva Comités principales

Equipo Gerencial
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Portafolio de productos y servicios



Caldas

Cauca

Huila

Valle del Cauca

Quindío

Risaralda

Antioquia

Córdoba

Sucre

Magdalena

Atlántico

Cesar

Bolívar

La Guajira

Santander

Meta

Casanare

Cundinamarca
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amplia cobertura nacional 



Reconocimientos

Premio Oro 2024

Premio Plata 2025

Somos



Embedded

Finance

Alianza Estratégica T 
PAGA

Tres pilares 

Pagos

Digitales

Inteligencia

Artificial

 TPAGA es una fintech colombiana que se integra como un habilitador estratégico dentro del proceso de transformación digital de
Banco Serfinanza, aportando capacidades tecnológicas que nos permiten acelerar la innovación, fortalecer nuestra oferta digital y
desarrollar nuevas soluciones para llegar a más clientes de manera ágil, eficiente y escalable.

 Entre las principales iniciativas actualmente en desarrollo se destacan:
· Evolución e implementación de billetera digital de Olímpica.
· Expansión de la Adquirencia QR Bre-B.
· Construcción del catálogo corporativo de rieles de pago y servicios transaccionales.
· Fortalecimiento de estrategias de analítica, fidelización y monetización de la relación con clientes del ecosistema Olímpica.





´

Participación en tarjetas de crédito del mercado ( unidades en MM y 
%) 

Captación a nivel regional

Participación regional de Serfinanza1 (%)



: 



Programa de Emisión y 
Colocación



Composición de la cartera bruta (COP Bn y %) Detalle cartera de consumo por tipo de crédito (%)

Detalle cartera comercial por tipo de cliente (%)

Para 2026 proyecta lograr un , priorizando la cartera con buen track

record

1 1 1 1



Cartera de consumo ICV +30 días (%) Cartera comercial ICV +30 días (%)

Cobertura de cartera vencida5 (%) Costo de crédito6 (%)

proyecta lograr una para la cartera comercial de 200 pbs a cierre de 2026



Evolución de las fuentes de fondeo (COP Bn y %) Composición de los depósitos y exigibilidades (%)

Evolución de saldo de CDT´s (COP Bn y %) Plazo de la cartera vs el pasivo (%)

, calce y perfil de vencimiento de la cartera



•

•

•

•

Consideraciones Evolución patrimonio contable (COP mil MM)

Comparativo nivel de solvencia de las entidades bancarias2 (%)

manteniendo un amplio margen sobre los requerimientos regulatorios, y 
permitiendo un crecimiento sostenible de la cartera

1



Ingresos (COP mil MM y %)

Ingresos por interés, gastos por interés y NIM1 (COP MM y %) Indicador de eficiencia2 (%)

logra mantener su margen neto de interés (NIM1) estable y 
. A su vez, logra un indicador de eficiencia más bajo al de sus comparables 



•

•

•

Consideraciones ROE (%)

ROA (%) ROE y ROA Comparables1 (%)

proyecta cerrar el 2026 con una , alcanzando máximos de los últimos tres años



Programa de Emisión y 
Colocación



Inscripción de los títulos Los Bonos serán inscritos en el RNVE¹ y en la BVC²

Será la equivalente al valor de 10 Bonos

Bonos Ordinarios: entre 1 y 30 años

Bonos Subordinados:  entre 5 años y 30 años

Tasa fija, IBR, IPC, UVR y TRM

Bonos Ordinarios: AAA (Col) BRC Ratings –S &P Global

Bonos Subordinados: AA (Col) BRC Ratings-S&P Global

Estructurador y coordinador de la 

oferta

Agente Líder Colocador



Inscripción de los títulos Los Bonos Ordinarios serán inscritos en el RNVE¹ y en la BVC²

Será la equivalente al valor de 10 Bonos Ordinarios

Entre 3 y 5 años

Por definir :Tasa fija, IBR

AAA (Col) BRC Ratings –S &P Global

Agente Líder Colocador






