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Aviso Legal

Esta presentacion fue preparada por Banco Serfinanza S.A. (“Serfinanza"). Salvo que se indique lo contrario, la fuente de cifras y de los calculos incluidos en esta presentacion es de Serfinanza.
Igualmente, las cifras contenidas en esta presentacion tienen corte a junio de 2026, a menos que se indique lo contrario.

Esta presentacion contiene ciertas declaraciones e informacién a futuro que se basan en el conocimiento de hechos presentes, expectativas y proyecciones, circunstancias y suposiciones de eventos
futuros, las cuales involucran elementos significativos de juicio subjetivo y de analisis que reflejan varios supuestos con respecto al desempefio de varios factores. Debido a que los juicios, analisis y
supuestos estan sujetos a riesgos relacionados con incertidumbres en el negocio, incertidumbres econdmicas y competitivas mas alla del control de la fuente, no puede garantizarse que los
resultados seran de acuerdo con las proyecciones y expectativas futuras. Serfinanza no asume obligacién alguna de actualizar o corregir la informacion contenida en esta presentacion.

Los bonos ordinarios emitidos por Serfinanza, se entienden inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (“RNVE") y autorizada su oferta publica, toda vez que son valores emitidos por un

establecimiento de crédito, siempre y cuando de manera previa a la realizacion de la oferta publica se envie con destino al RNVE los documentos previstos en el articulo 5.2.1.1.3 del Decreto 2555 de
2010.

Parte de la informacidn de esta presentacion esta incluida en el prospecto preliminar de informacién de los bonos ordinarios. Para aquella informacion que no hace parte del prospecto preliminar de
informacion, Serfinanza dio cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 6.2.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010, es decir, se radicé la informacién previamente ante la SFC.

La presentacion y el prospecto preliminar de informacién no constituyen una oferta publica vinculante, por lo cual, tanto la presentacion como el prospecto preliminar de informacién pueden ser

complementados o corregidos. En consecuencia, no se pueden realizar negociaciones sobre los bonos ordinarios hasta que la oferta publica sea autorizada y oficialmente comunicada a sus
destinatarios.

Esta presentacion no reemplaza la informacion contenida en el prospecto preliminar de informacion ni en el prospecto de informacion final. Por lo que tanto el prospecto preliminar de informacién
como el prospecto de informacién final deberan ser consultado por los futuros inversionistas, antes de tomar cualquier decisién de inversién.
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Acerca de Banco Serfinanza

21 oficinas

A nivel Puesto #9

de emisores de tarjetas

Mas de 50 afios Hacemos parte de_l
Fecha de constitucion Grupo Empresarlal

10-11-76 ¢ OLIMPICA

Segmentos

Personas y Empresas

nacional en Colombia
44 puntos de atencion
Olimpica

COP 6,795 MM
de utilidades - 713,375 Tarjetas Mas de Fortaleza en la

Y COP %533 MM Vigentes 1,000 region y presencia

A junio de 2026
de utilidades ajunio empleados NACIONAL

Serfinanza

4 Fuentes: Banco Serfinanza.



50 anos prestando Servicios

Financieros

1976

Nace
Serfinanza
como CFC

Adquisicion
por parte del
Grupo
Olimpica

1989

Creacion de la

Emision de

Creacién del PEC y 3°

Lanzamiento Productos

Digitales, Tarjeta
Mastercard Black y
Empresarial

Confirmacion de
calificaciones de
AAA para deuda a
largo plazo y BRC 1+
para deuda a corto
plazo por sexto afio
consecutivo

2024
®
I
®

estrategia de primeras emision de bonos por
Aliados y alianza con Tarjetas Olimpica COP 250,000 MM con
Credibanco RBM2 Mastercard calificacion AAA
2010 2013 2019 2021
® o ® ®
I S N T N e
® ® ®
Inicio venta de 5012 Primeras 100 mil 2016 Conversion a 2020 4ta emision de

seguros, crédito
Compra de cartera
y venta telefénica
de Tarjeta
Olimpica

Tarjetas Olimpica
emitidas y 1°
emision de bonos.

Banco y
obtencion de
calificaciones de

Adquisicion AAA y BRC1 +
del core Bancario e- Por S&P Global
IBS Ratings

Fuentes: Banco Serfinanza. (1) Compania de Financiamiento Comercial. (2) Redeban Multicolor.

bonos por COP
172.000 MM en
jun-21

2022 Se colocaron COP 50 2025
mil MM en Bonos
Subordinados

Serfinanza



Crédito de consumo para estratos populares

Atributos de la propuesta de valor

Generamos valor a nuestros clientes a traveés del
desarrollo de una oferta integral que se ajusta a las
necesidades de cada segmento.

Facil Agil
Brindamos facil accesoy Somos oportunos
facil uso de los productos, y rapidos.

servicios y canales del Banco.

Amigable Confiable
Somos cercanos y Somos una organizacion
amables, siempre. solida con el respaldo del
Grupo Olimpica.

Perfil del cliente

713,375
clientes vigentes
Tiene en total 1.44 $1,3 millones

productos de ‘ Saldo Promedio

Serfinanza \ /

Su principal producto 34Y%
eslaTCO" el segundo Utilizacion
es Cuenta de Ahorros ™~ o —
y le sigue Seguros I |
48% _— Cliente ~_ 56% Son
Vive en la Serfinanza Asalariados
Regidn Caribe
56% / ‘ \ Se vinculd a
Son Mujeres través de las tiendas
El promedio de Olimpica
edad es de 46
anos
Datos con corte junio 2026, Serfiﬁ“anza

(1) Tarjeta de Crédito Olimpica.



Brazo financiero del Grupo Olimpica

Composicion accionaria (%0o) Olimpica: Accionista mayoritario

Suverti , Alineacion estratégica entre Olimpica y Serfinanza en la
= Supertiendas y Droguerias

Olimpica S.A financiacion para clientes minoristas de Olimpica, llegando a
A “ = Compaiiia de inversiones representar hasta un 83% de los ingresos para Serfinanza
Olimpica S.A.S
Si:;:I;aAs * Sinergias entre Serfinanza y Grupo Olimpica se ven reflejadas en el
o uso de la tarjeta olimpica emitida por Serfinanza la cual representé
= JCA Holding SAS. el 6.75% dentro del total de medios de pagos recibidos en
i Olimpica

Holding del Caribe S.A.S . ege o , .
oeng aearhe Robusta calidad crediticia de Grupo Olimpica lo que le da una alta
AP capaadgd para apoyar a Serfinanza en escenarios de estrés, dada la
relevancia estratégica del banco para su operacién

SIPE RN TERGERCL, FHA

VIGILADO

m Personas Naturales

Participacion de mercado de Olimpica (%)
30,4%

22,3% 23,0% 21.8% §

s H
15,5% 3 2

I B

Barranquilla Cartagena Santa Marta  Valledupar ~ Resto Costa

BUIPE RN T ERDERCLA, P8

VIGILADD

Colombia

S ® Banco
7 Fuentes: Olimpica y Serfinanza erflnanza



Sélido gobierno corporativo y experiencia del equipo gerencial

Junta Directiva

Comités principales

— - —

1 H . ’ . ) A\ ym——-—_-——— \
1. Jabib Char Abdala 5. Julio Andrés Torres Garcia Revisoria 1 [ auditorialntema | [ Oficial de
. JUNTA DIRECTIVA Fiscak ' 1 yCoordinacion | | Cumolimiant
2. Sebastian Montoya Char 6. Carlos Gustavo Cano Sanz PWC 1 scl ) | Humpumiento
_____ A N e e = =
3. José Manuel Carbonell Gémez 7. Maria Clemencia Sierra : Comite
Comité de Comité de . Comité de )
i I : Comité SAC Gestid
4 Gustavo Visbal Galofre \ | : Auditoria Riesgos omité ARLAFT estion
Y Y I Humana
4 Miembros patrimoniales 3 Miembros independientes e ey . - ———-—-=-—-=-=-=-=--
[ Presidente ]

Equipo Gerencial

Presidente: Gian Piero Celia

Mas de 33 afios en el sector financiero y real.
Cuenta con 18 afios en Serfinanza

Gerente de Operaciones: Marcela Castillo

Mas de 30 aios de experiencia en el sector
financiero, 18 aios en Serfinanza

Gerente de Auditoria: Luz Plata

27 aios de experiencia en el sector financiero y real,
16 aflos en Serfinanza

Secretaria General: Nayeth Fayad

28 aiios de experiencia en el sector financiero,
28afos en Serfinanza

Gerente de Transformacion: Juan Tobos Gonzalez

VP Financiera y Admin.: Patricia Abudinen

Mas de 37 afos de experiencia en el sector financiero
y 37 afios en Serfinanza

Gerente de Tecnologia: Arnold Tejada Lara

Gerente Banca Empresa: Alfonso Alcocer Vélez

Mas de 13 afios de experiencia en el sector financiero
y real, 13 afios en Serfinanza

Gerente de Riesgos: Zulma Muiioz

Mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero Mas de 29 afios de experiencia en el sector

y real, 3 afios en Serfinanza

financiero y 29 afios en Serfinanza

Gerente de Mercadeo: Ma. Del Pilar Vélez Gerente de Gestion Humana: Clara Sanjuan

Mas de 31 afios de experiencia en el sector financiero 28 afios de experiencia en el sector financiero y real,

8 afos en Serfinanza

y real, 13 afios en Serfinanza

Oficial de Cumplimiento: Erika Prieto Gerente de Innovacién: Leonardo Campo

15 afios de experiencia en el sector financiero, 9 afios

Mas de 23 afios de experiencia en el sector
en Serfinanza

financiero y real, 15 afios en Serfinanza

Gerente de crédito y Cobranza: Jennifer Villareal

Mas de 15 afios de experiencia en el sector financiero, 15 afios en Serfinanza 13 arios de experiencia en sector financiero, 13 afios en Serfinanza

Fuentes: Olimpica y Banco Serfinanza

Serfinanza



Portafolio de productos y servicios

Financiacion In\'&ehrglr?g y C(@ Transacciones @9 Proteccion’
~ +CDT's
) O *Tarjeta de Crédito «Crédito de Vehiculo . R » Giros *Seguro de Vida
' . ‘ _ _ _ Super CDT Olimpica _ ‘ .
A +Crédito Rotativo *Crédito Educativo *Tarjeta Débito *Seguro Accidentes
*Cuenta y Plan Ahorro
«Libre Inversion « Libranzas . *Bre-B Seguro Desempleo
_ ' *Cuenta Corriente o '
Pers onas 'ComPra de Cartera *Ser Libre . CliCuenta « Multiasistencias
* Crediplazos - CDT Digital
Financiacion Inversion y C(@ Transacciones
Ahorro
= Cartera Ordinaria = Descuento de Titulos = Serfinanza Virtual =Pagos de Obligaciones
= Tesoreria Valores NGhI - Empresas Propias
i A - ;Zisrlgg%ro - ?:i'f: dje Veg::jfj | Cuars Aee = Comercios Aliados =Pago de Obligaciones a
) " e ' : = Pagos a Terceros Terceros Serfinanza
I | » Convenios de Libranza Empresarial - (L) o s i Pagos de Némina - Adquirencia
E » Confirming » Crédito de Tesoreria a = Bonos « Pacos PSE « Recaudos Fisicos
m p resas = Garantias Bancarias Proveedores 5 & 5
= Lineas de Redescuento . Factoring e
Serfinanza

9 Fuente: Banco Serfinanza. (1) En convenio con Metlife e IGS.



Banco Serfinanza cuenta con una

amplia cobertura nacional

Canales presenciales

Puntos de atencion

Serfinanza tiene presencia en 20 departamentos a
nivel nacional

Aliados estratégicos

Magdalena

Atlantico
«Barranquilla

«.Santa Marta
T

Sucre

-Sincelejo

Cérdoba

«Monteria Lorica

Antioquia

+Medellin  -Apartadd
+Caucasia

Caldas
-Manizales -La Dorada

Valle del Cauca

Risaralda

-Pereira

Quindio

«Armenia

«Cali +Buenaventura
*Buga +Palmira
+Cartago *Tulud

+Zarzal

; {
“ Cauca ) Z ﬁ
r .Soiayjn o <\\
FARMACIA -Santander de Quilichao N
-

TORRES

Huila

<Neiva  -Pitalito

[Slticos

Fuente: Banco Serfinanza.
10

La Guajira
-Riohacha

Cesar

+Valledupar +Aguachica

Bolivar
-Cartagena -Magangue

= D

Norte de Santander
-Clcuta

T
N

Santander

+Bucaramanga

=0

Casanare
-Yopal

Cundinamarca

‘Bogotda  -Chia
«Girardot

Meta
-Villavicencio

/\

V/

— 3

%\\
R“A5>xxﬂ Jf>ﬁk&“£;§ Serfinanza



Reconocimientos

11

Fuente: Banco Serfinanza.

FA

PREMIOS A LOS

INNOVADORES

FINANCIEROS EN LAS AMERICAS

Premio Oro 2024
Categoria Transformacion Digital
0 $ — Centro de Soluciones

Premio Plata 2025
Categoria Experiencia al Cliente

0 “ — Dinero al Instante

CER-SS-26-061

Serfinanza



Alianza Estratégica 2 tpaga

La union de la tecnologia Fintech con la solidez del Banco

Tres pilares estratégicos:

Embedded Pagos

Inteligencia
Artificial
= TPAGA es una fintech colombiana que se integra como un habilitador estratégico dentro del proceso de transformacion digital de

Banco Serfinanza, aportando capacidades tecnoldgicas que nos permiten acelerar la innovacidn, fortalecer nuestra oferta digital y
desarrollar nuevas soluciones para llegar a mas clientes de manera agil, eficiente y escalable.

Finance © Digitales

= Entre las principales iniciativas actualmente en desarrollo se destacan:
Evolucion e implementacion de billetera digital de Olimpica.
Expansion de la Adquirencia QR Bre-B.
Construccion del catalogo corporativo de rieles de pago y servicios transaccionales.
Fortalecimiento de estrategias de analitica, fidelizacion y monetizacion de la relacidn con clientes del ecosistema Olimpica.
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Actor relevante en emision de tarjetas de crédito en Colombia

Serfinanza a través de las sinergias generadas con Olimpica tiene un enfoque relevante en la region caribe

Participacion en tarjetas de crédito del mercado (unidadesen MMy Captacién a nivel regional

%)
7
17,5%
[ ] . . .
En la region caribe (Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar,
11,9% o ! _ _
g o 108% 106% gg ! . Monteria vy Sincelejo), las captaciones de Serfinanza representan el 14%
¥ [ ] Y ! 1
i 28 ° 76% 7% % 1 : - - - :
2 A 10% I de las captaciones realizadas en la region por los Bancos. Serfinanza ocupa
-1} L [ ] o 4 6% | P P P
£ L e ! 9 . . . .
: C* 2'2/" el primer lugar en captaciones de CDT's en Barranquilla
H] ! 1
o |
: 1,9 ! :
- 1,7 1
B .7 1,6 : :
: . !
1 A ., . .
12 . : Participacion regional de Serfinanzal (%
: 11 11 .
|
| 07 ! [ Captaciones de CDT's ] [ Colocaciones ]
1 f |
! 1
! 1 0,5
' 4%
: | N
! 1
o o R x < T 3 | T 1 g
£ 2 5 G- S 21 5 1 8
S ) s S S =S R
g ° {,;U a 3 8
© ! 1
om L
W # Tarjetas vigentes @ % Participacion = Regién Caribe  m Regién Andina  Regién Pacifica

Serfinanza

14 Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Banco Serfinanza. (1) Cifras a junio de 2026.



Entorno competitivo

Nuestro foco: financiacién de bienes de consumo masivo en estratos bajos

Banca Tradicional

Z Bancolombia  BancodeBogota (-

&Y Banco AV Villas B BVA

@ Scotiabank.
DAVINVIENDA (®) COLPATRIA

@ Banco ce Ocridente =% Banco Caja Social

Fuente: Banco Serfinanza.
15

Retail y Banca de Nicho
Serfinanza

(my*

Banco
@ Falabella

Banca de Nicho

Bancawvia /éancoomeva

@ (Bir\cb Cooperativo
teoo Mg CCoDCentral

‘e Colombie

a BANCO
PICHINCHA Banc0®

- &' Mundo Mujer

CREDIEINANCICRA

& Banco

= Finandina

Neobancos

@ NEQUI ‘]l]

D/\VIpIata% wuala

lule w0

bank

Serfinanza
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Cartera con enfoque en tarjeta de crédito

Para 2026 Serfinanza proyecta lograr un crecimiento de cartera del 6.4 % para cierre de 2026, priorizando la cartera con buen track

record
Composicion de la cartera bruta (COP Bn y %) Detalle cartera de consumo por tipo de crédito (%)
CAC' 55 _jynze: 3:3% CAC! 55 iz 8% Serfinanza Bancos?
2,56 2,5%
2,41 2,42 757,8 ? 30,1%
2,31
34% COP 207 Bn
339 34%
° 10,8% 38,3%
m Tarjeta ®m Rotativo = Libre inversién Libranza Otros
Detalle cartera comercial por tipo de cliente (%0)
: 2
67% 66% 66% Serfinanza Bancos
4,0% <
5,3% A l/ 9
12,7%
P0.8B P393B
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P Bancos jun-26 COP 0.8 Bn @CO 393 Bo
11,3% 3
mConsumo M Comercial M Vivienda Microcrédito / 562"/
“7,4%
Serfinanza Bancos
o P o, . e o) 1 P o, T tae, = Pymes = Corporativo ~ Construcciéon = Empresarial ® Microempresa = Leasing = Otros
L SAC g 22% 5 CAC 20 jues 20% 11 CAC awgmg 12% 1 CAC 22juest 517 |
® Banco
Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas. (1) Crecimiento Anual Compuesto. (2) Cifras a mayo del 2026. Serflnanza

17
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Cartera de consumo ICV +30 dias (%0)

Mejora progresiva en el riesgo de crédito

Cartera comercial ICV +30 dias (%)

Serfinanza proyecta lograr una disminucion en su ICV +30 dias para la cartera comercial de 200 pbs a cierre de 2026

1,7%

-
o SNl
6,8%50\-0——4
S 48% s 4,8%
5'4% 4'3% = 4,4%
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P

—@— +30d - Serfinanza +30d - Comparables1 = = -+30d - Bancos?

Cobertura de cartera vencida® (%)

6,0%

57% 5,8%
4,3%
-—=0
2,7%
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P

—@— +30d - Serfinanza

Costo de crédito® (%)

+30d - Comparables3

- = -430d - Bancos*

184,8% 178,9%

160,6%

< 134,3%

- = = = = =

S 123,8% -~ 142,1%
= ! 1291% - = !
~ ’
128,3% === 135,5%
113,1% 119.2%
102,4%
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P
—@— Serfinanza = — =Bancos Comparables’

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas. (1) Comprables incluyen Tuya y Banco Falabella. (2) Consumo incluye cartera
de consumo de establecimientos bancarios vigilados por la SFC. (3) Comparables incluye: Bancoomeva (jun26). (4) Comercial incluye cartera comercial de establecimientos bancarios vigilados por la SFC. (5)

19,4%
15,0%
12,9%
10,2%
) - 12,0% O— °
3,0% X% 4,3%
[o) (o) ’ o}
2,0—A>_ ~ 1,9/0_ o 16% 17%
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P
—@— Serfinanza = = -Bancos Comparables

Cobertura cartera vencida = Saldo provisiones / Saldo cartera vencida +30 dias. (6) Costo de crédito = Gasto de provisiones neto / Cartera bruta.

Serfinanza



Fuentes de fondeo estables y diversificadas

Gestion de activos y pasivos consistente con las necesidades de liquidez, calce y perfil de vencimiento de la cartera

Evolucion de las fuentes de fondeo (COP Bny %)

Composicion de los depositos y exigibilidades (%0)

SUPERN TERGERCLA FRAMCIERA
DE COLOMERA

2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P

B Depdsitos y exigibles B Bonos B Obligaciones financieras

VIGILADO

Evolucion de saldo de CDT’s (COP Bny %)

893,5

P 4%
2,5 2,6 2,6 2,6 i %
7% 3% 3% 7% 3
9
89% 93% 92% 83% [ 0
3 %

Bancos jun-26

Serfinanza

Bancos

4%

& o

806.4
Bn

m Cuentas de ahorro = CDT's = Cuentas corriente Otros

Plazo de la cartera vs el pasivo (%)

destacando una tasa de renovacién a junio del 2026 del 83,9%

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

2,0 2,0 2,1 2,0 19
13 B | I [ ] [ ]
]
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P

Entre 6 y 12 meses Mas de 12 meses W Menor a 6 meses

19 Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas. (1) Crecimiento Anual Compuesto.

EL 77% de las captaciones se realiza a través de la red de oficinas de atencién y el 23% por la tesoreria,

-

- ——

26%

20%

Cartera Pasivo

MW Hastalafio MEntre1y 3 afos Entre 3 y 5 arios Mayor a 5 afos

Serfinanza



Serfinanza se destaca por su solidez patrimonial

Serfinanza sostiene un patrimonio de alta calidad manteniendo un amplio margen sobre los requerimientos regulatorios, y
permitiendo un crecimiento sostenible de la cartera

Consideraciones Evolucion patrimonio contable (COP mil MM)
* En 2025, BRC ratificé la maxima calificacion para Banco Serfinanza como emisor y para su CAC!? 22-jun26’ 1.6% 377
deudade largo plazo AAAyBRC1+ T e

* Elrespaldo de Olimpica como su principal accionista constituye un factor clave para Banco 360

. Serfinanza, su alineaciodn estratégica y sinergias posibilita lograr un fuerte posicionamiento 358

de mercado

i 346 348

L. » Se destaca un robusto nivel de solvencia de alta calidad, con una holgura considerable 340

frente a los minimos regulatorios

* En 2023y 2024 Serfinanza realiz6 colocaciones de Bonos Subordinados por COP 50 mil

o MM, logrando fortalecer el patrimonio técnico de la entidad y robustecer su nivel de

< solvencia regulatoria

= 2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P

Comparativo nivel de solvencia de las entidades bancarias? (%0)

24,1% 22,1% 21,0% 20 0% 0 00/ 0 90 Ao o o mmm s |

20,0/0 18,8% 18,7% 18,5% 18,3% 17,8% 7,29 9 9 y (Y 580' 4,69 4 4,2% 2% o 3,8% 3,6
’ ! ! ’ ’ 1 ’ / |
(o] 16,8/0 16,5/0 16,0/0 5,9/ 1 ’ / I1 '66: 1 ’3A) 1 ) / |4, / 1 ,1/ 1 ] / 1 ’ / 1 ’ / 1 ’ / 1 y /

= ;
= : 0O @ &
S
g
M
4
(=]
=
a

<D Eeallg%%ua -
o
B |
.
]
B
o
B |
o
1

I
I
I
l
g i < 5 a: S 2, 5 © 5 c < B o ;
Q - £ 55 = I 5
€ i g 2 o 5 Go) E g gt = £ | & = O o < 2 = 5
© 2 .§§ @ T EE _— 2 ] og 83 a¢ g | 2 S = oz > 2 o by
2 kB @ 2 > & 3 S g5  je 5 € .6 T § = m % S 2
(= g : © =B & N 2! € 8 2 & gp i g <
3 @ ) S |, v r
N < 9 7 * a5 W \% s
M Tier1 MTier2
@ Banco
Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas. (1) Crecimiento Anual Compuesto. (2) Tier 1incluye Patrimonio Basico Serflnanza

20 Ordinario y Patrimonio Basico Adicional y Tier 2 incluye Patrimonio Adicional, cifras a abril del 2026.
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Indicadores operacionales

Serfinanza logra mantener su margen neto de interés (NIM?) estable y proyecta cerrar 2026 con un incremento en la rentabilidad de su negocio de
intermediacion financiera. A su vez, logra un indicador de eficiencia mas bajo al de sus comparables

Ingresos (COP mil MM y %)

818,1 756 2 [ Ingresos esperados a diciembre de 2026 de ]
650.8 665,8 COP 716 mil MM
543,3
® |ntereses
= Comisiones de manejo
Comisiones de afiliados
Otros
2022 2023 2024 2025 jun-26 LTM
Ingresos por interés, gastos por interés y NIM! (COP MM vy %) Indicador de eficiencia? (%)
8,0% 8,6% 6,7% 6,2% 6,2% 6,8% 55,8%
517,7 T T 50,9%
453,4 403.6 440,7 48,9% 49,3%’ - -~ < (s}
385,8 ' - 44,8% -~ 9
3274 311,4 297,5 267,7 L R 42,1% 8% 41,5%
236,5 254,0 ' ———
[o)
54,9 34,4% 36,0%
2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P 2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P
B [ngresos MMM Gastos e===NIM = Eficiencia - Serfinanza = = Eficiencia - Comparables>
@ Banco

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas . (1) NIM = (Ingresos por interés de cartera — gastos por interés)/ Cartera bruta. Serflnanza
(2) Eficiencia = Gastos operacionales / (Ingresos por interés — Gastos por interés + Comisiones netas). (3) Comprables incluyen Tuya y Banco Falabella.



Serfinanza ha logrado mantener una rentabilidad positiva

Serfinanza proyecta cerrar el 2026 con una utilidad aproximada de COP 24 mil MM, alcanzando maximos de los ultimos tres afnos

Consideraciones ROE (%)
. . . . . .. . 8 9% i 8;
* Latrayectoria de Banco Serfinanza, evidencia su capacidad de originacion y 1970 ;
adecuada gestion del riesgo crediticio
. , G ] 6,5%
* Banco Serfinanza exhibe una mayor resiliencia frente a sus comparables’, ;
logrando mantener una senda de rentabilidad en ciclos adversos de deterioro !
i crediticio y contraccién de la cartera
i - | 29% .
Be * Ajunio de 2026, cuenta con un nivel del 114.91% en el CFEN y del 277.45% en el 1,9% 1,9% ;
: IRL", manteniendo niveles cercanos a sus comparables? y reflejando la capacidad 0.6% §
. e atender requerimientos de liquidez . : . :
o d d que t q — ‘
z 2022 2023 2024 2025 jun-26 dic-26P Bancos jun-26
ROA (%) ROE y ROA Comparables! (%)
1,2% i 11.o% 7,9%
- : 0, P
8 (0,4)% (3% 7 16%
0 8% ! ° - ar aor o e ==
’ ! N e 1,2%
(40)% > (31)% - 5% ’
\ P e
! N\ s
0,3% : N @9% 7
0,2% 0,2% ; S o -
- 0,1% - . | 2022 2023 2024 2025 jun-26
— ‘
- - : - - - 1
2022 2023 2024 2025 jun-26  dic-26P Bancos jun-26 ROA - Comparables 1 ROE - Comparables
@ Banco
Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y Banco Serfinanza, para diciembre de 2026 se exhiben cifras proyectadas. (1) IRL promedio a junio 2026. (2) Comparables incluyen Tuya y Banco Serflnanza
22 Falabella.
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Caracteristicas del programa de emision aprobado

Clase de valor Bonos Ordinarios y Bonos Subordinados (en conjunto los “Bonos")
Monto del programa COP 1.5 Billones
Objetivos econdmicos Sustitucion de pasivos financieros del Emisor y/o para el desarrollo del objeto social del Emisor

Inscripcion de los titulos Los Bonos seran inscritos en el RNVE! y en la BVC?

Valor nominal COP 1.000.000

Inversién minima Sera la equivalente al valor de 10 Bonos

Bonos Ordinarios: entre 1 y 30 afios

Plazo Bonos Subordinados: entre 5 afios y 30 afios

Amortizacién Al vencimiento, amortizables o con posibilidad de prepago
Indexacion/Series Tasa fija, IBR, IPC, UVR Yy TRM

Bonos Ordinarios: AAA (Col) BRC Ratings —S &P Global
Bonos Subordinados: AA (Col) BRC Ratings-S&P Global

Calificacion del Programa

Estructurador y coordinador de la Cibest
oferta Capital
Agente Lider Colocador gg%?ts;

(1) Registro Nacional de Valores y Emisores. (2) Bolsa de Valores de Colombia

Serfinanza
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Clase de valor

Mecanismo

Monto de la emision
Inscripcion de los titulos
Destinacion de los recursos
Valor nominal

Inversiéon minima

Plazo

Amortizacion

Indexaciéon/Series

Calificacion de la Emision

Estructurador y coordinador de la
oferta

Agente Lider Colocador

Agentes colocadores

[ I 4

Condiciones preliminares de la tercera emision

Bonos Ordinarios

Emision via adjudicacién por lotes

Hasta COP 250,000 MM

Los Bonos Ordinarios seran inscritos en el RNVE! y en la BVC?
Sustitucién de pasivos financieros

COP 1.000.000

Sera la equivalente al valor de 10 Bonos Ordinarios

Entre 3y 5 afos

Al vencimiento

Por definir :Tasa fija, IBR

AAA (Col) BRC Ratings —S &P Global

Cibest

Capital

Cibest

Capital

Cibest A

Capital  credicorp
Capital

(1) Registro Nacional de Valores y Emisores. (2) Bolsa de Valores de Colombia
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Calificacion Emisor

-~

-

Defensa de su participacién de
mercado en su principal nicho a
pesar de las presiones en su
margen neto de interés

~

/

Capital con instrumentos de
alta calidad y apoyo
demostrado de su accionista
brinda fortaleza patrimonial

~

/

Endurecimiento de politicas de
originacion y diversificacion de
portafolio de créditos a
segmentos de menor riesgo

favoreceran el ICV del Banco
\ J

BRC
Standard & Poor’s

S&P Global

BRC Investor Services S.A. Sociedad
Calificadora de Valores

AAA

4 )

Esfuerzos en repreciar y
recomponer su pasivo y controlar
el costo de crédito se espera
contribuyan a amortiguar la

\_ reduccion de la tasa de usura )

-~

-

Favorable diversificaciéon y
estabilidad en las fuentes de

) 4

/ -

Capacidad y voluntad de apoyo
de su matriz gracias a la
complementariedad del Banco

fondeo con alta participacién
de inversionistas minoristas para la operacion de Olimpica

~

)

Fuente: Reporte de calificacion BRC. Fecha: 30 de septiembre de 2025.
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Contactos

Gian Piero Celia | Presidente

Tel: +57 (5) 309-1919 Ext. 5131

Correo: pcelia@bancoserfinanza.com

Patricia Abudinen | VP Financiera y Administrativa

Tel: +57 (5) 309-1919 Ext.5131

Correo: pabudinen@bancoserfinanza.com

Francisco Garcia Lobo | Director Tesoreria

Fuente: Banco Serfinanza.

Tel: +57 (5) 309-1919 Ext. 5360

Correo: fgarcia@bancoserfinanza.com
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