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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO 1.
ACCESIBILIDAD WEB

A continuacién, se certifica el cumplimiento de cada item de acuerdo a la

normativa referenciada en la matriz ITA de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de
2014.

1.1. Directrices de Accesibilidad Web:

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Respuesta: Si, la pagina web desde la plataforma donde se administra permiten la
inclusion de titulos alternativos para las imagenes.
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto?
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Respuesta: Se encuentra en estudio y elaboracién



c. ¢Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
gue permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200%
sin desconfiguracién del contenido?

Repuesta: Si, el texto usado en la pagina web es de minimo 16 pixeles y cuanto
con ampliacién hasta el 200% sin des configuracion del contenido, teniendo en
cuenta el magnifcador de pantalla (zoom).

€ > C % bancoserfinanza.com/wp-admin/post php?post=24667&action=elementor aQ s ) 0o :

@ Banco Serfinanza... P Tarjeta Olimpica < —.. @@ Giramas WordPress () Bitly | Econs @ Online Image Comp...

Personas v Empresas v Servicio al Cliente ¥ Educacién financiera  Centro de Soluciones de Pago

» ° o .
Contenido Estlo Avarzado Serflnanza Promociones ‘ Botén PSE v v

1. Ingresa a nuestra Aplicacion Serfinanza Mévil, si aiin no la tienes descargala aqui. Si ya la tienes no debes eliminarla, solo

debes actualizarla desde las tiendas oficiales AppStore, Play Store o App Gallery.

Vissal | HTML | B 2. En la parte superior derecha ingresa al candado donde dice “activar clave dindmica” e ingresa con tu usuario y contrasefia

Archivo v Editar »  Ver =

registrada en la App
Insertar »  Formato v

3. Acepta la activacion de tu clave dinamica
Hemamientas v Tabla v

F— . B I 4. Verifica tu informacion de seguridad (correo electronico y nimero de celular), a donde te enviaremos un codigo para
vE = = & continuar con el proceso
& 5. Digita el cédigo de seguridad enviado por mensaje de texto o correo electrénico que tienes registrado y haz clic en continuar
NotoSans v || iopc v 6. Crea el nombre personalizado de tu clave dinamica, recuerda que no debe ser tu nombre de usuario que utilizas para el
E ¥ B ¢ O = A v
- ingreso a la App
Hy @

7. iListo! Recibirds una notificacion en donde se indica que tu clave fue afiadida con éxito

1. Ingresa a nuestra

Preguntas frecuentes

<« G % bancoserfinanza.com/personas/tarjeta-olimpica-mastercard/ Qax O & @
o Ctrl =T
(& Ctrl =N
& Nueva ventana de incégnito Ctrl + Mayds + N
® Banco
erfinanza e - S
©  Contrasefias y Autocompletar >
O Historial >
& Descargas Ctrl+)
% Marcadores y listas >
O Extensior >
@ Eliminar datos de navegacién..  Ctrl = Mayis + Supr
@ Zoom - 200% +
S Imprimir.. Ctrl = P
G Buscar esta pagina en Google..
2] >
[} >
&  Mas herramientas >

d. ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?

Repuesta: Si, el contenido del sitio web esta ordenado, tiene una estructura
organizada para cada seccion e incluye un buscador.
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e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Repuesta: Si, incluyen sefiales de advertencia con asterisco para los campos
obligatorios en los formularios.
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Solicitud Nuevo Producto

Seleccione tipo de Producto* ~

Seleccione tipo de documento ¥ Documento*

Fecha de Expedicién® dd/mm/aaaa

Nombres y Apellidos®

Seleccione Departamento™

Teléfono

Correo Electronica

Seleccione actividad Econémica®

Otros Ingresos

https://bancoserfinanza.com/formulario

Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa *

Direccién*

Seleccione ciudad*

Celular

Ocupacién, Gficio o Profesion*

Ingreso Mensual*

Egresos*

solicitud producto/
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f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando lainformacion seleccionada?

Repuesta: Si, en la pagina de Banco Serfinanza cuando se navega con tabulacion
se realiza en orden y se resalta la informacién seleccionada
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g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

Repuesta: No

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje
claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ).

Repuesta: Si, en la pagina web del banco se usa lenguaje claro y compresible. Los
titulos, paginas, secciones, enlaces, y campos de formularios, se encuentran en espafiol.
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i. ¢Losdocumentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Repuesta: De la revisién realizada al sitio web se evidencia la publicacion de documentos
en formatos digitales, tales como PDF; no obstante, no se encuentra acreditado de forma
expresa que la totalidad de dichos documentos cumpla con los criterios técnicos de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, relacionados con
estructura semantica, alternativas textuales, compatibilidad con tecnologias de asistencia y
demas directrices de accesibilidad web. En consecuencia, el cumplimiento se considera
parcial, toda vez que el proceso de analisis, verificacién y elaboracion de lineamientos de
accesibilidad documental se encuentra actualmente en estudio.

MARIA DEL PILAR VELEZ
Gerencia de Mercadeo



