REGLAMENTO DEL CERTIFICADO DE DEPOSITO A
TERMINO (CDT) DIGITAL

PRIMERA - DEFINICION:

EL CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO DIGITAL, en adelante CDT DIGITAL se
expide con base en las disposiciones legales del Codigo de Comercio, la Junta Directiva
de Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera, la reglamentacion del
Depésito Central de Valores (DECEVAL), y cualquier otra disposicion que sea aplicable
a la materia.

SEGUNDA. CONSTITUCION:

El CDT DIGITAL constara en un registro electronico, es nominativo, negociable e
incorpora la suma de dinero depositada por el titular/tenedor legitimo en el Banco
SERFINANZA. EL CDT DIGITAL sera emitido en pesos colombianos y al plazo conveni-
do por el titular. El fondo de este sera a través del débito de la cuenta que seleccione el
cliente en el momento de la apertura del titulo. La constitucion esta sujeta a que
Banco Serfinanza verifique la identidad del titular con en el ingreso a la aplicacion
Serfinanza Movil o Portal Serfinanza Virtual y el fondeo de los dineros a través del
débito a la cuenta del cliente en banco Serfinanza.

BANCO SERFINANZA informara al cliente de la creacion del CDT Digital a través de
correo electroénico registrado en el Banco por el titular,

La expedicion del CDT se podra realizar solo de manera individual (un solo titular). EL CDT
Digital puede ser objeto de anulacion por parte del Banco de forma extraordinaria en caso
de ser identificada alguna falla tecnoldgicas que no permita su correcta constitucion.

TERCERA — CARACTERISTICAS:

1. APERTURA: La apertura del titulo valor electrénico sera llevada a cabo por parte del
titular y el Banco unicamente de forma digital, a través de la aplicacion Serfinanza
Movil o el canal electrénico que llegare a habilitar Banco SERFINANZA. para tal
efecto, de conformidad con la ley 527 de 1999 sobre comercio electrénico, y demas
normas que complementen la materia.

2.CUSTODIA: El titular, asi como cualquier tenedor legitimo del mismo autoriza que,
sin costo para él, la custodia del titulo esté a cargo del Deposito Central de Valores
(DECEVAL S.A.), quien expedird una constancia que no reemplaza el titulo, no es
negociable, ni sirve para el ejercicio de los derechos incorporados en el CDT.
3.RENOVACION: los CDT Digitales no son renovados. Una vez llegue la fecha de
vencimiento los recursos quedan disponibles dejando de causar interés.

4. TASA: La tasa de CDT DIGITAL sera la correspondiente al dia de constitucion del
producto, la cual, sera debidamente informada en el Portal Serfinanza Virtual Persona
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5. IMPUESTOS: Los rendimientos generados por el titulo estaran sujetos a la retencion
en la fuente prevista en la Ley.

CUARTA - CANCELACION, PAGO Y PRORROGA:

Los CDTs Digitales no se les aplicara prorroga o renovacion automatica. Una vez llegue
la fecha de vencimiento del titulo, este sera abonado a la cuenta de ahorros o corriente
indicada por el titular al momento de la constitucién del titulo o previa novedad por
cambio de nimero de cuenta, en todo caso, la cuenta debe ser del mismo titular y
constituida en Banco SERFINANZA.

El cliente debe mantener vigente la cuenta que utilizara para el abono del CDT Digital
una vez este se venza.

El pago de los intereses se realiza en los plazos de acuerdo a lo convenido por el cliente
desde el inicio de este y abonados en la cuenta de ahorros o corriente indicada por él.
En caso de no encontrarse vigente la cuenta, el titulo no es renovado, el importe del
titulo se llevara a cuentas por pagar y el cliente debera acercarse a una oficina a
realizar la novedad o creacion de la nueva cuenta.

La Cancelacién del CDT DIGITAL sélo podra realizarse de forma digital y no podra ser
redimido antes de su fecha de vencimiento.

QUINTA - FRACCIONAMIENTO:

EL CDT DIGITAL se podra fraccionar a solicitud del tenedor legitimo, para lo cual debera
acercarse a una oficina de banco serfinanza a solicitar el fraccionamiento, informando
por escrito el valor por el cual se deben expedir cada uno de los nuevos titulos, en los
mismos términos de plazo, tasa y beneficiario que no se podran cambiar. La sumatoria
del valor de los nuevos titulos fraccionados, no puede superar el valor actual del titulo
a fraccionar.

SEXTA - NEGOCIACION:

El producto CDT Digital podra ser transferido a una persona natural o juridica mediante
el mecanismo de anotacion en cuenta en el Depdsito Central de Valores (DECEVAL). EL
titular y el nuevo tenedor deberan acercarse a una oficina del Banco, en donde se
suministrara la informacidn necesaria para realizar este tramite. EL CDT DIGITAL se
podra negociar de acuerdo con la ley de circulacién para titulos nominativos.

SEPTIMA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLIENTE- EL Titular del CDT autoriza al Banco Serfinanza para realizar la validacién de
la informacion suministrada y/o la confirmacion de la recepcion de los recursos.

El titular autoriza expresa e irrevocablemente a Banco Serfinanza para cargar, retener
o compensar contra los recursos de este titulo cualquier comision, obligacion, deuda,
diferencia o riesgo cambiario o crédito que directa, indirecta, conjunta o separadamente
y de cualquier naturaleza tenga o llegue a contraer cualquiera el titular a favor de
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Banco Serfinanza.

El titular se obliga a registrar en BANCO SERFINANZA S.A. su direccion, domicilio y
correo electronico y a notificar oportunamente por escrito a la oficina de BANCO
SERFINANZA S.A. correspondiente, cualquier cambio en los mismos con la debida
anticipacion.

BANCO SERFINANZA - podra anular o bloquear el CDT cuando el titular incurra en
cualquiera de los siguientes hechos: a) Suministrar informacién falsa o inexacta,
mediante cualquier canal o en cualquier momento o circunstancia, ya sea en la
vinculacion como cliente, actualizacién de la informacion o cualquiera otra finalidad. b)
Cuando el titular hubiere cometido cualquier tipo de fraude contra Banco Serfinanza o
incurrido en cualquier conductailicita o punible; ¢)Cuando el titular figure en requerimientos
de las entidades de control, noticias de orden nacional como internacional, por la presunta
comision de delitos fuente de lavado de activos y financiacion de terrorismo (LA/FT). d)
Cuando el titular utilice directa o indirectamente cualquiera de los productos o servicios
ofrecidos por Banco Serfianza manera fraudulenta, inusual o en contravencion de los
reglamentos, e) Cuando el titular sea incluido en alguna lista de control, nacional o inter-
nacional, que lo sefiale como persona sospechosa de tener relaciones con dineros
provenientes de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Banco Serfinanza tomara todas las medidas de prevencion adicionales que se le
indiquen, por lo que el titular deberad suministrar la informacion, mediante comunicacién
telefénica o cualquier otro medio que el BANCO indique. En el evento en que el Banco
Serfinanza no pueda validar la informacién aportada por el cliente durante los 5 dias
habiles banco Serfinanza podra anular la apertura del CDT Desmaterializado y
devolvera el dinero depositado para su constitucion en la cuenta que tenga con el
Banco. Banco Serfinanza informara al cliente a través de mensajes de texto y/o correo
electronico el tramite realizado.

OCTAVO - ACEPTACION DEL REGLAMENTO

El tenedor legitimo declara que ha leido el reglamento que el Banco lo ha informado de
manera clara y completa las caracteristicas del producto (CDT digital), sus condiciones,
las consecuencias del incumplimiento, los procedimientos, derechos y obligaciones.
lgualmente, manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las tarifas, comisiones
y costos por la utilizacion de los servicios, las cuales, se pueden consultar en la pagina del
banco www.bancoserfinanza.com . Cualquier solicitud de documentos o de informacién
adicional deberda hacerse por el titular de forma escrita o a través de cualquier otro
medio.

Las partes pactan que cualquier modificacion, terminacion, supresion o adicién a los
términos y condiciones del Reglamento o tarifas seran informados por EL BANCO al
titular a través la pagina web del Banco, aviso en medios de comunicacién de difusion
masiva o en Oficinas del Banco.

NOVENO- QUEJAS O RECLAMOS
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Cualquier queja o reclamo puede ser hecha a Banco Serfinanza por escrito o a través
de la Linea de atencidn al cliente; también se podra acudir para tal efecto al Defensor
del Consumidor Financiero, Calle 36 #7-47 Piso 4 en la ciudad de Bogota, teléfono 601
3320101, celular (+57) 318 373 0077.
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