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SOBRE
ESTE INFORME

El informe detalla los resultados mas impor-
tantes de la gestion de Banco Serfinanza du-
rante el aflo 2024, abarcando desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre. Con este do-
cumento, cumplimos con los requerimientos
de las Circulares Externas 031 de 2021y 012
de 2022 emitidas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, en cuanto a la divul-
gacién de informacion por parte del Emisor.

En la ultima seccidn, presentamos el indice
de contenidos GRI (Global Reporting Initiati-
ve), que incluye los indicadores econémicos,
ambientales y sociales. También incorpora-
mos el indice de indicadores SASB (Sustai-
nability Accounting Standards Board).

Nos resulta crucial conocer las opiniones y
dudas de nuestros grupos de interés sobre
la informacion contenida en este informe.
Si tienen algun comentario o inquietud, por
favor, contactarnos a través del correo elec-
trénico sostenibilidad@bancoserfinanza.com

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas, clientes, colaborado-
res y demas grupos de interés.

Me complace compartir el Informe de Ges-
tion y Sostenibilidad 2024, un afo en el que

reafirmamos nuestra solidez financiera, im-
pulsamos la transformacion digital y fortale-
cimos nuestro compromiso con la sostenibi-
lidad.

El 2024 fue un afio desafiante, donde nos
enfrentamos a un entorno macroeconémico
complejo, caracterizado por una desacelera-
cion econdmica, una inflacién persistente y
tasas de interés elevadas. Sin embargo, en el
banco logramos mantener nuestra solidez fi-
nanciera y una prudente gestion del riesgo, lo
que nos permitio ratificar nuestras calificacio-
nes AAA y BRC1+, reflejo de nuestra estabili-
dad y estrategia de largo plazo.

Este afio continuamos con nuestra estrate-
gia de consolidacion en el sistema financiero.
Nuestro compromiso con la inclusién finan-
ciera se vio reflejado en el crecimiento de cré-
dito con enfoque en el sector agropecuario,
el crecimiento de la linea de libranzas para
pensionados, la ampliacién de la oferta de
tarjetas a través de alianzas y la evolucion de
nuestras soluciones digitales.

Uno de los grandes hitos del afio fue la con-
solidacion del Centro de Soluciones, el cual
fue reconocido con el premio Oro en Innova-
cion por Fintech Américas, pues transformd la
gestion de cobranzas mediante herramientas
personalizadas para cuidar la salud financiera
de nuestros clientes.

Nuestro enfoque en sostenibilidad sigue sien-
do un pilar estratégico, por lo que durante el
afo reforzamos nuestro programa de educa-
cion financiera para acompaiar a los clientes
en la gestion adecuada y segura de sus pro-
ductos.



El camino que hemos recorrido nos motiva a
seguir innovando y evolucionando para nues-
tros clientes y responder a las nuevas dinami-
cas del sector alineados a sus necesidades.

Agradezco a nuestros accionistas por su con-
fianza, a nuestros clientes por su preferencia,
a cada uno de nuestros colaboradores por su
dedicacion y compromiso. Seguimos traba-
jando juntos por hacer de Banco Serfinanza
una Entidad mas fuerte, cercana e innovadora.

Cordialmente,
Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Presidente de Banco Serfinanza
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1. ;:QUIENES SOMOS?

Somos una compaiiia con una trayectoria de
mas de 47 afos de operacion en el sistema fi-
nanciero colombiano, que, a lo largo de estos
afos, ha crecido y evolucionado de acuerdo
con las necesidades de nuestros clientes y a
las exigencias del mercado, para brindar un
servicio facil acceso, confiable, competitivo,
caracterizado por una cultura corporativa de
cumplimiento normativo.

La inclusion financiera es parte esencial del
ADN de Banco Serfinanza. Actualmente, la

PRINCIPALES CIFRAS 2024
Contenido GRI: 2-1, 2-6, 2-7

Entidad atiende el segmento Banca Perso-
nas, con un enfoque estratégico en la vin-
culaciéon de la poblacidon con ingresos de
hasta 2 SMMLYV, utilizando como producto
principal la Tarjeta Olimpica. Esta estrategia
permite profundizar en la relaciéon con los
clientes, atendiendo integralmente sus ne-
cesidades y las de sus familias. Asi mismo,
ofrecemos un portafolio de soluciones para
el segmento de Banca Empresas, dirigido a
pequefias y medianas empresas de la Region
Caribe, con un enfoque especial en las em-
presas y proveedores del Grupo Olimpica.

68 1.037.5l1 Noveno emisor de tarjetas
Oficinas y Puntos Clientes ;" ,
de Atencion de crédito en el pais
1_073 67% Calificaciones de Riesgo
Er:jqpleados Empleados A A A
8";:; ZE:; Deudal de largo DequEl[il : c<I)rto
plazo plazo
opagres | e e e
Total Activos Total pasivos Cartera bruta Patrimonio
5292 9257  S231 §348.476
billones billones billones billones




PRODUCTOS Y SERVICIOS
GENERADORES DE INGRESOS

Intereses de cartera para todas las lineas
de crédito.
 Intereses por inversiones voluntarias

y obligatorias.

« Comision establecimientos aliados a tar-
jeta de crédito y débito.

«  Comision de manejo y retiros con tarjeta
de crédito y débito.

« Comisiones por transacciones de giros.

+ Comisiones por venta de seguros volunta-
rios y seguro vida deudor.

+ Reembolso de gastos de cobranza.

+  Reexpedicién de plastico tarjeta de crédi-
to y débito.

« Comisiones por consignaciones en che-
ques, transferencias, chequeras y otros.

NUESTRA ESTRATEGIA

En Banco Serfinanza, trabajamos para ofrecer
servicios financieros que ayuden a nuestros
clientes a cumplir sus suefios. Nos enorgulle-
ce ser su aliado y crear momentos agradables

y ambientes atractivos para ellos, atendiendo
sus necesidades con amabilidad y entusias-
mo. La Entidad se enfoca en la excelencia,
mejorando continuamente sus procesos y li-
derazgo. Cumple sus compromisos, generan-
do confianza y credibilidad.

Actuamos con transparencia e integridad,
siendo coherente y ético. Ademas, fomenta-
mos el trabajo colaborativo, combinando in-
teligencia colectiva y capacidades individua-
les, para ofrecer soluciones efectivas.

PILARES ESTRATEGICOS

En Serfinanza satisfacemos las necesidades de
los clientes y mercados, mejoramos la eficien-
cia de procesos y tecnologia, y fortalecemos
la cultura organizacional y competencias del
personal, para asi posicionarnos como lideres
del mercado en la regién Caribe y expandir
nuestra presencia a nivel nacional. Ofrece-
mos soluciones financieras que promueven la
inclusién financiera, proporcionando una ex-
periencia omnicanal que facilita la vida y los
proyectos de nuestros clientes.

Transformacion cultural del Banco

Alineacion a todos los niveles de la organizacion
de la cultura Serfinanza, formando lideres que
conserven la identidad del Banco.

i

CLIENTE

Eficiencia operativa

Definir procesos faciles, seguros, que permitan
una mayor eficiencia y mejoren la experiencia
del cliente.

Ser el principal Banco de la region Caribe
Convertirnos en la primera opcién para la regién

INNOVACION

Caribe, manteniendo la cobertura nacional.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. PERSPECTIVA
FINANCIERA

Crear valor para los accionistas
y lograr crecimiento econémico
y financiero.

2.PERSPECTIVA CLIENTES
Y MERCADO
Satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes y requerimientos
de los mercados objetivo.

LY

3. PERSPECTIVA PROCESOS
Y TECNOLOGIA

Mejorar y hacer mas eficientes los procesos
claves de la organizacién y la tecnologia
para cubrir las expectativas de accionistas,
y de clientes.

il

4. PERSPECTIVA APRENDIZAJES
Y CRECIMIENTO

Mejorar la cultura organizacional
y fortalecer las competencias del
personal para crear valor para el Banco.

PROMESA DE VALOR

Banco Serfinanza genera valor a sus clientes
a través del desarrollo de una oferta integral,
que se ajusta a las necesidades de cada seg-
mento que atendemos, ya sea Banca Empre-
sas o Banca Personas, facil de acceder y usar,
agil, amigable y confiable para generar una
buena experiencia, siempre.

VALORES CORPORATIVOS

En Serfinanza, tenemos cinco valores corpo-
rativos que guian nuestras acciones. Estos
principios estan profundamente arraigados
en nuestra cultura organizacional y se mani-
fiestan en las interacciones con los grupos de
interés.

Creamos momentos

agradables y @]

ambientes atractivos

Excelencia
»

Respeto al cliente %)

Q Transparencia
(5) e Integridad

Trabajamos @
colaborativamente

Para conocer mas sobre los valores corpora-
tivos del Banco ingresa a https://bancoserfi-
nanza.com/somos-serfinanza/
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ESTRATEGIADE
SOSTENIBILIDAD

Contenido GRI 2-22, GRI 2-23,
GRI 2-24, GRI 2-25

El Banco ha desarrollado una estrategia de
sostenibilidad para generar valor a sus grupos
de interés mediante el desarrollo econémico

inclusivo, la gestion de riesgos ASG y la reduc-
cion de impactos ambientales. Consideramos
la sostenibilidad como una prioridad estraté-
gica para lograr un crecimiento econémico a
largo plazo, protegiendo al mismo tiempo el
entorno social y ambiental e integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en nuestra
gestion.

Los tres pilares que componen la estrategia son:

O
\I\\"—‘\“ O CON Gp Upo
Qb
OO
¥ e, .
& < 2. Operaciones Responsables
1. . . h
Crecer de forma responsable, ‘3_;: Gestionar los riesgos sociales
generando valor a nuestros GENERAMOS o y ambientales, incluidos los de

grupos de interés a través de VALIQI-\JI%II.)LIJESFI\?:MA ) cambio climatico, de manera

productos financieros 5 5’ 5 oportuna, minimizando los

innovadores, que garanticen % & 5\ posibles impactos.
la sostenibilidad de la 2 {;;0
entidad en el tiempo. 2

3. Gestion del Entorno

Garantizar procesos de gobernanza éticos y transparentes
que fortalezcan la confianza de los grupos de interés
y la reputacion del Banco.

RELACIONAMIENTO

CON GRUPOS DE INTERES
Contenido GRI 2-29

Buscamos consolidar relaciones transparen-
tes a través del respeto, la confianza y la co-

municacién asertiva con todos aquellos que
nos relacionamos. Para ello, el Banco identi-
ficé cinco grupos de interés prioritarios bajo
los lineamientos de la norma AAT000AS (As-
surance Standard), con los cuales tenemos los
siguientes canales de comunicacioén:



Grupo deinterés

j Accionistas,
Inversionistas
y Junta Directiva

Do

Canales de comunicacion

* Reuniones ordinarias y extraordinarias
(virtuales y presenciales)

* Pagina web corporativa

« Correo electrénico

« Atencion presencial

* Atencion telefénica

Gobierno
y reguladores

a7
0

* Requerimientos y comunicados
+ P4gina web corporativa

+ Correo electrénico

« Atencidn presencial

+ Atencidn telefénica

Ay

@ Clientes

« Linea de Servicio al cliente

+ Agencias o puntos de atencién

« Pagina web

* Canal de informacién Banco Serfinanza
« App Banco Serfinanza

 Atencion de PQR

« Correos electrdnicos

0Qo

@ Empleados

» Comunicaciones semanales a través
del correo electronico

« Capacitacion virtual y presencial

« Live para socializar las novedades de
la Entidad

« Atencidn presencial

* Atencion telefénica

Proveedores
y Aliados

&

+ Correos electroénicos
* Reuniones presenciales o virtuales
« Pagina web




ANALISIS DE DOBLE

MATERIALIDAD
Contenido GRI 3-1

A lo largo de 2024, gestionamos los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza identi-
ficados en 2023, para asegurar la continuidad
y el éxito de la estrategia. La gestion cons-
tante de los temas relevantes, nos permitio
implementar mejoras necesarias para adap-
tarnos a los cambios del mercado y las expec-
tativas de los clientes.

Priorizacion de cinco
grupos de interés clave
(accionistas, gobierno,

clientes, empleados

Analisis de contextos
internos, nacionales,
sectoriales y de
competidores para

identificar 15 asuntos y proveedores)
prioritarios en y evaluacion de sus
sostenibilidad. necesidades y relaciones

con la entidad.

IDENTIFICACION
Y PRIORIZACION DE
PARTES INTERESADAS

IDENTIFICACION DE
TEMAS RELEVANTES

RELACION DE ASUNTO MATERIAL
POR PILAR ESTRATEGICO
Contenido GRI 3-1

Los asuntos materiales estan enmarcados en
los pilares de la estrategia de sostenibilidad,

El analisis de materialidad adopta el concepto
de “Doble Materialidad”, que evalta tanto el
impacto de los temas sociales, ambientales
y climédticos en nuestra situacién financiera,
como el impacto de nuestras actividades en
las personas y el planeta. Como resultado, el
Banco priorizé nueve asuntos materiales en
los cuales estd enfocando sus esfuerzos.

El proceso de identificacidon y priorizacion
de los asuntos materiales se realizo en cua-
tro fases:

Asignacion de puntajes
a los temas relevantes

Entrevistas y encuestas ..
. y elaboracién de la
para evaluar riesgos e )
; . : matriz de doble
impactos financieros -
. materialidad,
internos y externos, . - q
. identificando riesgos
considerando las oportunidades para
prioridades de yop P

cada uno de los nueve

sostenibilidad. .
asuntos materiales

priorizados.
CONSULTAS CON CONSOLIDACION
GRUPOS DE INTERES DEL ANALISIS DE
Y ANALISIS DE ENTORNO MATERIALIDAD

para abordar de manera efectiva los riesgos
y oportunidades, y mejorar el desempefio de
la Entidad. Adicionalmente esto permite una
mejor alineacion con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) y las expectativas de los
inversores, clientes y la sociedad en general.



TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES
ECONOMICO

FS

NEGOCIOS SOSTENIBLES i "l
Finanzas Sostenibles Inclusién y Educacién Solidez y Rendimiento Innovacién: Soluciones
Productos y servicios Financiera: Programas Financiero: Estrategias innovadoras que
enfocados a promover para implementar nuevas | que contribuyen a fortalecen los procesos
los aspectos ASG que soluciones financieras con | posicionar el Banco internos de la Entidad
generen un impacto procesos de educacion, a nivel nacional, y facilitan el desarrollo
positivo para el bienestar que fomentan tanto la atrayendo nuevos de productos y
de las comunidades, inclusién de todas las clientes gracias servicios, y canales
alineado a los personas al sistema aintegracion de de atencion; teniendo
compromisos y ejes de bancario como la toma aspectos ASG. en cuenta siempre los
accién de los clientes y acertada de decisiones impactos sociales y
de la compaiiia. financieras de los clientes. ambientales. j

EDUCACION IGUALDAD 13 ACCION
DE CALIDAD DE GENERD POR EL CLIMA

]

OPERACIONES RESPONSABLES

Gestion del Talento humano Gestion de Riesgos ASG y Cambio Climatico
Estrategia de relacionamiento resiliencia frente a la crisis Acciones orientadas a
con colaboradores, basada en Mecanismos y identificar, evaluar y gestionar
una comunicacién de doble via y procedimientos de los riesgos climaticos,
buenas practicas de retencion del gestidn e identificacion estableciendo estrategias de
talento, tales como, programas de de oportunidades de mitigacién, prevencién de
bienestar laboral, compensacion, mitigacion de riesgos, emisiones de Gases de Efecto
salud y seguridad en el trabajoy incorporando aspectos ASG Invernadero (GEIl) y adaptacion
diversidad, entre otros aspectos y de gestion. al cambio climético.
relevantes.

J

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCION
SOLIDAS

we

GESTION DELENTORNO !i
Gobierno corporativo, Etica y Transparencia Proteccién de los Datos y Seguridad de la
Acciones encaminadas a mantener una Informacion
estructura de gobierno que garantiza Acciones enfocadas a desarrollar mecanismos y
el cumplimiento, la toma de decisiones aprovechar soluciones tecnoldgicas, que permiten
informadas, transparentes e inclusivas y que promover la ciberseguridad de la compafiia
promueven la integridad corporativa. y reducir la vulnerabilidad a ciberataques a

nuestros clientes y demas partes interesadas.




MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD
Contenido GRI 3-2

80 \
@ Gobierno Corporativo,
70 Eticay Transparencia
@ @ Innovacion
60 A\ Proteccion de los Datosy
) Cﬂ Seguridad de la Informacién
o 7
3 50 iR Inclusién y Educacion
£ Financiera
U
3 40 @ Solidez y Rendimiento
o Financiero
E @ Gestion del Talento
2 30 Humano
(©
z @ Gestion de riesgos ASG y
Resiliencia Frente a la Crisis
20
@ Finanzas Sostenibles
10
@ Cambio Climatico
0
0 20 40 60 80 100 120

@ cconomica @ Social @ Ambiental
Materialidad Financiera

RIESGOS, OPORTUNIDADES EIMPACTOS
DELOS ASUNTOS MATERIALES
Contenido GRI 3-3

Gobierno Corporativo, Etica y Transparencia

* Mejorar la visibilidad de la empresa frente a
los grupos de interés dado a la inclusion de los

Impacto factores ASG en el Core de negocio.

positivo

« Generacion del sentido de pertenencia al interior

de la Entidad, gracias a la cultura de ética.
Materialidad

de impacto

« Pérdida de credibilidad de los colaboradores, clientes
y otras partes interesadas debido a la falta de una
cultura de cumplimiento, que se veria reflejado en un
aumento de la rotacién y pérdida de clientes.

Impacto
negativo

)




Materialidad
Financiera

« Pago de multas y sanciones por incumplimiento en

Riesgos el marco regulatorio.
« Pérdida de la calificacion de riesgo de la Entidad.
+ Mejora de los procesos y productividad en las
actividades gracias a la cultura de cumplimiento y
Oportunidades claridad en los procesos de gobernanza definidos.

* Mejoras en el rendimiento econémico debido a
lainclusién de factores ASG en las decisiones
estratégicas.

)

Innovacion

Materialidad
de impacto

Impacto
positivo

« Contribucion a los objetivos del pais en cuanto
la conectividad y el acceso a servicios financieros
a comunidades vulnerables por el desarrollo de
soluciones innovadoras.

+ Mejora de la visibilidad frente a los grupos de
interés, en especial clientes e inversionistas, gracias
a la sencillez y agilidad de los productos y servicios
financieros y su operatividad.

Impacto
negativo

« Pérdida de clientes e inversionistas que buscan
soluciones y productos de facil acceso y gestion.

+ Desgaste comercial y operativo en las capacitaciones a
las personas con poca adaptabilidad a las herramientas
innovadoras.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdida de participacion de mercado y/o disminucién
en el crecimiento por contar con herramientas digitales
obsoletas y poco amigables con los clientes.

Oportunidades

* Mejora en la conectividad y rapidez en la gestion
de las operaciones diarias resultado de la inclusion
de herramientas tecnolégicas.




Proteccion de los Datos y Seguridad de la Informacién

Materialidad
de impacto

Impacto
positivo

* Posicionamiento en el sector como una Entidad que
controla y prioriza la gestion de datos y la seguridad
de la informacion.

« Aumento del acceso a servicios y productos financieros,
por medio de plataformas tecnoldgicas seguras e
innovadoras que atraen a nuevos y mas clientes.

Impacto
negativo

* Filtraciones de los datos personales de
clientes e inversionistas.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdida de activos tangibles o intangibles, dado a
el incremento de los ciberataques a las entidades
financieras.

« Pérdida de informacion sensible de clientes,
que disminuyen la reputacién y podrian generar
afectaciones legales y econémicas.

Oportunidades

+ Aumento de la credibilidad y confianza, debido a
los altos estandares en los procedimientos internos
para la gestion de la informacion de sus partes de
interesadas.

)

Inclusion y Educacion Financiera

Materialidad
de impacto

* Aumento de la calidad de vida de nuevos clientes
que tendrian acceso a un producto financiero.

Imp-a.cto + Apoyo a las familias en la toma de decisiones
positivo consientes y estratégicas, mejorando su
estabilidad y salud financiera.
+ Pérdida de credibilidad de los clientes e inversionistas
Impacto y otras partes interesadas que priorizan la inclusion
negativo y la educacién financiera, como un pilar en las

decisiones de negocio.




Materialidad
Financiera

+ Pérdida de nichos de negocio e ingresos por no
contar con productos y servicios inclusivos, como

Riesgos . o
las Pyme, banca de género o poblacion vulnerable.
« Aporte a los objetivos del pais de bancarizacion y
educacion financiera a la poblacion de bajos recursos.
Oportunidades

« Posicionamiento en el sector como una entidad
pionera, que educa e incluye a sus partes interesadas.

)

Solidez y Rendimiento Financiero

* Aporte a la transicion econémica como una

ImR:Fto Entidad resiliente, innovadora e inclusiva que crece
L positivo financieramente incorporando factores ASG.
Materialidad
de impacto
Impacto « Afectacion a los grupos de interés por un desempefio
negativo que no cumpla con las expectativas.
« Pérdida de confianza de los inversionistas, por la falta
Riesgos de capacidad de gestion de los indicadores y solidez
e fi iera.
Materialidad nanciera
Financiera
+ Obtencion de calificaciones internacionales positivas
. por el buen uso de fondos y recursos hacia mejoras
Oportunidades

productivas, tecnoldgicas, sociales y ambientales.




Gestion del Talento Humano

* Posicionamiento en el sector como una entidad
que promociona el crecimiento profesional y
personal de los colaboradores.

Impacto
positivo

Materialidad

de impacto Impac.to - Pérdida del sentido de pertenencia por
negativo parte de los colaboradores.

« Altos costos por procesos de contratacion debido a la alta
rotacion del personal y capacitacion de personal nuevo.
Riesgos . . . . .
Materialidad * Pérdidas operativas debido a la falta de sinergia entre los

Financiera procesos operativos.

+ Optimizacion de los procesos operativos que genera
Oportunidades mejoras en el rendimiento del negocio gracias

a la buena comunicacién y motivacién de los
colaboradores. /)

Gestion de Riesgos ASG y resiliencia frente a la crisis

+ Posicionamiento en el sector gracias a ser impulsores de
una economia resiliente y por tener en cuenta riesgos ASG
en la toma de decisiones estratégicas.

Impacto
positivo
Materialidad
de impacto

« Falta de posicionamiento de la entidad y pérdida de
confianza frente a los grupos de interés al no incluir
los riesgos ASG en las decisiones estratégicas.

Impacto
negativo

« Pérdidas econdmicas dado a la falta de acciones de
adaptacion frente a eventos que generan crisis y se
Riesgos salen del control de la Entidad.

Materialidad

. . « Pérdida de clientes e inversionistas que evaltan a la
Financiera

compaiiia con acciones de gestion de riesgos ASG.

+ Obtencidn de nuevos productos y/o servicios

Oportunidades que tienen en cuenta los riesgos ASG.

+ Solidez financiera en tiempos de crisis gracias a
la adaptabilidad y preparacién de la Entidad.




Finanzas Sostenibles

« Contribucion a los objetivos del pais en cuanto a la
inclusién de las finanzas sostenibles y una economia
resiliente y adaptativa.

Impacto
positivo « Generacién de acceso a servicios financieros a proyectos
Materialidad que apoyan el desarrollo sociales y ambientales.
de impacto
« Afectacion al ambiente y la sociedad por no tener
Impacto - . .
. en cuenta los impactos sociales y ambientales de
negativo . .
los productos financieros.
« Pérdida de clientes que buscan productos o financiamiento
para proyectos sostenibles, tanto sociales como
Riesgos ambientales.
N.Iaterl.alldad « Pérdidas operativas a largo plazo por no integrar las finanzas
Financiera sostenibles dentro del Core de negocio.
* Posicionamiento en el sector y frente a clientes e
Oportunidades inversionistas, que buscan productos financieros

sostenibles como estrategias de crear valor a largo plazo.

)

Cambio climatico

+ Optimizacion de los recursos debido a la disminucion

Impacto de los consumos de energia, agua y generacién de
positivo residuos, lo que genera bienestar social y ambiental en
Materialidad la reduccién de la presion sobre los recursos naturales.
de impacto
« Aumento en la presion de los recursos naturales
Impacito generando la falta del recurso energético e hidrico y
negativo comunidades aledafias a la Entidad y sus clientes.
* Exposicion de la cartera a los riesgos fisicos y de
Riesgos transicion del cambio climatico, generando pérdidas
econémicas por el impago de créditos.
Materialidad
Financiera
« Atraccion de nuevos clientes e inversionistas que buscan
Oportunidades generar relaciones comerciales con entidades que tienen

programas de transicion energética y la economia circular.

)




CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizados en la estrategia
es un pilar fundamental del compromiso que
tenemos con la sostenibilidad. Alinear nues-
tras operaciones con los ODS no solo refuer-

)y S
S 78 an

4 EDUCACION
DE CALIDAD

|

Cuadrando Cuentas

za nuestra responsabilidad social y ambien-
tal, sino que también nos permite identificar
oportunidades de innovacion y crecimiento
sostenible.

La estrategia de sostenibilidad prioriza seis
(6) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, alineando asi la
gestion del Banco a la agenda global 2030.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

* 25 mil visualizaciones de los contenidos del programa de educacién financiera

*22.733 horas de formacién a colaboradores
* 447 horas de formacién en el Programa de Liderazgo para la Transformacion
Organizacional — Universidad del Norte

IGUALDAD
DE GENERO

¢

* 67% de los empleados son mujeres
* 57% de clientes son mujeres
* 55% de las tarjetas nuevas, fueron entregadas a mujeres

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

* $2.478 millones otorgados a través del FNG para lineas con proposito
de desarrollo social y emprendimiento

*74% de los clientes tienen ingresos hasta 2 SMMLV

* 394 nuevas contrataciones, el 62% son jévenes menores de 30 afios

* 24% aprendices fueron contratados luego de terminar sus practicas

* 49% de los proveedores son locales

13 ACCION

POR EL CLIMA

*-6% en el consumo de agua
* 10 ton de residuos aprovechables reciclados
2,5 ton de emisiones evitadas de CO2

*-49% en el consumo de papel
*-9% en el consumo de energia

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCION

SOLIDAS * Mas de 8 millones de envios de e-cards sobre

ciberseguridad a clientes.




2. GOBIERNO
CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo en Serfinanza es un
pilar fundamental en la direccion estratégica
de la Entidad, permitiendo una gestién efi-
ciente y responsable de nuestras actividades.
Su objetivo principal es fortalecer la confianza
y credibilidad ante nuestros grupos de interés,
incluyendo accionistas, colaboradores, clien-
tes y proveedores. Nos esforzamos en man-
tener practicas empresariales que sean éticas,
transparentes y alineadas con los principios de
sostenibilidad, asegurando la viabilidad a lar-
go plazo de nuestra institucion.

Nuestra administracion responsable conlle-
va beneficios significativos para nuestros ac-
cionistas, quienes pueden confiar en que los
recursos financieros son gestionados con efi-
ciencia y prudencia. Esto nos permite alcanzar
rentabilidad de manera sostenible, priorizan-
do la estabilidad y el crecimiento continuo.
Para nuestros colaboradores, promovemos un
ambiente laboral basado en la equidad, el res-
peto mutuo y la seguridad integral, aseguran-
do el cumplimiento de todas las normativas
vigentes y fomentando un entorno de inclu-
sién y desarrollo profesional.

Defensor del

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Con nuestros clientes y proveedores, nos com-
prometemos a establecer relaciones comer-
ciales basadas en principios éticos y de trans-
parencia, fomentando la confianza y la lealtad.
A través de estos valores, buscamos no solo
fortalecer nuestras relaciones con los grupos
de interés, sino también mejorar nuestra ca-
pacidad de innovacion y adaptacién ante los
desafios cambiantes del mercado financiero.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Contenido GRI 2-9

En nuestra busqueda de la excelencia en el Go-
bierno Corporativo, seguimos las recomenda-
ciones establecidas en el ‘Codigo de Mejores
Practicas Corporativas de Colombia’, conoci-
do como Cédigo Pais, el cual es emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y la eficiencia, realizamos repor-
tes anuales detallados en los que informamos
sobre las medidas implementadas y las mejo-
ras continuas en nuestra gestion. Nuestra es-
tructura de Gobierno Corporativo esta com-
puesta por diferentes érganos de decision,
cada uno con funciones especificas:

Consumidor Financiero W,

Revisoria Fiscal >

C JUNTA DIRECTIVA )

( Comité de Auditoria

Oficial de Cumplimienth

-

( Comité de Riesgos

Comité de Gobierno

Auditoria Interna )

BYRYA A

Comité Sarlaft >

Corporativo

( PRESIDENCIA )

. a i
. Asesor (Comité) _ Secretaria General
. Control 1 1 s 1
Vicepresidencia ~ Gerenciade Vicepresidencia Financiera ~ Gerencia de Operaciones
Comercial Riesgos y Administrativa y Medios de Pago




ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Es el maximo drgano de toma de decisiones
en Serfinanza y esta conformado por todos
los accionistas de la Entidad. Su funcién prin-
cipal es definir las directrices estratégicas y
aprobar decisiones clave para el desarrollo
del Banco.

Se encarga derevisar y aprobar reformas esta-
tutarias, asi como de supervisar la integridad
de los estados financieros anuales. Desem-
pefia un papel decisivo en la definicion de la
politica de dividendos y reservas, mantenien-
do la facultad exclusiva de ordenar acciones
contra administradores y otros altos cargos

Composicidn accionaria 2024

9,19%
6,13%

84,69%

A31dediciembrede2024,Banco Serfinanza habia
emitido y tenia en circulacién 13.510.397.436

en caso de incumplimiento de sus funciones,
incluyendo su elecciéon y remocion. Ademas,
la Asamblea regula la emision de acciones y
vela por el cumplimiento de los derechos de
preferencia de los accionistas existentes.

COMPOSICION ACCIONARIA
DE SERFINANZA

Para garantizar la transparencia en la gestion
accionaria, cada afio se presenta un informe
detallado sobre la composicion de la propie-
dad, permitiendo a todos los accionistas te-
ner un conocimiento claro de su participacion
y derechos dentro de la institucién. A conti-
nuacion, se presentan los accionistas con una
participacion superior al 5%.

Supertiendas y
‘ Droguerias Olimpica S.A.

‘ Compaiiia de Inversiones
Olimpica S.A.S.

’ Otros

acciones ordinarias y un capital suscrito
de $135.103 millones.



JUNTA DIRECTIVA
Contenido GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 405-1

La Junta Directiva de Serfinanza, como 6r-
gano de administracion, desempefia un pa-
pel central en la formulacién de las politicas
generales y estratégicas del Banco, asi como
en la supervision de la gestion corporativa.
Responsable de formular politicas genera-

les y estratégicas, y de supervisar la gestion
corporativa. La Junta Directiva garantiza que
todas las decisiones sean tomadas en bene-
ficio de la sostenibilidad y el crecimiento de
la Entidad.

La Junta Directiva del Banco esta conformada
por los siguientes directores, de los cuales tres
(3) tienen el caracter de independiente, asi:

Junta Directiva Banco Serfinanza S.A 2024

Nombre Perfil Fecha de posesion | En representacion
. Socio Fundador Olimpica. Ex embajador de Colombia
Jabib Char en Repuiblica Dominicana. Cargos Actuales: Miembro 24/06/2010 No )
Abdala Junta Directiva Olimpica y Banco Serfinanza. independiente
Ingeniero de Sistemas y Computacién Universidad
de Los Andes. Especialista en Finanzas, Master of
. , Business Administration Kellogg Graduate School of
Julio Andrés | Management Northwestern University. Master en _
Torres Administracion Publica Harvard University. Cargos 6/05/2011 Independiente
Garcia Actuales: CEO Andina Acquisition Corporation. NY,
Bogota. 2011; Managing Partner Multiple Equilibria
Capital Miami. 2013.
. Administrador de Empresas Universidad del Norte
José Manuel Magister en Administracién de Empresas Universidad No
Carbonell Eafit- Medellin. Cargos Actuales: Presidente Olimpica 8/05/2000 independiente
Gomez SA, Gerente Portales Urbanos SA, Gerente Socinsa SA.
Economista de la Universidad de los Andes. Master
Carlos en Economia- University of Lancaster y Especialista
Gustavo en Negocios y Economia internacional - Harvard 27/05/2021 Independiente
Cano Sanz University, Boston. Cargo Actual: Representante
Accionista Banco Agrario y Asesor.
Gustavo Ingeniero Mecanico- de la Universidad de los Andes
. Miembro de la Junta Directiva de Servicios Financieros No
Visbal Serfinansa 1990-2011. Cargo Actual: Presidente 1/07/2021 independiente
Galofre Eticos Serrano Gémez Ltda. - Miembros Junta Directiva P
Olimpica SA.
Maria Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales
. de la Universidad Externado de Colombia. Master en .
Clemencia Administracion Publica en Harvard. Cargo Actual: 26/06/2019 Independiente
Sierra Decana Escuela de Negocios Universidad del Norte
Sebastian Ingeniero Industrial y Minor en Business Administration
Montoya de Northeastern University, Boston. Cargo actual: 2/06/2023 NO .
Char Gerente Desarrolladora Nacional de Inmuebles S.A.S. independiente




Las principales funciones de la Junta Directiva
del Banco son:

« Aprobar la estrategia, los principales pro-
yectos, planes de negocio y presupuesto.

«  Controlar y realizar seguimiento de todas
las acciones tendientes al logro de los ob-
jetivos estratégicos y planes de negocio.

« Aprobar, promover y realizar seguimien-
to a la implementacion de una adecuada
Estructura de Gobierno Corporativo, de
Culturay Etica.

« Aprobar y supervisar el cumplimiento y
divulgacion de la politica de riesgos y con-
trol, la estructura de Gobierno de Ries-
gos, el marco de apetito de Riesgo.

« Aprobar y revisar la adecuacion del ca-
pital econédmico y regulatorio, liquidez y
definicién de planes de contingencia.

+  Aprobar laimplementacion y supervisar el
desempefio de la funcién de riesgo y con-
trol, aprobar el reemplazo del Presidente.

«  Aprobar la politica de Recursos Humanos
de la Entidad, de remuneracion de la Alta
Gerencia.

Contamos con un reglamento que recoge los
principios, normas, las reglas basicas de or-
ganizacién y funcionamiento de la Junta Di-
rectiva del Banco y las normas de conducta
de sus miembros, buscando con ello facilitar
su gestion y dar una mayor transparencia,
eficacia y certeza a sus actuaciones. Este re-
glamento se encuentra publicado en la pagina
web del Banco en el siguiente enlace: https://
bancoserfinanza.com/somos-serfinanza/go-
bierno-corporativo/

COMITES DE APOYO

La Junta Directiva del Banco se apoya en la
toma de sus decisiones en los Comités de Au-

ditoria, Riesgo y Gobierno Corporativo, adicio-
nalmente las consideraciones que sobre temas
materiales se tomen en los comités de apoyo
de la Alta Gerencia, seran tenidas en cuenta en
la toma de decisiones por parte de las instan-
cias correspondientes.

Comité de Auditoria: |a principal tarea del Co-
mité de Auditoria es dar soporte a la Junta Di-
rectiva en su funcién de supervision mediante
la evaluacién de los procedimientos contables,
el relacionamiento con el Revisor Fiscal y en ge-
neral, la supervision de la efectividad del Sis-
tema del Control Interno, incluida la Auditoria
del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Comité realizé todas las actividades necesa-
rias para dar cumplimiento a las funciones asig-
nadas por la regulacion vigente, los Estatutos y
su Reglamento. Las principales actividades que
desarrollé el Comité durante el afio 2024 fueron
las siguientes:

« Se aprob¢ el plan anual de auditoria. Se va-
lido que el plan de auditoria estuviera enfo-
cado en riesgos e incluyera los temas regu-
latorios, los sistemas de gestion de riesgos
y los aspectos mas relevantes a nivel de pro-
cesos / servicios / productos y tecnologia de
la Entidad.

«  Se estableci6 un presupuesto de auditoria,
incluyendo recursos tecnoldgicos, personal,
capacitacion y viajes. El presupuesto fue re-
visado y aprobado por el comité.

« Se realiz6 seguimiento a la ejecucion del
plan de auditoria en cada una de las sesio-
nes, asi mismo se recibio informe detallado
de losresultados de las auditorias realizadas,
tanto por el area de Auditoria Interna como
por la Revisoria Fiscal, a fin de conocer los
principales temas identificados y los planes
de accion establecidos por la Entidad.



«  Se recibi6 de parte del area contable, los
informes de los estados financieros y la
descripcion de las principales politicas
contables, en donde se dieron a conocer
los rubros contables principales, asi como
las explicaciones de las cifras relevantes.
En los comités de auditoria se recibio
igualmente informe de la Revisoria Fiscal,
de viva voz por parte de su representante,
informando el estado de su plan de traba-
jo, los resultados generados, las principa-
les oportunidades de mejoramiento iden-
tificadas y su opinion y dictamen sobre los
estados financieros.

+  Se recibieron informes de parte de Audi-
toria Internarelacionados con el SARLAFT,
el SAC, el SCl y su actividad. Igualmente
tuvo conocimiento de las recomenda-
ciones formuladas por la SFC, Auditoria
Interna y Revisoria Fiscal derivadas de
sus trabajos de revision, asi como de los
planes de accion especificos definidos
y puestos en marcha para su resolucion,
haciendo un seguimiento periédico de
aquellos que resultan mas significativos
para la Entidad y a los planes de acciéon no
implementados, en especial a los de altay
extrema criticidad.

Comité de Gobierno Corporativo: responsa-
ble de supervisar la implementacién de po-

liticas relacionadas con la gobernanza corpo-
rativa. Es un érgano dependiente de la Junta
Directiva, que le brinda apoyo en sus funciones
relativas a la proposicidn y supervision de las
medidas de Gobierno Corporativo implemen-
tadas, o por implementar, sin que ello impli-
que una sustitucion de la responsabilidad
que de manera colegiada le corresponde a la
Junta Directiva. El funcionamiento del Comité
de Gobierno Corporativo esta regulado por el
“Reglamento del Comité de Gobierno Corpo-
rativo”.

Comité de Riesgos: monitorea los diferentes
riesgos financieros y operativos a los que esta
expuesta la Entidad. Es el cuerpo colegiado
encargado de impartir lineamientos sobre la
administracion de los riesgos de mercado, li-
quidez, crédito y operacional, para que tales
elementos se gestionen de acuerdo con el per-
fil de riesgo del Banco. El funcionamiento del
Comité de Riesgos se rige por el “Reglamento
del Comité de Riesgos".

Estos tres (3) comités de apoyo a la Junta Di-
rectiva estan conformados por tres (3) miem-
bros de este 6rgano, de los cuales dos (2) tie-
nen el caracter de independiente.

La asistencia de los miembros de junta a las
reuniones celebradas en el afio fue la siguiente:

REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA (12 EN EL ANO)

NOMBRE | PORCENTAJE DE ASISTENCIA | REUNIONES ASISTIDAS
JABIB CHAR ABDALA 91,7% 1
JULIO ANDRES TORRES GARCIA 91,7% 11
JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ 100% 12
CARLOS GUSTAVO CANO SANZ 91,7% 1
GUSTAVO VISBAL GALOFRE 75% 9
MARIA CLEMENCIA SIERRA 83,3% 10
SEBASTIAN MONTOYA CHAR 91,7% il




REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA (5 EN EL ANO)

NOMBRE

JULIO ANDRES TORRES GARCIA

PORCENTAJE DE ASISTENCIA

100%

REUNIONES ASISTIDAS

JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ

60%

MARIA CLEMENCIA SIERRA

100%

REUNIONES DEL COMITE DE RIESGO (5 EN EL ANO)

NOMBRE

JULIO ANDRES TORRES GARCIA

PORCENTAJE DE ASISTENCIA

100%

REUNIONES ASISTIDAS

JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ

80%

MARIA CLEMENCIA SIERRA

100%

ELECCION DE LOS MIEMBROS
DE LA JUNTA DIRECTIVA
Contenido GRI 2-10, GRI 2-11

Los miembros de la Junta Directiva son ele-
gidos atendiendo criterios de competencia
profesional, idoneidad y reconocida solven-
cia moral. Una vez elegidos, son identifica-
dos y clasificados de acuerdo con su origen,
pudiendo tener la condicién de independien-
te, patrimonial o ejecutivo.

Independiente: se entendera que es indepen-
diente quien en ningulin caso sea:

1.

Empleado o directivo del Banco o de al-
guna de sus filiales, subsidiarias o contro-
lantes, incluyendo aquellas personas que
hubieren tenido tal calidad durante el afio
inmediatamente anterior a la designa-
cion, salvo que se trate de la reeleccion de
una persona independiente.

Accionistas que directamente o en virtud
de convenio dirijan, orienten o controlen
la mayoria de los derechos de voto del
Banco o que determinen la composicion

mayoritaria de los 6rganos de adminis-
tracion, de direccion o de control de la
misma.

Socio o empleado de asociaciones o socie-
dades que presten servicios de asesoria o
consultoria al Banco o a las empresas que
pertenezcan al mismo grupo econdémi-
co del cual forme parte esta, cuando los
ingresos por dicho concepto representen
para aquellos, el veinte por ciento (20%)
0 mas de sus ingresos operacionales.
Empleado o directivo de una fundacién,
asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes del Banco o de las empresas
que pertenezcan al mismo grupo econo6-
mico del cual esta forme parte. Se con-
sideran donativos importantes aquellos
que representen mas del veinte por ciento
(20%) del total de donativos recibidos por
la respectiva institucion.

Administrador de una Entidad en cuya
Junta Directiva participe el representante
legal del Banco.

Persona que reciba del Banco alguna re-
muneraciéon diferente a los honorarios
como miembro de la Junta Directiva.



Los miembros independientes estaran obli-
gados a comunicar al Banco cualquier cir-
cunstancia que pueda afectar su condicién
de independiente.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA 2024

Aprobacién presupuesto

Definicién y aprobacién de la planeacién estratégica del Banco

Seguimiento del presupuesto y planeacion estratégica

Seguimiento a la gestion de riesgo

Ajustes a manuales de administracion de riesgo

Calibracién del modelo de segmentacion y seiiales de alerta

Ajustes a metodologia de pruebas de estrés

Aprobacién de Informacion previa a la Asamblea

Aprobacién plan de trabajo de auditoria interna

Aprobacién y seguimiento del plan estratégico de tecnologia

Conoci6 los informes periédicos de los comités de riesgo y auditoria

Aprobacion de actualizacion a Manual SACy SARLAFT

Conocio el resultado del informe de inspeccion de la SFC y adopté medidas

Aprobd ajustes a politicas de crédito y perfil de clientes

Conocid y analizé proyectos de normativa con impacto en el banco

Se capacité en RTILB (riesgo de tasa de interés del libro bancario)

Seguimiento al cumplimiento de Cédigo de Eticay Conducta

Conocio los informes del revisor fiscal

Tomo medidas para mantener una adecuada gestion de riesgo

Seguimiento a politicas de gestion humana

J

PROCESO DE EVALUACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA
Contenido GRI 2-18

La Junta Directiva anualmente realiza una
evaluacion de su gestion, en la que incluye la
asistencia de sus miembros a las reuniones, la

participacion de cada uno en las decisiones,
el seguimiento y la evaluacién de sus tareas,
evaluacion que consta en el Informe de Go-
bierno Corporativo.

De igual forma, cada directivo realiza una au-
toevaluacion de su gestion del periodo an-



terior, diligenciando un formato establecido
que tiene en cuenta aspectos como la reali-
zacion de la totalidad de las reuniones ordi-
narias durante el afo, la asistencia a las reu-
niones, el cumplimiento del Plan de Trabajo
establecido por la propia Junta Directiva, la
conformacion y efectivo funcionamiento de
los Comités de la Junta y el cumplimiento de
sus funciones.

Para el afio 2025 se aprob¢ realizar la evalua-
cion externa de la junta directiva y de sus co-
mités de apoyo, por parte expertos asesores
independientes. Asi mismo, la gestion de la
Junta Directiva se encuentra incorporada en
el Informe de Gestién aprobado por la Asam-
blea General de Accionistas.

REMUNERACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA
Contenido GRI 2-19, GRI 2-20

La remuneracién de los miembros de la Jun-
ta Directiva es fijada por la Asamblea General
de Accionistas, en atencion a criterios objeti-
vos de caracter empresarial, velando que esta
atienda adecuadamente el aporte que la Enti-
dad espera de ellos.

La remuneracién de los Directores tiene en
cuenta el tiempo requerido para el ejercicio
del cargo y muy especialmente, considera las
responsabilidades personales y profesionales
de caracter legal por ellos asumidas al aceptar
su designacion.

Actualmente se remuneran a los Directores
independientes con 5.5 SMMLV, por cada
asistencia a reunion de Junta Directiva y de

Comités de apoyo a la Junta Directiva de Au-
ditoria y Riesgo. Estos honorarios se incremen-
tan anualmente con el incremento del SMMLV.

ALTA GERENCIA

La estructura de la Alta Gerencia del Banco
incluye los siguientes cargos: Presidencia, Vi-
cepresidencia Financiera y Administrativa, Vi-
cepresidencia Comercial, Secretaria General,
Gerencia de Riesgos, Gerencia de Auditoria,
Gerencia de Operaciones y Oficial de Cumpli-
miento.

A continuacion, se detallan las responsabilida-
desy el perfil profesional de cada uno de estos
puestos.

Gian Piero Celia Martinez Aparicio - Presidente

Funciones: Responsable ante la Junta Directiva
por los resultados y la operacion del Banco, li-
derando la direccién estratégica y la ejecucion
de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Perfil: Administrador de Empresas de la Uni-
versidad Del Norte de Barranquilla, Especia-
lista en Alta Gerencia de la Universidad de
los Andes en Bogota. Mas de 30 afios de ex-
periencia en el sector financiero y 15 afios en
Banco Serfinanza. Es el Representante Legal
de la Entidad.

Patricia Elena Abudinen Abuchaibe
- Vicepresidente Financiera y Administrativa

Funciones: Gestiona los recursos financieros
del Banco, asegurando niveles 6ptimos de ser-
vicio, rentabilidad, eficiencia y liderazgo en el
mercado.



Perfil: Administradora de Empresas de la Uni-
versidad Del Norte de Barranquilla. Mas de 35
afios de experiencia en el sector financiero y
34 afios en Banco Serfinanza. Representante
Legal Suplente.

Graciela Maria Aguilar Cadavid
- Vicepresidente Comercial

Funciones: Dirige la estrategia comercial para
los segmentos Banca Personas y Banca Em-
presas, asegurando la rentabilidad esperada
de cada canal.

Perfil: Ingeniera Industrial de la Universidad
del Norte de Barranquilla, con Maestria en
Administracion de Empresas. Mas de 35 afios
de experiencia en el sector financiero y 12
anos en el Banco.

Nayeth Fayad Maria - Secretaria General
Funciones: Asegura el cumplimiento del mar-

co legal y defiende los intereses de la compa-
fifa y sus accionistas.

Perfil: Abogada de la Universidad del Norte
de Barranquilla, con conocimientos en dere-
cho comercial, civil, societario y financiero.
Mas de 25 afios de experiencia en el sector
financiero y comercial.

Zulma Murioz Belefio - Gerente de Riesgos

Funciones: Consolida la visiéon integral de
riesgos del Banco y apoya el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Perfil: Administradora de Empresas de la Uni-
versidad Del Norte de Barranquilla, con Maes-
tria en Gestion de Riesgos de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, Espaiia. Mas de 29
afios de experiencia en el sector financiero.

Luz Stella Plata Alquichire
- Gerente de Auditoria

Funciones: Apoya a la Alta Direccion y al Co-
mité de Auditoria con asesoramiento técnico
en control interno, gestion de riesgos y as-
pectos legales y financieros, para minimizar
riesgos y fomentar la mejora continua.




Perfil: Contadora Publica de la Universidad
Auténoma del Caribe, Especialista en Reviso-
ria Fiscal y Auditoria Externa, y en Finanzas.
Mas de 26 afios de experiencia, 16 de ellos en
el Banco.

Marcela Castillo Polo - Gerente de Operaciones

Funciones: Administra la gestion integral de
las diferentes operaciones bancarias, inclu-
yendo tarjetas de crédito y nuevos produc-
tos. Contribuye a los objetivos corporativos,
garantizando calidad y tiempos de respuesta
adecuados, y ofreciendo un servicio de exce-
lencia al cliente.

Perfil: Contadora Publica de la Universidad
del Atlantico, Especialista en Finanzas de la
Universidad del Norte de Barranquilla. Mas
de 20 afios de experiencia en el sector finan-
ciero y 15 afos en Serfinanza.

Erika Patricia Prieto Pardo
- Oficial de Cumplimiento

Funciones: Garantiza el cumplimiento de
procedimientos y politicas relacionadas con
SARLAFT y el Cédigo de Conducta, asi como
el gobierno adecuado de los datos.

Perfil: Administradora de Empresas de la
Universidad Del Norte de Barranquilla, con
conocimientos en administracion de riesgos
de LA/FT. Mas de 15 afios de experiencia en
el sector financiero y 6 en Banco Serfinanza.

PROCESO DE EVALUACION
DE LA ALTA GERENCIA

El proceso de evaluacion de desempefio de la
Alta Gerencia se realiza de manera periddica,
con una frecuencia anual a través del Portal
de empleados autorizado, y tiene como fi-
nalidad que el presidente retroalimente el
desempefio y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Alta Gerencia, con una va-
loracion integral que incluye también habili-
dades de liderazgo y de la mision del rol. To-
dos los empleados son evaluados y hay unas
anotaciones para los siguientes cargos:

+ La evaluacién del presidente es realizada
por la Junta Directiva.

« Laevaluacion del Gerente de Auditoria es
realizada por el Comité de Auditoria.

« La evaluacion del Oficial de Cumplimien-
to es realizada por la Junta Directiva, ba-
sada en informes trimestrales y revisiones
del SARLAFT.

Posterior al proceso evaluativo, se despliegan
planes de accion o formacion, de acuerdo al
caso y necesidad. El drea de Gestion Humana
se encarga de liderar la logistica, asi como de
definir los formatos y metodologias mas ade-
cuadas, considerando las dinamicas actuales
del negocio.
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REPORTE DE IMPILEMENTACIO'N
DE MEJORES PRACTICAS
CORPORATIVAS

A través de la encuesta Cddigo Pais, Serfinanza
refleja su compromiso con la adopcién de
buenas practicas de gobierno corporativo.

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en
la Circular Externa 028 de 2014 de la Super-
intendencia Financiera, diligencié y remitié a
esa Entidad en enero de 2024, el Reporte de
Implementaciéon de Mejores Practicas Corpo-
rativas para el afio 2023, el cual se encuentra
publicado en la pagina web del Banco. Como
parte de la estrategia del Banco, cada afio im-
plementamos mejoras en nuestras practicas
de gobierno corporativo, lo que nos llevé a ob-
tener en 2024 el 82% de cumplimiento en el
Reporte de Implementacion de Mejores Prac-
ticas Corporativas.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO

Banco Serfinanza tiene establecida una estruc-
tura gerencial y de control, asi como procedi-
mientos para el seguimiento al cumplimiento
del Coédigo de Buen Gobierno. No se reportd
ninguna reclamacion sobre el incumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno del Banco en el
afno 2024.

LITIGIOS, PROCESOS
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

En la Nota 37 Contingencias y Compromisos de
los Estados Financieros, se revelan las acciones

judiciales interpuestas en contra de Banco Ser-
finanza en relacion con operaciones propias del
negocio correspondientes a demandas de res-
ponsabilidad civil y demanda ordinaria laboral,
las cuales no tienen la capacidad de afectar
materialmente la operacién, ni la situacion fi-
nanciera del Banco.

ETICAY TRANSPARENCIA

Banco Serfinanza se ha caracterizado por los
negocios responsables, siendo una Entidad fi-
nanciera cuyo desempefio se rige por el cum-
plimiento de las normas y de los postulados
tanto éticos como morales dentro del sistema
financiero colombiano.

Para lograr este reto, el Banco cuenta con el
Cédigo de Etica y Conducta, el cual contempla
los valores y principios corporativos, asi como
su significado y la forma en que los empleados
deben aplicarlos cuando se relacionan entre
si y con los diferentes grupos de interés. Este
cédigo establece el marco ético y moral en el
cual se desarrollan las operaciones del Banco y
las actuaciones de sus empleados, administra-
dores y accionistas, mediante el sefialamiento
expreso de las reglas de conducta que orienten
su actuacion, en especial para el funcionamien-
to del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Te-
rrorismo - SARLAFT respecto de cada uno de
los productos y servicios del Banco.

Asi mismo, el Banco durante el afio 2024 reali-
26 diferentes actualizaciones al Cédigo de Eti-
ca y Conducta, buscando tener un documento
renovado que sea el punto de partida en las
relaciones con cada uno de los grupos de inte-



rés, al describir las normas éticas que deben
guiar las decisiones, desarrollo y ejecuciéon de
las acciones por parte de los empleados del
Banco.

Semana Etica

El Banco realizé la Semana Etica, un espacio
para fomentar la cultura ética a través del
desarrollo de diversas actividades de sensibi-
lizacion a los colaboradores, en donde refor-
zamos los valores y principios corporativos.

Dentro de las iniciativas mas relevantes, se
destacan:

+ Toma de oficinas comerciales en Ba-
rranquilla: se realizaron visitas en las ofi-
cinas de la ciudad, promoviendo espacios
de comunicacién sobre la importancia de
actuar con ética en todas las operaciones
y decisiones diarias.

«  Toma de areas en el Edificio Principal: se
efectuaron visitas a diferentes areas del
Edificio Principal, con el fin de reforzar
el compromiso de los equipos de traba-
jo con los valores y principios éticos de la
Entidad.

+  Dinamica “Ser Eticos” en oficinas a nivel
nacional: se implement6 una actividad
en todas las oficinas del pais, incentivan-
do la participacion de los colaboradores
y promoviendo la importancia de la ética
como pilar fundamental en el desempe-
fio laboral.




+ Divulgaciéon de informacion a través de
“Somos Serfinanza™: a lo largo de la se-
mana se difundieron contenidos informa-
tivos en la plataforma interna del Banco,
brindando acceso a material relevante
sobre ética, transparencia y buenas prac-
ticas.

+  Video sobre la Linea Etica: se present6
un video explicativo en el que se resalta-
ron las caracteristicas de la Linea Etica del
Banco, haciendo énfasis en la confiden-
cialidad de la informacién reportada y en
su importancia como herramienta, para
la deteccion y prevencion de conductas
que vayan en contra de nuestros valores
y principios.

MECANISMOS DE DENUNCIAS
DE IRREGULARIDADES

Y PREOCUPACIONES ETICAS
FN-CB-510a.2, Contenido GRI 2-26, GRI 2-15

Banco Serfinanza ha creado la Linea Etica
como el canal a través del cual los empleados
y los diferentes grupos de interés, incluidos
accionistas, clientes, proveedores y aliados,
pueden reportar cualquier sospecha o infrac-
cion de las disposiciones del Cédigo o de las
politicas complementarias.

Entre las actividades que se pueden denunciar
a través de la Linea Etica se encuentran: so-
borno y cohecho, fraude contable y financie-
ro, abuso de poder y autoridad, apropiacion
indebida de activos de la empresa, conflicto
de intereses no divulgado, entre otros.

La Entidad ha determinado que la realizacion
de las siguientes actividades puede generar

un conflicto de interés, real o potencial:
« Captacion de recursos
«  Colocacion de recursos
«  Gestion para la recuperacién de la cartera
+  Operaciones de tesoreria y mesa
de dinero
« Comprade bienes y servicios
+  Proceso de seleccion de personal
«  Proceso de némina

+ Medios de pago

En lo transcurrido del afio 2024, a través de
la Linea Etica se recibieron 14 denuncias inter-
nas, las cuales fueron gestionadas tomando
las decisiones administrativas correspondien-
tes seglin la normatividad aplicable. Al res-
pecto, es de resaltar que las denuncias ges-
tionadas estan relacionadas principalmente a
empleados con conductas comerciales inade-
cuadas y actuaciones que afectaron el am-
biente laboral.

Ademas de la Linea Etica, el Banco ha imple-
mentado varias herramientas para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo
de Etica y Conducta. Entre ellas se encuen-
tran el formato de Declaracion de Etica, el
Comité de Etica y el Canal Etico (sereticos@
bancoserfinanza.com). Este ultimo también
actia como un recurso consultivo, ofreciendo
a todos los colaboradores y partes interesa-
das la oportunidad de obtener orientacion y
respuestas a sus preguntas sobre comporta-
miento ético dentro del Banco. El canal con-
sultivo esta disefiado para fomentar un am-
biente de trabajo basado en principios éticos
y en el cumplimiento de las normas y politi-
cas establecidas.



AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2024, Auditoria Interna cum-
plié con la funcién de identificar e informar
los hallazgos y recomendaciones sobre los
componentes del Sistema de Control Interno
de la Entidad. Las evaluaciones se realizaron
de acuerdo con la regulacién, las politicas
definidas y aprobadas por la Junta Directiva,
el marco internacional para la practica profe-
sional de la auditoria interna y con base en la
informacién preparada y suministrada por la
administracion de la Compafiia.

Como resultado de la ejecucion del plan de
trabajo establecido para el afio, se identifica-
ron 126 hallazgos, de los cuales 24 (19%) han
sido calificados como de extrema importan-
cia, 42 (33%) de alta importancia, 39 (31%)
de media importancia y 21 (17%) de impor-
tancia baja, sobre los cuales la administracién
ha venido trabajando para implementar los

planes de mejora que permitan subsanar las
situaciones identificadas y fortalecer su Sis-
tema de Control Interno.

Al cierre de 2024, el 58% de los planes se en-
cuentra en estado Implementado, 24% en es-
tado No implementado y 18% en estado No
vencidos. Con base en los resultados de las
pruebas ejecutadas durante el afio, se conclu-
ye que el Sistema de Control Interno de Ban-
co Serfinanza S.A. soporta razonablemente el
cumplimiento de los objetivos operacionales,
de reporte y cumplimiento de la Entidad.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco
es el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion establecidos por la Junta Directi-
va, la Alta Direccién y demas funcionarios del




Banco para proporcionar un grado de seguri-
dad razonable en cuanto a la consecucion de
los siguientes objetivos:

« Mejorar la eficiencia y eficacia de las ope-
raciones.

« Dar cumplimiento de la normatividad y
regulacion vigente y aplicable al Banco.

« Asegurar la confiabilidad y oportunidad de
la informacién generada por la organiza-
cion para sus diferentes grupos de interés.

EL SCl del Banco se establece bajo el modelo
de las tres lineas, que promueve un gobier-
no sélido y una gestion de riesgos eficaz. To-
das las personas que hacen parte de Banco
Serfinanza (empleados, miembros de Junta,
comités, proveedores, entre otros) son res-
ponsables por el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno.

Serfinanza adopté y dio cumplimiento al SCI,
siguiendo los principios de autocontrol, auto-
rregulacion y autogestion, cuyos elementos
se detallan a continuacioén:

«  Ambiente de Control: conjunto de facto-
res del ambiente organizacional que todos
los funcionarios deben establecer y man-
tener para generar una actitud positiva y
de apoyo.

« Gestion de Riesgos: comprende la iden-
tificacion, analisis y administracién de los
riesgos relevantes en los que puede incu-
rrir el Banco para el logro de sus objetivos
organizacionales.

« Actividades de Control: politicas y proce-
dimientos establecidos por el Banco que

permiten obtener la seguridad de que se
llevan a cabo las disposiciones emitidas
para la consecucion de los objetivos del
Sistema de Control Interno.

* Informacion y Comunicacion: soporta la
base para identificar, capturar e intercam-
biar informacion, en una forma y periodo
de tiempo que permita al personal cum-
plir con sus responsabilidades. La comuni-
cacion debe fluir a través de toda la orga-
nizacion.

« Monitoreo: proceso permanente que
debe llegar a convertirse en una actitud
de todos los funcionarios, quienes deben
percibirlo como un medio para el cumpli-
miento de los objetivos de la organizacion.
Desde la segunda linea (Cumplimiento y
Riesgos) se apoya, observa y evalta el fun-
cionamiento de los controles para medir
la eficiencia y eficacia del ambiente de
control y determinar la vigencia y calidad
del control interno, pudiendo hacer mo-
dificaciones pertinentes para mantener su
efectividad; desde la tercera linea (Audi-
toria Interna) se da un aseguramiento in-
dependiente y objetivo, junto a un proce-
so de asesoramiento sobre la adecuacion
y eficacia de los procesos de Gobierno,
Gestion de Riesgo y Control, promovien-
do la mejora continua.

MECANISMOS IMPLEMENTADOS
PARA LA REALIZACION DE
OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS

Las operaciones que el Banco celebre con sus
partes relacionadas se realizan atendiendo a






criterios objetivos, en condiciones de merca-
do y bajo los mismos términos con los que la
Entidad realiza operaciones con terceros no
relacionados. Igualmente, no vulneran, en
ningln caso, la igualdad de trato entre los ac-
cionistas y se hacen siempre en interés de la
Entidad.

El detalle de los mecanismos que utiliza el
Banco para realizar operaciones con los vin-
culados se encuentra detallado en el Cédigo
de Buen Gobierno, donde se establecen las
normas aplicables a las operaciones realiza-
das entre vinculados y/o relacionados con
Banco Serfinanza, en especial los medios y
procedimientos para garantizar el adecuado
tratamiento de estas operaciones dentro del
marco del sistema de Gobierno Corporativo
de la Entidad, y garantizar la mayor transpa-
rencia en la celebracién de estas operaciones
y la adecuada divulgacion de informacién a
los Grupos de Interés.

Entre los mecanismos implementados se des-
tacan:

« Se llevan a cabo en las condiciones y ta-
rifas existentes en el mercado en el que
se realice la operacion. Los precios adop-
tados por el Banco para el manejo de las
transacciones con partes vinculadas, tie-
nen como marco su adecuacién al princi-
pio de la libre competencia.

«  Novulneran laigualdad entre accionistas.

« El andlisis, estudio y autorizacion de las
operaciones con partes vinculadas, se rea-
lizan de acuerdo con la reglamentacion

existente en los diferentes manuales con
los que cuenta la Entidad.

+ Las operaciones activas de crédito, con
excepcion de la Tarjeta de Crédito Olim-
pica, son aprobadas por la Junta Directiva.

+ Lasoperaciones pasivas y neutras con vin-
culados no requieren autorizacion previa
de la Junta Directiva, no obstante, en el
informe mensual a la Junta Directiva se
presenta el estado de estas.

+  Enloscontratos que se celebran con vincu-
lados econémicos se incluye una clausula
en la que se manifiesta de manera expresa
la inexistencia de conflicto de interés.

+ Seestablecio un limite especial para ope-
raciones con vinculados.

«  Procedimiento para detectar y actualizar
los vinculados de manera periddica.

« Informacién al mercado de las operacio-
nes con vinculados a través de las notas a
los estados financieros.

OPERACIONES MATERIALES
EFECTUADAS CON PARTES
RELACIONADAS AL EMISOR

En la Nota 29 Transacciones con partes relacio-
nadas de los Estados Financieros, se encuentra
la informacién de las operaciones y transac-
ciones materiales realizadas por la Entidad y
sus partes relacionadas. Adicionalmente, se
detalla la naturaleza de la relacion con la parte
relacionada, asi como la informacion sobre las
transacciones y saldos pendientes.



DESCRIPCION Y EVALUACION
DELOS CONTROLES Y
PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS
PARA EL REGISTRO,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE LA INFORMACION

El Banco dispone de una estructurade Gobier-
no, Riesgos y Control que opera bajo el mo-
delo de las tres lineas, con roles y responsabi-
lidades claramente definidos. Esto asegura la
definicion, implementacién y seguimiento de
las politicas y procedimientos necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos del Banco.
Las areas de control y cumplimiento, median-
te un monitoreo continuo, garantizan que el
Sistema de Control Interno, los procedimien-
tos de control y la divulgacion de la infor-
macion financiera, se realicen conforme a la
normativa vigente. Para mas detalles sobre
los procedimientos implementados y las con-
clusiones sobre la razonabilidad de las cifras
financieras y el Sistema de Control Interno,
consulte los anexos:

+ Certificacion expedida por el Represen-
tante Legal, en la cual se certifica que la
informacion comprende todos los aspec-
tos materiales del negocio; bajo la nomi-
nacion “Certificacion del Representante
Legal”.

+ Informe suscrito por el representante le-
gal del emisor, sobre los resultados de la
evaluacién a los sistemas de control in-
terno y de los procedimientos de control
y revelacion de la informacion financie-
ra; bajo la nominacién “Certificacion del
Presidente y Contador de la Compaiiia”
(Ver Estados financieros), e “Informe del

Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por
parte de los administradores de las dis-
posiciones estatutarias y de las 6rdenes
e instrucciones de la Asamblea y sobre la
existencia de adecuadas medidas de con-
trol interno, de conservacion y custodia
de los bienes de banco o de controles del
proceso de reporte financiero” (Ver Esta-
dos financieros).

+  Certificacion emitida por el revisor fiscal
mediante la cual confirme la efectividad
de los controles, sobre el reporte de infor-
macioén financiera; bajo nominacién “In-
forme de Revisor Fiscal sobre los estados
financieros" (Ver Estados financieros).

REVISORIA FISCAL

Para el afio 2024, la Asamblea General de
Accionistas, en su reunion del 29 de marzo
de 2023, aprob6 honorarios del Revisor Fis-
cal por valor total de $375.344.793 mas IVA,
que representa un incremento del IPC, mas
un valor adicional por revisién de NIIF de
$20.000.000. Las propuestas de honorarios
de la Revisoria Fiscal son previamente anali-
zadas en el Comité de Auditoria.

TRATO EQUITATIVO
A LOSINVERSIONISTAS

Los accionistas del Banco son, en materia de
buen gobierno, un grupo de gran importan-
cia y por ende, cuentan con un conjunto de
derechos, prerrogativas, beneficios y deberes
reconocidos en las disposiciones legales, los
estatutos y en el presente Codigo.




Todos los accionistas cuentan con la posibili-
dad de conocer y ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracién y proponer
las modificaciones o formular las propuestas
que sean pertinentes y legales, para el mejor
desempefio de la Entidad.

Serfinanza reconoce y respeta los derechos
de todos y cada uno sus accionistas. Por ello,
les brinda un trato equitativo, mantiene un
esquema claro en la planeacion de sus reunio-
nes, les suministra la informacion relevante
para sus decisiones, cuenta con un reglamen-
to interno que regula su funcionamiento, el
cual permanece disponible para consulta de
los accionistas.

Ademas de los derechos establecidos en la
ley, en los estatutos y demas documentos,
con el fin de dar un trato equitativo y para
promover su participacion, los accionistas tie-
nen derecho, entre otros a:

« Participar de los dividendos del Banco
siempre que, de acuerdo con lo estable-
cido por la Asamblea, haya lugar su distri-
bucién.

« Participar y votar en las asambleas gene-
rales de accionistas para la toma de las
decisiones que les corresponda, incluida
la designacion de los érganos y personas
que de acuerdo con la ley y los estatutos
les corresponda elegir. Asi mismo, contar
con mecanismos efectivos para ser repre-
sentados en las Asambleas.

+ Tener acceso a la informacion publica de
la empresa en tiempo oportuno y en for-
ma integral, para lo cual el Banco mantie-
ne actualizada su pagina web.

« Hacer recomendaciones sobre buenas
practicas de gobierno corporativo del
Banco.

» Solicitar, en union con otros accionistas,
la convocatoria a reunidon de Asamblea
General de Accionistas.

+ Un accionista o grupo de accionistas que
tengan una participacioén igual o superior
al cinco por ciento (5%) del capital de la
Entidad, podra solicitar auditorias espe-
cializadas.

« Los accionistas podran solicitar amplia-
ciones de informacion si lo consideran
oportuno o necesario, dentro de los cinco
(5) dias comunes siguientes a la convoca-
toria.

Todos los accionistas del Banco son tratados
con equidad, dado que cada uno tiene los mis-
mos derechos, sin que esto suponga el acceso
a informacién privilegiada de unos accionis-
tas respecto de otros. El Banco ha dispuesto
una oficina de atencién al inversionista con el
fin de garantizar las relaciones con los accio-
nistas de distintas condiciones en materias
como, por ejemplo, el acceso a la informa-
cion, la resolucion de solicitudes de informa-
cion, los canales de comunicacion, las formas
de interaccion entre los accionistas y el Ban-
co, la Junta Directiva y demas administrados.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Contenido GRI 2-27

De acuerdo con las normas legales propias de
este informe, es importante mencionar que
las operaciones que el Banco celebre con sus
partes relacionadas se realizan atendiendo a



criterios objetivos, en condiciones de merca-
do y bajo los mismos términos con los que la
Entidad realiza operaciones con terceros no
relacionados.

Igualmente, no vulneran, en ningun caso, la
igualdad de trato entre los accionistas y se
hacen siempre en interés de la Entidad. El de-
talle de los mecanismos que utiliza el Banco
para realizar operaciones con los vinculados
se encuentra detallado en el Cédigo de Buen
Gobierno, donde se establecen las normas
aplicables a las operaciones realizadas entre
vinculados y/o relacionados con el Banco, en
especial los medios y procedimientos para
garantizar el adecuado tratamiento de estas
operaciones dentro del marco del sistema de
Gobierno Corporativo de la Entidad, y garan-
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tizar la mayor transparencia en la celebracion
de estas operaciones y la adecuada divulga-
cion de informacién a los Grupos de Interés.

El Banco dio cumplimiento a las normas le-
gales sobre propiedad intelectual y derechos
de autor por parte de la Sociedad, de acuerdo
con la ley 603 de julio 27 del afio 2000 y el
reporte sobre el cumplimiento de lo indicado
en el subnumeral 2.3.3.1.19., del Capitulo I Ti-
tulo Il de la Parte | C.E. 029 de 2014 (Circular
Basica Juridica) de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

La Administracién del Banco controlé el cum-
plimiento de la Parte | Instrucciones genera-
les aplicables a las entidades vigiladas, Titulo
Il Prestacion de los servicios financieros, Ca-



pitulo I: canales, medios, seguridad y calidad
en el manejo de informacion en la prestacion
de servicios financieros de la Circular Basica
Juridica (C.E 029 de 2014).

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
87 delaley 1676 de 2013, manifestoé que, du-
rante la vigencia del afio 2024, la Entidad no
restringié la libre circulaciéon de las facturas
emitidas por sus proveedores y contratistas.

De otra parte, se manifiesta que la Entidad
es un establecimiento de crédito en marcha
y no se encuentra incurso en ninguna causal
de disolucion, liquidacién o cualquier medi-
da cautelar de las contempladas en los Es-
tatutos Sociales y/o en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero. El Banco también ha
cumplido con las disposiciones estatutarias
relativas a su funcionamiento y operacion, y
las actuaciones de sus 6rganos de gobierno
se han desarrollado con sujecién al marco es-
tatutario, ha observado las disposiciones le-
gales que le son aplicables, y sus operaciones
se han realizado cumpliendo el entorno nor-
mativo propio de su actividad, contando con
las autorizaciones para operar normalmente
y sin restricciones.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de
la Ley 964 de 2005, el Representante Legal
de Banco Serfinanza certifica que los estados
financieros que se pondran a disposicién del
publico y Organismos de vigilancia y control
no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial. De igual manera manifiesta que
ejercio la responsabilidad del establecimien-
to y mantenimiento de adecuados sistemas
de revelacion, seguimiento y control de la

informacion financiera. Para esto se apoyd
efectivamente en sistemas de administra-
cion, control y seguimiento a los diferentes
riesgos a que estd expuesta la Entidad, lo que
asegura que la informacion que se transmite a
los diferentes entes de vigilancia y control es
adecuada.

Se informa que el Banco Serfinanza ha paga-
do oportunamente los aportes al sistema de
seguridad social, fondos de pensiones y siste-
mas de riesgos profesionales, de acuerdo a lo
establecido por la ley 100 de 1993.

Los estados financieros del Banco se han pre-
parado de acuerdo con las Normas de Con-
tabilidad e Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia, fundamentadas en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, marco
de referencia conceptual, los fundamentos
de conclusion y las guias de aplicacion auto-
rizadas y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta
el aflo 2018 sin incluir la NIIF 17 de Contra-
tos de Seguros; y otras disposiciones legales
definidas por las entidades de vigilancia, que
pueden diferir en algunos aspectos de los es-
tablecidos por otros organismos de control
del Estado.

El Banco aplica a los presentes estados finan-
cieros la siguiente excepcion, contemplada en
el Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo
1 del Decreto 2420 de 2015:

« La NIIF 9 respecto del tratamiento de la
cartera y su deterioro y, la clasificacion y
la valoracién de las inversiones, para es-



tos casos continuda aplicando lo requerido
en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.

+ La provision de BRDP se realiza de acuer-
do a lo establecido en el Capitulo 3 de la
Circular Basica Contable y Financiera, lo
anterior de acuerdo a lo indicado en la cir-
cular externa 036 de 2014 emitidas por la
Superfinanciera.

Después del cierre correspondiente al ejerci-
cio del afio 2024, no han acontecido situacio-
nes de importancia que merezcan revelacion
o que afecten los resultados de la Entidad,
pues con posterioridad a dicho cierre la Enti-
dad ha operado en condiciones normales.

Forman parte integral de este Informe de
Gestion, el Informe de Junta Directiva y Re-
presentante Legal para los efectos del nume-
ral 3 del articulo 446 del Cédigo de Comer-
cio, el Informe de Gobierno Corporativo, el
Informe Especial del articulo 29 de la Ley 222
de 1995y el Informe del Comité de Auditoria.

1. SOLIDEZY
RENDIMIENTO
FINANCIERO

ENTORNO
MACROECONOMICO
MUNDIAL

2024 fue un afo de crecimiento moderado y
desafios econdmicos globales, con tensiones
comerciales y politicas monetarias restricti-
vas que afectaron tanto a economias avanza-
das como en desarrollo.




La atencién estuvo centrada en el compor-
tamiento de la inflacion, fundamentalmente
en la de EE.UU., lo cual continuo siendo un
desafio en muchas economias. Esto llevé a
que los bancos centrales mantuvieran tasas
de interés elevadas durante periodos prolon-
gados, con el objetivo de mantener un mayor
crecimiento y control sobre posibles rebrotes
inflacionarios.

Las expectativas generadas en torno a la re-
duccién de la inflacion en el mundo entero y
en especial en EE.UU., llevaron a una descon-
fianza en relacion con la fortaleza del délar a
nivel mundial, lo que incidié en la correccion
del precio de la moneda norteamericana. Lo
anterior, producto de una reduccién de las
tasas de negociacion de los bonos del tesoro
americano, particularmente durante el ulti-
mo trimestre, cuando se consolidé el inicio de
reduccion de tasas de interés.

En Latinoamérica en general, se vio una me-
nor velocidad de la reduccion de las tasas de
interés, debido a la disparidad de algunas eco-
nomias.

ENTORNO
MACROECONOMICO
COLOMBIANO

El desempefio econémico de 2024 estuvo
impactado por el debate de algunas reformas
presentadas por el gobierno al congreso. El
posible incumplimiento de la regla fiscal, el
bajo recaudo de impuestos y el bajo nivel de

ejecucion del presupuesto, generaron un es-
cenario de alta volatilidad. A pesar de esto,
la economia colombiana continué con la ten-
dencia de recuperacién que inici6 a finales de
2023. A cierre de 2024 alcanzé una tasa de
incremento de 1,7%, mas del doble de 2023
cuando tuvo un crecimiento de tan solo 0,6%.

El crecimiento econémico observado en 2024
ha estado asociado con la progresiva recu-
peracion del consumo de los hogares, prin-
cipalmente en su componente de bienes no
durables, asi como con la expansion de la in-
version favorecida por el buen desempefio de
las obras civiles, lo cual ha impulsado la de-
manda.

El Banco de la Republica continué realizando
recortes en la tasa de politica monetaria, que
en este ciclo bajista alcanzaron 375 puntos
basicos, hecho que fue posible gracias a la dis-
minucion de las presiones alcistas sobre los
precios y que la inflacién se ubicara en 5,20%
al cierre del afio. La cautela ha prevalecido,
con reducciones de tasas mas lentas de lo es-
perado debido al alto efecto inercial de la in-
flaciéon y a la incertidumbre tanto local como
externa.

Contrario al 2023, cuando el peso colombia-
no se revalué en un 20,54%, en 2024 se dio
el fendmeno contrario de devaluacion del
13,32% en donde el COP perdi6 $587,10 de
poder adquisitivo frente al délar estadouni-
dense. La Tasa Representativa del Mercado
inicio el aflo en $3.822,05 con una constante
volatilidad al alza que la llevaron a finalizar en
$4.401,98 al cierre de 2024.



ESTABLECIMIENTOS
BANCARIOS EN COLOMBIA

Con corte a diciembre 2024 los activos de los
bancos alcanzaron un valor de $998.27 billo-
nes, con un crecimiento anual del 4,01%.

La cartera bruta de los bancos a corte diciem-
bre de 2024 registré un saldo de $677.71 billo-
nes, presentando un incremento con respecto

a diciembre 2023 del 3,46%. Por modalidad,
la cartera de consumo alcanzé un saldo de
$189.08 billones presentando una disminu-
cion anual del -3,53%; por su parte, la cartera
comercial alcanzo un saldo de $357.80 billo-
nes con un aumento del 5,80%. Las carteras
de microcréditos y vivienda presentaron un
aumento del 9,10% y 8,09%, cerrando a di-
ciembre 2024 con un saldo de $19.52 billones
y $111.30 billones, respectivamente.

Variacion anual cartera bruta Banco Serfinanza
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En general, todas las modalidades mantu-
vieron su participacion dentro del portafo-
lio de cartera total. La cartera comercial se
mantiene con la mayor participacion con un
53%, seguido por la cartera de consumo con
un 28%. Entre tanto, la cartera de vivienda
se ubica en 16% y microcrédito en 3%.

Con corte a diciembre 2024, la cartera venci-
da de los bancos alcanza un saldo de $31.28
billones, con una disminucién respecto a di-
ciembre de 2023 del -2,54%. Por modalidad,
la cartera vencida comercial presenté un in-
cremento del 11,04%, mientras que la carte-
ra vencida de consumo disminuyé -18,89%.



Variacion anual cartera vencida bancos
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El indicador de calidad de cartera total de de calidad de cartera comercial aumento de

los bancos ha disminuido -0.3 pp, pasando 3,4% a 3,6%. El indice de calidad de cartera
de 4,9% en diciembre de 2023 a 4,6% a cor- de consumo mejoré al pasar de 8,1% a 6,8%.
te de diciembre de 2024. A su vez, el indice

Evolucion calidad de cartera bancos
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A diciembre de 2024, las provisiones totales
de los bancos registran un saldo de $40.39
billones, obteniendo un indicador, de cober-
tura total por vencimiento del 129,13%. Los
indicadores de cobertura de cartera, comer-
cial, y de consumo se ubicaron en 134,8% y
139,27%, respectivamente.

Por otra parte, los pasivos de los bancos se
ubicaron en $885.56 billones a diciembre de
2024, con un incremento anual del 3,38%.
Los principales pasivos presentaron las si-
guientes variaciones: depésitos de ahorro
aumentaron 9,35%, los CDT aumentaron

Composicion pasivos (billones de pesos)

5,55%, y las cuentas corrientes aumentaron
2,23%. En contraste, los Titulos de deuda,
Créditos de banco y otras obligaciones finan-
cieras, registraron disminuciones del -7,62%
y -4,70%, respectivamente.

Respecto a la composicion de los pasivos a
diciembre de 2024, los CDT y las cuentas
de ahorro aumentan su participacion hasta
32,5% y 34,6%, respectivamente. Mientras
tanto los créditos de Bancos y otras obliga-
ciones disminuyen su participacién, al pasar
de 7,5% en 2023 a 6,9% en 2024.

Var: 3,38%

NREL @ Otros Pasivos
VA7 @ Titulos de Deuda

Créditos Bancos y

ZW(L73 @ Otras Obligaciones

Financieras

555% X JNej

$856,6 $885,6
14,0% 12,7%
53% 4,7%
75% 6,9%
31,7% 32,3%
32,7% 34,6%
8,8% 8,7%
2023 2024

A diciembre de 2024, en un entorno de bajo
crecimiento econémico y la persistencia de
las altas tasas de interés en la economia, los
bancos obtuvieron utilidades acumuladas
por $8.33 billones con un aumento respecto

9,35% . Cuenta Ahorro
2,23% ' Cuenta Corriente

al mismo periodo 2023 del 2,4%. Este resul-
tado se explica por el incremento de las uti-
lidades de las principales cuatro entidades,
que suman el 98% de las utilidades netas
del conjunto de bancos.




Utilidad bancos
(billones de pesos)

14,22
813 8,33
2% 2%
-43%
2022 2023 2024
@ utiLibap @ VARIACION ANUAL

Los indicadores de capital y liquidez se en-
cuentran por encima de los minimos regula-
torios, demostrando la estabilidad financie-
radel sector. La solvencia total de los bancos
a diciembre de 2024 se ubic6 en 17% supe-
rior al minimo de 10,5%, mientras el IRL a
30 dias de los bancos con corte diciembre de
2024 se encuentra en 183,83%, por encima
del minimo del 100%.

En cuanto al CFEN, a noviembre de 2024
para las entidades del grupo 1 (bancos con
activos superior al 2% del total de activos
de los bancos) se ubica en 114,6% y para las
entidades del grupo 2 en 127,6%, cumplien-
do con el minimo del 80%, demostrando la
estabilidad del fondeo de largo plazo.



RESULTADOS DEL NEGOCIO

GESTION FINANCIERA PRINCIPALES CIFRAS

BALANCE 2023 | VARIACION | % VARIACION
Activos 2.927.873 3.085.489 -157.616 0 -5,1%
Disponible 388.955 513.661 -124.706 o -24,3%
Inversiones 96.365 76.927 19.437 ° 25,3%
Cartera Neta 2.130.698 2.191.249 -60.550 ° -2,8%
Otros Activos 311.855 303.652 8.202 Q 2,7%
Pasivos 2.579.396 2.739.116 -159.720 ° -5,8%
CDT 2.025.595 1.960.541 65.054 Q 3,3%
Depositos de Ahorro 184.250 229.837 -45.587 ° -19,8%
Cuenta Corriente 22142 30.509 -8.367 ° -27,4%
Redescuento 100.446 124.832 -24.385 ° -19,5%
Bonos 169.536 315.712 -146.176 ° -46,3%
Otros pasivos 77.428 77.686 -259 0 -0,3%
Patrimonio 348.476 346.373 2.104 Q 0,6%

*Cifras en millones de pesos
Utilidad (g ROA: tsa| | ROE O/ Solvencia
$2.104 Millones dH) 0,07% o 0,60% O | 1572%




ACTIVOS La cartera bruta total a diciembre de 2024
registré un saldo de $2.31 billones, con una

Al cierre del 2024 Banco Serfinanza obtuvo disminucion anual del -3,45%, y una com-
una disminucidén de sus activos del -5,1% posicion conformada en un 67% por cartera
frente al afio anterior, alcanzando un saldo de consumoy un 33% por cartera comercial.

de $2.92 billones, comportamiento explica-
do por el decrecimiento de la cartera de cré-
ditos y la disminucion en el disponible.

Variacion anual cartera bruta Banco Serfinanza

- 30%
+25%
+20%
<+ 15%
<+ 10%

5,5%
+5%

+ 0% -3,5%

-+ -5%
-7,3%

+-10%
dic-22 dic-23 dic-24
@ Var Anual CB Total | . Var Anual CB Comercial | @ Var Anual CB Consumo

La cartera bruta de consumo alcanzé un saldo de $1.55 billones, presentando una disminucién
anual del -7,3%.




Evoluciéon composicion cartera consumo ($MM)
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‘ Tarjeta de Crédito | . Libre inversion y otros | ‘ Rotativo | @ Libranza
La cartera comercial obtuvo un saldo de car- Al cierre de 2024, el indicador de calidad de
tera por $759.368 millones con un aumento cartera total presenta una mejora producto
respecto al cierre del afio anterior del 5,5%, de mejores niveles de rodamientos de carte-
principalmente en los segmentos de media- ra, que se han reflejado en la disminucién de
nay pequefia empresa, en la linea de cartera la cartera vencida.
ordinaria.

Evolucion calidad de cartera Banco Serfinanza

dic-22 dic-23 dic-24

@ 'CV Comercial | @ 'CV Consumo | @ CV Total




El Indicador de Calidad de Cartera por Ven-
cimiento (cartera vencida / cartera bruta)
pasé de 7,5% en diciembre de 2023 a 6,6%
en diciembre de 2024.

El indicador de calidad de cartera de consu-
mo paso de 8,7 % en diciembre de 2023 a
7,1% en diciembre de 2024 similar al indica-
dor de los bancos que se encuentra en 7,2%
a corte noviembre de 2024, principalmente
por la composicidn de la cartera de consu-
mo de Banco Serfinanza, enfocada en el seg-
mento de tarjeta de crédito.

El indicador de calidad de cartera comercial
pasé de 4,8% en diciembre de 2023 a 5,5%
en diciembre de 2024, en linea con el dete-
rioro presentado en la capacidad de pago de
las empresas, en medio de una lenta recupe-
raciéon econémica.

Con corte a diciembre de 2024, Banco Ser-

finanza registré un saldo de provisiones de
capital por valor de $182.085 millones.

PASIVOS Y PATRIMONIO

Evoluciéon composicion del pasivo ($SMM)

$2.132.804 $2.661.430

0,9% 11%
—100,0% 10,3% 8,6%

21,6% 11,9%

1 80,0% 47%
6,0%

=+ 60,0%
+ 40,0% 61,2% 73,7%
-+ 20,0%

-+ 00,0%

$2.501.969

Teniendo en cuenta lo anterior, el Indicador
de Cobertura de Cartera por Vencimien-
to (saldo provisiones / cartera vencida) se
ubica en 118,99% en diciembre de 2024,
mostrando una capacidad adecuada para
absorber escenarios de estrés en la calidad
de cartera.

Por modalidad, el indicador de cobertura
de consumo es de 131,8% y el indicador de
cobertura por vencimiento comercial es de
85,72%, en linea con la desacumulacién de
provisiones contraciclicas durante el primer
trimestre de 2024.

Por otra parte, la liquidez de Banco Serfi-
nanza correspondiente al dinero en Bancos,
Inversiones a la vista, Inversiones negocia-
bles y voluntarias, al cierre de diciembre de
2024 cerr6 por valor de $328.005 millones,
presentando disminucion de -$101.293 mi-
llones, un -23,6% respecto al cierre del afio
anterior, principalmente por la disminucién
en los pasivos.

$772.755.923 Var Pasivo
Total
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Con corte a diciembre de 2024, los pasivos
totales del Banco Serfinanza alcanzan un sal-
do de $2.57 billones con un decrecimiento
anual del -5,8%, explicado por la reduccién
de la cartera y el vencimiento de bonos.

Las captaciones por medio de Cuenta de
Ahorro con corte a diciembre de 2024 alcan-
zaron un saldo de $184.250 millones, con un
decrecimiento anual del -19,8%.

Del total de los pasivos, las captaciones de
CDT representan el 81,0%, los bonos un
6,8%, las cuentas de ahorro un 7,4% y los
créditos de redescuento el 4,0%.

EMISIONES VIGENTES

Al cierre de 2024, los titulos valores emiti-
dos y en circulacién presentan un saldo en li-
bros de $2.14 billones, los cuales se negocian
a través de la Bolsa de Valores de Colombia

y estan compuestos por Certificados de De-
positos a Término—CDT, Bonos Ordinarios y
Bonos Subordinados. Estas especies pueden
ser emitidas en tasa fija o indexados a IPC,
IBR o DTF y los bonos adicionalmente pue-
den ser emitidos en UVR, TRM, con amorti-
zaciones y 12 referencias mas.

Al cierre de diciembre de 2024, las capta-
ciones de CDT alcanzan un saldo capital de
$1.97 billones con un incremento anual del
4,1%, manteniendo una alta participacién
de inversionistas minoristas, donde las per-
sonas naturales representan el 95%.

Por su parte, al cierre de diciembre de 2024
el saldo de los bonos en circulacion es de
$169.146 millones.

Al cierre de diciembre de 2024, la siguiente
es la composicion del saldo en circulacion de
las diferentes especies de titulos emitidos:

FIJA 1.857.027 119.146 | 1.976.173
IBR 98.880 50.000 148.880
IPC 17.000 - 17.000

Total general | 1.972.907 | 169.146 | 2.142.053 /

EMISION DE BONOS

. . FECHA SALDO
EMISION | FECHA EMISION SERIE ACTUAL |%PART | TASA
VENCIMIENTO
(SMM)
19- FEB - 20 19-FEB-25 | SERIEAS-TASAFJAASANOS | 72646 | 43% | FIA
19- FEB - 20 19 - FEB - 27 ] < 9
PROCRAMA SERIEA7-TASAFJAA7AROS | 46500 | 27% | FIA
20-NOV-23 | 20-NOV-33 | BONOHIBRIDO-IBRATOANOS | 50.000 | 30% |IBR+4,0%
TOTAL GENERAL 169146 | 100% | -




El Patrimonio del Banco Serfinanza a diciem-
bre de 2024 ascendié a $348.476 millones,
con un incremento respecto al afio anterior
del 0,61%.

Al cierre de 2024, el indicador de solven-
cia total de Banco Serfinanza se ubica en
15,72%, por encima del minimo establecido

del 10,5%, considerando el colchén de con-
servacion de capital. El incremento responde
a la emision de bonos hibridos por $25.000
millones en junio de 2024, la caida de la car-
tera bruta y a una politica conservadora de
distribucion de dividendos, demostrando el
respaldo de nuestro principal accionista Su-
pertiendas y Droguerias Olimpica.

Solvencia

15,4% 14.7% 15,7%
\/k g

10,5%
| T T T T

dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24

@ SOLVENCIATOTAL | @ LIMITE SFC

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADOS | 2024 | 2023 | VARIACION | % VARIACION
INGRESOS OPERACIONALES 756.220 | 818111 -61.891 -7,6%
GASTOS OPERACIONALES 304.718 | 319.540 | -14.822 -4,6%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 451.502 | 498.571 -47.069 -9,4%
% MFB 59,7% 60,9%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 158.273 | 168.348 | -10.075 -6,0%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.384 8.556 -2173 -25,4%
INGRESOS NO OPERACIONALES 80.200 | 60.084 20.116 33,5%
UTILIDAD ANTES PROVISIONES 367.045 | 381750 | -14.705 -3,9%
PROVISIONES 361.413 | 368.209 -6.796 -1,8%
IMPUESTO DE RENTA 3.528 6.995 -3.467 -49,6%
UTILIDAD 2104 6.546 -4.443 -67,9% .

*Cifras en millones de pesos




Las utilidades acumuladas del Banco Serfi-
nanza en el afo 2024 fueron $2.104 millones
con una disminucion anual de -$4.443 millo-
nes un -67,9%.

Las principales variaciones del Estado de Re-
sultados provienen de los siguientes aspectos:

+  Disminucién anual de los Ingresos Opera-
cionales de -$61.891 millones un -7,57%
alcanzando un valor de $756.220 millo-
nes, generado principalmente por:

1. Disminucion de los ingresos por intereses,
por -$66.222 millones un -11,72% por la
reduccion en las tasas de interés.

2. Incremento en los otros ingresos opera-
cionales por valor de $4.330 millones un
1,7%.

«  Disminucioén anual en los gastos opera-
cionales a diciembre de 2024 del -4,6%,
alcanzando un valor de $304.718 millo-
nes, por disminucién en las tasas de los
pasivos.

+ El Margen Financiero Bruto alcanza un to-
tal de $451.502 millones un 59,7% de los
ingresos totales, presentando una dismi-
nucion de -1.2pp respecto a diciembre de
2023, cuando era de 60,9% de los ingre-
sos debido a la disminucién de los ingre-
sos operacionales, superior al presentado
en los gastos operacionales directos.

+ Disminucion en los gastos administrati-
vos por -$10.075 millones un -6,0%, es-
pecialmente en los gastos relacionados
con la operacién de tarjetas de crédito y
gastos de mercadeo.

* Aumento en los ingresos no operaciona-
les por $23.228 millones un 36,5%, prin-

cipalmente por recuperaciones y venta de
cartera castigada.

« Disminuciéon en el gasto de provisiones
de cartera por -$6.796 millones un -1,8%,
con respecto al afio anterior, producto de
la mejora en el nivel de rodamientos de
cartera durante el segundo semestre de
2024 y la desacumulacién de provisiones
contraciclicas en el primer trimestre de
2024.

Los indicadores de gasto de personal sobre
margen financiero bruto y gastos administra-
tivos sobre margen financiero bruto, se ubica-
ron en el 13,1% y en 35,1% al cierre del 2024
respectivamente, los cuales son inferiores al
promedio de los bancos que al corte de no-
viembre de 2024 fueron de 19,2% y 45,4%,
en cada caso. La rentabilidad del activo (ROA)
y rentabilidad del patrimonio (ROE) se ubica-
ron 0,07% y 0,6%, respectivamente.

GESTION ESTRATEGICA
Contenido GRI 2-6

El afio 2024 presentd desafios significativos
para el sistema financiero colombiano. La
economia nacional experiment6 una desace-
leracion notable y unas condiciones financie-
ras estresadas por una inflacién persistente
y tasas de interés elevadas. En ese contexto,
Banco Serfinanza implementé diferentes es-
trategias para mitigar esos efectos, mante-
niendo la solidez financiera y la gestion pru-
dente del riesgo.

Dentro de los principales logros del afio en el
Banco tenemos:




Renovacién de la calificacion AAA y BRC
1+: en octubre, BRC Ratings - S&P Global
ratificé la maxima calificacion, reflejan-
do nuestra solidez financiera y capacidad
para cumplir con las obligaciones.

Ganador del Premio Oro en la categoria
de Transformacién Digital de los Premios
a los Innovadores Financieros de Fintech
Américas 2025, para el Centro de Solu-
ciones de Pago, que redefine la gestiéon de
cobranzas con herramientas agiles y per-
sonalizadas.

Atencion al cliente a través de canales
agiles: consolidamos la atencién a los
clientes mediante plataformas como
WhatsApp, mejorando la eficiencia en
mercadeo, ventas y servicio.

Impulso al sector agropecuario: se logré
un incremento significativo en las lineas de
redescuento a través de Finagro, apoyan-
do el crecimiento del agro colombiano.

Crecimiento en colocacion de libranzas a
pensionados: ampliacion de los créditos a
pensionados, acompafiandolos en sus pro-
yectos y cuidando su salud financiera.

Ampliacion Alianza con Metlife para segu-
ros voluntarios para seguir juntos fortale-

ciendo la inclusion financiera y brindando
seguridad a nuestros clientes.

7. lLanzamiento Tarjeta DGO Mastercard:
una tarjeta que conecta a los clientes de
DIRECTV no solo con el entretenimiento,
sino que también ofrece beneficios finan-
cieros disefiados para facilitar su vida diaria.

GESTION DE CARTERA

TARJETAS DE CREDITO

Durante el afio se fortalecieron las acciones
para incrementar la facturacion y la consoli-
dacion de alianzas estratégicas. A pesar de los
desafios en la colocacion de tarjetas nuevas, se
logré optimizar el desempefio del portafolio y
maximizar el volumen de transacciones. Se co-
locaron 61.981 tarjetas nuevas en el afio, re-
presentando un decrecimiento del 60 % frente
al afio anterior.

Perfil sociodemografico clientes nuevos
Tarjeta Olimpica

De los clientes con tarjetas de crédito nuevas
que se vincularon en el aflo 2024, el 55% son
mujeres, el 71% tiene entre 26 y 55 afios, el
73% tiene ingresos hasta 2SMMLV.




Género

Mayores a 74 afios

Edad

® 2,40%

® 6,96%

Entre 66 y 73 afos

Entre 56 y 65 afios

® 16,06%
® 20,91%

Entre 46 y 55 afos

® 2717%

Entre 36 y 45 afios
Entre 29y 35 afios

® 22,90%

Entre 18 y 25 afios

® 3.55%

Menor a 18 afos r 0,05%

Ocupacion

Independientes

Mayor 10 SMMLV @ 1,64%
Entre 6.1Y 10 SMMLV =@ 2,71%

Ingresos

Entre51Y 6 SMMLV =@ 2,12%
Entre 41Y5SMMLV ==m@ 2,73%
Entre 3.1Y 4 SMMLV == 7,35%
Entre 2.1Y 3 SMMLV e——— 10,85%

Entre 1.1 Y 2 SMMLV

® 23,03%

Hasta 1 SMMLV

® 49,55%

Asalariados

A cierre de diciembre de 2024, la facturacion
con tarjeta de crédito alcanzé un total de
$1.84 billones. De este total, el 74% corres-
pondié a compras y el 26% a avances.

Para el cierre del afio, las compras en otros
comercios diferentes a Olimpica representa-
ron un 57% del total de la facturacion. Esta
participacion responde a esfuerzos dirigidos
a fortalecer el posicionamiento de la tarjeta
como el medio de pago no solo dentro de las
tiendas de Olimpica, sino también en otros
sectores como comercio electrénico, viajes
y entretenimiento entre los clientes. Se al-

canz6 una participacion de 8% de las ventas
acumuladas del afio con la tarjeta dentro del
almacén.

Alo largo del afio, se ejecutaron diversas cam-
pafas dirigidas a incentivar el uso y la fideliza-
cion de clientes. Entre las mas relevantes se
encuentran:

+  Promociones y descuentos por tempo-
radas: se implementaron promociones
durante diferentes temporadas, como
Black Friday y Navidad, logrando un cum-
plimiento de la meta establecida para la
temporada del 142% para Black Days.



« Campaias Digitales: se implementé la
pauta digital para la Tarjeta Olimpica en
redes sociales, Google Display y Google
Search.

« Campaiias Especiales de Reactivacion de
Clientes “Activate como quieras”.

+ Alianzas Estratégicas con Grandes Alia-
dos de entretenimiento, moda y restau-
rante, ofreciendo a los clientes beneficios
exclusivos en cada categoria de comercio.

Dentro de las principales campafas para vin-
culacidon de clientes nuevos, estuvo la cam-
pafa de cero cuotas de manejo por un afio a
clientes seleccionados, brindandoles ventajas
diferenciadas ademas del esquema de des-
cuentos y promociones de la tarjeta.

Adicionalmente se desarrollaron estrategias
como:

+ Incentivo el uso de la billetera digital del
Banco, potenciando las compras con cé-
digo QR y en compras no presenciales, fa-
cilitando nuevas formas de pago para los
clientes.

+ Personalizacién en los descuentos con
base en el perfil sociodemogréfico y en
habitos de consumo de los clientes, espe-
cialmente diferenciando los que utilizan la
tarjeta fuera de Olimpica y aquellos que
solo la usan dentro de la tienda, ajustan-
do ofertas y promociones para incentivar
el uso en otros comercios.

« Aumentos de cupo a clientes para las
temporadas especiales de descuentos en
el afio.

Lanzamiento al mercado de la Tarjeta DGO
Mastercard, que combina lo mejor de las fi-
nanzas y el entretenimiento, ofreciendo a los
clientes acceso a beneficios exclusivos en sus-
cripciones de contenido, promociones espe-
ciales en eventos y experiencias diferenciadas
en el ecosistema de DIRECTV.

CARTERA DE CONSUMO

En 2024, se mantuvo el compromiso con la
inclusién financiera y el desarrollo econémi-
co del pais, ofreciendo productos accesibles
que brindan soluciones efectivas a las nece-
sidades de los clientes, para esto, enfocamos
nuestros esfuerzos en:

« Habilitacion de lineas de crédito con el
respaldo del Fondo Nacional de Garantias
(FNG) enfocadas a proyectos producti-
vos, desarrollo social y emprendimiento,
remodelacién de viviendas y educacion, al
igual que la linea productiva enfocada en
las mujeres, con un total de $3.665 millo-
nes desembolsados.

*  Asi mismo, a través del Fondo de Garan-
tias de Antioquia (FGA), se otorgaron cré-
ditos educativos a distintos sectores de
la poblacién para apoyar su crecimiento
profesional.

Para el afio 2024 se realizaron desembolsos
por $84.143 millones a través de la linea de
libranza, con especial énfasis en pensionados,
que represent6 el 82% de las colocaciones.
Este crecimiento fue apalancado en su gran
mayoria por la compra de cartera a diferentes
originadores.



Se desarrollaron varias campafas para conso-
lidacion de deudas durante el afio, para me-
jorar el flujo de caja y reducir las obligaciones
financieras de los clientes. Para los créditos
rotativos se habilité un nuevo canal a través
de WhatsApp para facilitar el acceso a los re-
cursos de manera inmediata.

En el mes de diciembre, se realizé una prueba
piloto el relanzamiento del producto Credi-
plazos con una experiencia 100% digital, fa-
cilitando el acceso inmediato a crédito para
financiaciéon de electrodomésticos dentro de
Olimpica.

CARTERA COMERCIAL

El segmento de empresas logré avances sig-
nificativos en el portafolio y gracias a un en-
foque disciplinado en la gestion comercial, la
adaptacion agil a las necesidades del mercado
y la cercania con los clientes. Dentro de los
principales productos nuevos encontramos:

+ Lanzamiento al mercado del producto de
Adquirencia, empezando a incorporar a
los comercios para aceptar los pagos que
se realicen con tarjeta de crédito y/o débi-
to en venta presente, donde los comercios
pueden diversificar sus medios de pago e
incrementar sus ventas.

+ Paraapalancar la estrategia de crecimien-
to de cartera comercial implementamos
el producto de Confirming, un producto
de financiacién para que las empresas
gestionen el pago de sus facturas a sus
proveedores antes del plazo establecido.
Este producto se estructuré con los alia-
dos que proveen las plataformas digitales

y la tecnologia para gestionar la opera-
cion de esta financiacion.

En materia de mantenimiento de productos y
profundizacién del portafolio, el enfoque fue
en los siguientes frentes:

« Tarjetas de Crédito Empresarial Master-
Card: a cierre de diciembre de 2024, se
tienen 952 tarjetas activas con un saldo
de $5.419 millones.

« Fortalecimiento de las capacitaciones
a la fuerza comercial para promover los
desembolsos, a través de las diferentes
lineas de crédito que tienen las entidades
de Redescuento Bancoldex, Findeter y Fi-
nagro, impulsando asi el desarrollo social
mediante el acceso a recursos financieros
que permiten a diversos sectores de la po-
blacién, mejorar sus oportunidades eco-
noémicas y calidad de vida.

+  Finagro: 572 créditos por valor de
$175.260 millones.

« Bancoldex: 112 créditos por valor de
$19.391 millones.

+ Findeter: 31 créditos por valor de
$12.299 millones.

+ Se desembolsaron créditos con respal-
do del Fondo Nacional de Garantias por
$120.473 millones.

« Se realizaron campafias de colocacién
para el pago de cesantias y primas.

Con respecto al canal Serfinanza Virtual Em-
presas, presentamos un crecimiento del 16%
en la vinculacion de clientes, alcanzando al
cierre del 2024, 2.434 empresas transando
en el portal.



Cartera sostenible

En el marco de la estrategia de sostenibili-
dad se defini6 como asunto material Finan-
zas Sostenibles. Para gestionar este asunto,
realizamos desembolsos mediante lineas de
crédito especiales de las entidades de Redes-
cuento. En 2024 la cartera sostenible del Ban-
co fue de $15.147 millones, representando un
15% del total de esta cartera, de los cuales el
81% corresponde a la cartera verde y el 19%
a la cartera social.

La cartera sostenible del Banco se enfoca en
créditos otorgados para fomento de la eficien-
cia energética, la construccion de viviendas
VIS y lineas para mujeres empresarias y jove-
nes. Este enfoque de Finanzas Sostenibles no
solo promueve inversiones responsables, sino
que también genera beneficios significativos
para el desarrollo del pais. Nuestro objetivo
es contribuir a un crecimiento econémico in-
clusivo y equitativo, asegurando un impacto
positivo a largo plazo tanto para la sociedad
como para el medio ambiente.

Apostando por el desarrollo
de las regiones

En 2024 apoyamos a 113 agricultores en Yo-
pal, Casanares, a través a través de la finan-
ciacion de créditos por $34.084 millones de
pesos, destinados a fortalecer la cadena de
valor del arroz en Casanare, beneficiando a
agricultores locales y promoviendo el desa-
rrollo rural. El destino de los créditos fue la
produccion de arroz secano ($30.090), arroz
riego ($2.400) y adquisicion de insumos agri-
colas ($1.594).

Con este programa, buscamos garantizar la
sostenibilidad de la produccién arrocera y
mejorar la calidad de vida de los productores.
Gracias a esta financiacion, los agricultores po-
dran acceder a créditos en condiciones favora-
bles, evitando asi las altas tasas de interés y los
tramites burocraticos que suelen enfrentar.

La colaboracién con la empresa, Granos y Ce-
reales de Colombia ha sido esencial para el
éxito de esta iniciativa, permitiendo a los agri-
cultores obtener financiamiento y asegurar la
comercializacion de su cosecha, eliminando la
incertidumbre sobre la venta de su producto.
Adicionalmente, realizamos el proyecto pilo-
to para la financiacién de insumos agricolas,
optimizando los procesos productivos y au-
mentando la rentabilidad de los agricultores.

5%
7%

88%

@ Arroz secano @ Arrozriego

@ Insumos agricolas

“La verdad es que este programa ha sido muy
beneficioso para nosotros. Tener la disponibi-
lidad del dinero nos permite obtener mas ga-
nancias en este negocio. Antes del apoyo de



Banco Serfinanza, era un desafio poder acce-
der a créditos con condiciones favorables. Mu-
chas veces, los pequenos agricultores como yo
no podemos salir de deudas con altas tasas de
interés, lo que pone en riesgo nuestra cosecha;
pero mas alla del dinero, el apoyo del Banco y
los participantes de la iniciativa a nivel humano
fue muy gratificante”.

Testimonio de Uriel Guayara, beneficiario del
programa.

GESTION DE CAPTACIONES

CERTIFICADOS DE DEPOSITO
ATERMINO

El saldo de CDT alcanzé la suma de $2,02
billones con un crecimiento de $65.054 mi-
llones respecto al afio anterior, equivalente a
un 3,3%. Del total de captaciones, el 69% se
realiza a través de la red de oficinas con un
porcentaje de renovacién superior al 80%,

constituyéndose en una fuente de recursos
estable para el crecimiento de la cartera.

CUENTAS DE AHORRO
Y PLAN DE AHORRO
FN-CB-240A.3

Siendo conscientes que el ahorro y la inver-
sidn son fuente de transformacion social, du-
rante el 2024 nos enfocamos en ampliar el
acceso a estos, brindando soluciones digitales
y fortaleciendo la cultura de ahorro entre los
clientes. Como resultado, se logré un aumen-
to del 11% en el nimero de cuentas de ahorro
y 14% en planes de ahorro, cerrando el afio
con 313.874 cuentas vigentes con un saldo de
$184.250 millones.

El depdsito de bajo monto Clicuenta crecié
en un 56% frente al afio anterior, alcanzando
26.200 depositos, consolidandose como una
solucion accesible para la inclusion financiera,
100 % digital.



BANCA SEGUROS

Para el afio 2024, se continu6 gestionando los
seguros y asistencias con soluciones flexibles
y digitales, que brindan tranquilidad y respal-
do en momentos clave a los clientes y sus fa-
milias. Las principales acciones realizadas fue-
ron:

« Enalianza con Metlife se colocaron 93.915
polizas con los productos de proteccion,
brindando seguridad en situaciones de
fallecimiento, incapacidad, enfermedades
graves y accidentes.

«  Pagos de siniestros por $17.000 millones
en seguros asociados a la deuda y benefi-
ciando a mas de 400 familias, con $980
millones en seguros voluntarios.

« Habilitacion de los canales digitales del
banco para la oferta de proteccién a los
clientes, logrando que el 9% la colocacion
de seguros y asistencias se realizara 100%
digital.

« A corte de diciembre de 2024, se tienen
34.880 asistencias a través del convenio
con IGS, Integral Group Solution. Adicio-
nalmente, se cerré con una tasa de uso
del 3%, con 944 servicios prestados.

GESTION DE COBRANZA

En el 2024, la gestion de cobranza del Banco
enfoco sus esfuerzos en mejorar la eficiencia
de los procesos de contencidn y recuperacion
de cartera, especialmente debido al impacto
generado por la Ley 2300 de 2023. Trabaja-
mos en la optimizacién de las estrategias de

comunicacion y el relacionamiento con los
clientes, ajustando los canales de contacto,
la frecuencia de la gestion y los métodos de
cobranza.

El principal objetivo ha sido reducir la morosi-
dad y mitigar el impacto normativo, al tiempo
que se implementan soluciones innovadoras
que mejoran la experiencia del cliente y fo-
mentan la autogestion.

Entre los resultados de la gestidon de cobranza
se destacan:

1. Centro de Soluciones de Pago

Disefiamos el Centro de Soluciones con el ob-
jetivo de crear conciencia entre los clientes
sobre la importancia de mantener habitos fi-
nancieros saludables.

El Centro de Soluciones combina la inteli-
gencia artificial con el componente humano,
lo que le permite a los clientes autogestio-
narse para negociar sus obligaciones finan-
cieras con alternativas disefiadas a la medi-
da, una solucién que mejora la experiencia
de nuestros clientes y ayuda a fortalecer su
salud financiera.

Este centro facilita a los clientes el acceso a
canales de autogestion como WhatsApp, pa-
ginas web, IVR interactivo y asesoria en linea.
El uso de multiples canales de comunicacion,
permite que podamos personalizar y facilitar
una mejor relacioén con el cliente. De la ges-
tion realizada a través del Centro de Solucio-
nes, destacamos los siguientes resultados:



Calidad de Cartera: el indicador de calidad
de cartera de consumo experimento6 una
mejora significativa, pasando del 8,70%
enel 2023 al 7,14%, al cierre de 2024.

Durante el 2024 se registraron 209.792
visitas, correspondientes a 124.514 clien-
tes Unicos. En los ultimos tres meses, la
plataforma ha mantenido un promedio de
21.377 visitas mensuales.

Recuperacién de Capital: la recuperacion
de capital de los clientes que acudieron al
Centro de Soluciones pasé de un 52% a
un 70% al cierre de 2024.

Mejora en contactabilidad: se logré un in-
cremento de 8 puntos porcentuales en la
tasa de contactabilidad, superando signi-
ficativamente los métodos tradicionales.

Segmentacién de la Base de Datos: se op-
timizo la segmentacion para ofrecer solu-
ciones personalizadas a los clientes.

Desarrollo de Sistema de Conexion: se di-
sefid un sistema para integrar las ofertas a
los canales de autogestion, mejorando la
accesibilidad y aceptacion de los acuerdos
de pago.

El Centro de Soluciones
fue seleccionado como
el ganador del Premio Oro en
la categoria de Transformacioén
Digital de los Premios a los
Innovadores Financieros de
Fintech Américas 2025




“Soy Médico Pediatra, tengo varios productos
con el Banco y debido a la situacion econémica
actual que enfrenta el sector salud, tuve difi-
cultades para mantenerme al dia con mis com-
promisos financieros. Mi mayor preocupacion
era ser reportado en las centrales de riesgo y
perjudicar mi vida crediticia, pero llegé la op-
cion del Centro de Soluciones de Pago de Ban-
co Serfinanza, donde me brindaron alternativas
ajustadas a mis necesidades, con beneficios y
tasas especiales para ponerme al dia, mejorar
mi salud financiera y lo mejor, evité ser repor-
tado negativamente en las centrales de riesgo.
Agradezco al Banco por apoyarme y tenderme
la mano en tiempos dificiles”.

Testimonio de cliente beneficiado con el Cen-
tro de Soluciones de Pago.

2. Optimizacion de la gestion de cartera
a través de Modelos Analiticos Avanzados

A través de la implementacién de modelos
analiticos avanzados, hemos logrado un ana-
lisis profundo y detallado de los datos relacio-
nados con los clientes y su comportamiento
financiero. Este enfoque nos permite identi-
ficar patrones recurrentes y sefiales de alerta
temprana en aquellos clientes con mayor pro-
babilidad de generar rodamiento de cartera.

La integracion de estas herramientas ha faci-
litado una segmentacion precisa, clasificando
a los clientes en diferentes niveles de riesgo:
alto, medio y bajo. Esta segmentacion no solo
mejora la comprension del perfil de los clien-
tes, sino que permite disefiar estrategias de
cobranza altamente personalizadas, adapta-
das a las caracteristicas y necesidades especi-
ficas de cada segmento.

El analisis exhaustivo también nos permite
priorizar recursos y esfuerzos en los segmen-
tos con mayor retorno potencial, mejorando
significativamente la eficiencia de la gestién
de cartera. Ademas, la integracion de los mo-
delos analiticos con sistemas de monitoreo
en tiempo real ha agilizado la toma de deci-
siones, permitiendo al equipo de cobranza ac-
tuar de manera mas rapida y efectiva.

Como resultado de la implementacion de los
modelos de analitica avanzada, destacamos
dos iniciativas:

Personalizacion de ofertas de pago

Al conocer a nuestros clientes y entender sus
patrones de comportamiento, segmentamos
la cartera y enfocamos los esfuerzos en los
clientes mas criticos, disefiando ofertas de
pago que vayan en linea con su comportamien-
to, mejorando asi la eficiencia en la gestién de
cobro y prediciendo su capacidad de pago.

Estrategias de cobranza predictiva y analisis
de datos

Implementamos estrategias preventivas para
clientes en riesgo moderado y alto, con medi-
das intensivas para aquellos con alta propen-
sién al rodamiento, optimizando la eficiencia
de la cobranza y recuperacion de cartera, en
particular, el uso de modelos analiticos avan-
zados para identificar clientes con comporta-
mientos de pagos tardios.

En 2024, estas estrategias incrementaron la
recuperacion en promedio de esta poblacion
en un 79%, reduciendo el deterioro de la car-
tera y minimizando el riesgo de morosidad.



Estas estrategias personalizadas no solo me-
joraron la recuperacién de cartera, sino tam-
bién la experiencia del cliente al recibir solu-
ciones adaptadas a su situacion financiera.
Este enfoque consolidé un modelo de gestion
mas estratégico, dinamico y centrado en las
necesidades del cliente.

3. Descuentos y facilidades adicionales

Implementamos incentivos como descuentos
y alternativas de pago flexibles, tanto en bri-
gadas presenciales como virtuales, mejorando
la recuperacién de cartera. Disefiamos acuer-
dos de pago con tasas preferenciales y plazos
extendidos para aliviar la presion financiera
de los clientes. Estas iniciativas mejoraron el
cumplimiento de las obligaciones financieras
y fortalecieron la relaciéon de confianza con el
Banco.

El uso de modelos predictivos nos permitié
anticipar posibles incumplimientos, mejorar la
toma de decisiones estratégicas y consolidar
una gestion de cartera mas agil y eficiente.

4. Alianzas estratégicas con
Buré de Crédito

La campafa “Ponte al Dia Ya", en alianza
con Midatacredito, mejoro la interaccion con
usuarios y optimizo el contacto con clientes
con deudas. Los clientes pudieron consultar
su historial crediticio facilmente, lo que ge-
neré confianza y motivé a resolver su morosi-
dad. El Centro de Soluciones del Banco ofre-
cio asesoria personalizada y opciones de pago

flexibles. La campafia aumentd el interés en
mejorar la salud financiera y fortalecio la rela-
cion entre el Banco y sus clientes, ademas de
educar sobre la importancia de un buen his-
torial crediticio.

5. Brigadas de cobranza presenciales
yvirtuales

La Gran Feria de Cobranza de 2024 generé
resultados significativos al fomentar la par-
ticipacion activa de los clientes. Durante el
evento, se logré recuperar parte de la cartera
castigada mediante acuerdos y pagos, forta-
leciendo la gestién de cobranza y promovien-
do el cumplimiento de las obligaciones finan-
cieras.

6. Optimizacion de la experiencia de usuario

Implementamos mejoras clave para ofrecer
una experiencia mas agil, segura y amigable
en la plataforma. Estas optimizaciones inclu-
yeron interfaces intuitivas, navegacion simpli-
ficada y herramientas para acceder facilmen-
te a informacién actualizada sobre acuerdos
de pago.

Fortalecimos la seguridad con contrasefias de
un solo uso, aumentando la confianza de los
clientes. También creamos mensajes claros y
personalizados que facilitan la comprension
de los acuerdos y fomentan la autogestion.
Estas acciones no solo mejoraron la satisfac-
cion del cliente, sino que también promovie-
ron la fidelizacion y el cumplimiento de las
obligaciones financieras.




Para el 2025, continuaremos implementando
mejoras en los modelos de cobranza, buscan-
do siempre un equilibrio entre la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente, con el
objetivo de mantener una gestion financiera
sostenible y adaptada a las nuevas exigencias
del mercado.

/.MODO SERVICIO

SERVICIO AL CLIENTE

Para Serfinanza es una prioridad garantizar la
satisfaccion del cliente, por eso, en 2024 con-
tinuamos desarrollando actividades para ase-
gurar el buen funcionamiento del Sistema de
Atencion del Consumidor (SAC), cumpliendo
con las normas de proteccion al consumidor
financiero y fomentando una cultura de aten-
cion, respeto y buen trato. Ademas, garanti-
zamos que la informacion sobre productos,
tasas, tarifas y servicios sea completa, claray
oportuna.

Dado los retos actuales del sector financie-
ro y la alta expectativa de inmediatez de los
consumidores para la atencion y resolucién
eficaz de sus PQRS, hemos desarrollado di-
versas actividades para promover una cultura
centrada en el cliente. Esto nos ha permitido
mantener nuestra promesa de servicio, lo-
grando un servicio mas facil, agil, amigable y
confiable.

CULTURA DE ATENCION, RESPETO Y
SERVICIO AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

CAPACITACION SAC

La capacitacion del SAC se imparte a todos los
funcionarios al unirse al Banco, con el objeti-
vo de familiarizarlos con las politicas, etapas,
elementos y alcance de surol en él. En 2024,
se capacitaron 386 nuevos funcionarios. Ade-
mas, en octubre se llevo a cabo la Ruta Ban-
caria Normativa, una capacitacién anual del
SAC en formato de ruta de tren con paradas




estratégicas, casos practicos y evaluaciones,
impactando a 948 funcionarios.

Adicionalmente, durante el afio, todo el per-
sonal de ventas, asesores comerciales y de
servicio recibié capacitaciones lideradas por
la escuela de formacion del Banco. El objetivo
de estas capacitaciones fue fortalecer el su-
ministro de informacién adecuada a los clien-
tes, abarcando temas como ventas, produc-
tos, servicios y tarifas, entre otros.

ATENCION DE SOLICITUDES,
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
FN-CF-270a.4

Implementamos Checking, una herramienta
de gestion especializada en registro, trazabili-
dad, cierrey control de las PQRS. Este sistema
fue disefiado para atender con oportunidad y
calidad las peticiones, quejas y reclamos, in-
volucrando la producciéon documental y el
almacenamiento estructurado. Asi mismo,
genera un cddigo de radicado con el que se
puede seguir la trazabilidad de la PQRS en
tiempo real.

cheeking

Adicionalmente, es un aplicativo especializa-
do que ofrece funciones, interfaces y forma-
tos, e integra consultas y reportes en linea
para analizar la gestion del dia a dia. Cuenta
con un modelo de datos (para andlisis cuan-
titativo) que apoya la toma de decisiones
cruzando, de forma dinamica, diferentes va-
riables de informacion.

Es una herramienta con la que puede hacerse
una constante evaluacién de los procesos de
atencion, evidenciando los puntos débiles y
brindando grandes oportunidades de mejora.
En el afio 2024 se recibieron 43.591 peticiones,
quejas y reclamos y 1.021 réplicas, lo que repre-
senta un incremento del 56% de radicacién de
PQRS en comparacion con el afio anterior. El
indicador de réplica fue del 2,34%.

44.612

28.577 .-
56%

2023 2024

El 85% de las PQRS se recibié directamente en
el Banco, el 9% se recibieron por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia y el 6% a través
de la Defensoria del Consumidor Financiero.

El indicador de oportunidad fue del 99,6% para
la atencion oportuna de las peticiones, quejas
y reclamos, y el indicador de favorabilidad para
las PQRS solucionadas fue del 81% a favor del
Banco y 19% a favor del cliente.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO
FN-CF-270a.4

Durante el 2024, la Defensoria del Consumidor
Financiero recibié y tramité un total de 2.225
reclamaciones contra el Banco, lo que represen-




ta una atencién en promedio mensual de 185
casos; de las quejas atendidas por la Entidad,
el 21% (477) presentaron compensacién mo-
netaria.

Los cinco motivos principales de las reclama-
ciones recibidas fueron:
+ Transacciones no reconocidas (32%)

+ Habeas Data (31%)

« Indebida atencion al consumidor finan-
ciero (12%)

Respuesta del defensor

* Inconsistencias en seguros (7%)

Facturacion (6%)

Respecto a la atencion de las reclamaciones
por parte del Banco, la Defensoria emitio
2.209 conceptos los cuales fueron clasifica-
dos de la siguiente manera: 1.284 calificadas
a favor de Serfinanza, 572 rectificadas, 267 a
favor del cliente, 65 a favor del cliente acep-
tadas por la Entidad, 18 desistidas, 3 inadmi-
tidas y 16 en tramite al 31 de diciembre de
2024.

581%
25,9%
121%
2,9%
I ° 0,8% 0,1%
| ? o
A favor Rectificadas A favor A favor del cliente  Inadmitida y/o Desistidos por
del Banco por la Entidad del cliente aceptadas por rechazadas  parte del consumidor

CONTACT CENTER IN HOUSE

El objetivo principal del afio fue identificar los
procesos que podian ser gestionados por los
clientes o trasladados al primer nivel, com-
binando tecnologia y automatizacion para
fomentar la autogestién. Los procesos que
requerian atencion personalizada se mantu-
vieron para escuchar y atender las necesida-
des de los clientes, logrando asi un equilibrio
en el servicio segun las necesidades de cada
cliente.

la Entidad

Es importante mencionar que la autogestion
en el canal telefénico aumenté un 32% en
comparacion con el afio 2023. Esto se logré
gracias a la reorganizacion de las opciones de
autogestion en el IVR, lo que facilit6 el acceso
para los clientes con mayor claridad. Ademas,
se habilité la opcion de hablar con un agente,
generando una atencion telefénica mas cer-
cana y accesible para los clientes.

En cuanto al canal de WhatsApp, se registra-
ron 1.042.687 conversaciones, lo que repre-



senta un incremento del 62% respecto al afio
anterior, gracias a las campanias desarrolladas
para fomentar su uso. Ademas, hubo un au-
mento del 17% en la atencion de los mensa-
jes que pasaron a la cola para ser atendidos
por un agente, con un total de 293.435 con-
versaciones gestionadas.

Por otra parte, implementamos un modelo
centralizado de gestion para clientes prefe-
rentes, con el objetivo de brindar una aten-
cion personalizada a un segmento de clientes
en Barranquilla, mejorando asi su experiencia
de servicio. El canal mas utilizado por estos
clientes fue WhatsApp, con una participacion
del 78%.

Ademas, como parte del enfoque estraté-
gico para garantizar una adecuada atencién
al consumidor financiero, se desarrollaron
diversas capacitaciones. Estas capacitacio-
nes aseguraron que el personal de servicio al
cliente adquiriera las habilidades necesarias
para fortalecer la atencion al cliente y el co-
nocimiento de nuevos procesos operativos,
productos y servicios.

Autogestion Contact Center
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Comportamiento WhatsApp - Web Chat
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COMUNICACIONES
CON LOS CLIENTES

Para Serfinanza es importante tener una co-
municacion clara, efectiva y asertiva con sus
clientes, por eso en 2024 se realizaron las si-
guientes acciones:

« Se enviaron aproximadamente 61 millo-
nes de correos electrénicos, 33 millones
de mensajes de texto y 2 millones de
mensajes por WhatsApp, que permitieron
tener una comunicacién continta con los
clientes, estableciendo un minimo de 5,1
contactos por mes por cliente.

+ En las redes sociales de Facebook e Ins-
tagram, presentamos un contenido mas
dindmico y cercano mediante la creacién
de videos basados en los pilares de comu-
nicacion: educacién financiera, preven-
cion del fraude, promocién de productos
y esencia de la marca.

+ LinkedIn, continuamos creando y publi-
cando contenido como noticias, reco-
nocimientos, participacion en eventos y
campanias, bajo los ejes de sostenibilidad,
cultura organizacional e innovacion.

En la pagina del Banco, se realizaron optimi-
zaciones para mejorar el rendimiento y la po-
sicion en los motores de busqueda, mediante
palabras clave, titulos y meta descripciones.
También se continu6 con la creacién de blogs
del programa Cuadrando Cuentas, contribu-
yendo a la generacion de trafico al sitio web.

CANALES DE ATENCION

En Serfinanza, consideramos fundamental
que los clientes puedan acceder a sus produc-
tos de manera inmediata. Para ello contamos
con varios canales de atencidn, dentro de los
que se destaca la Banca digital (la App Serfi-
nanza Mévil y el Portal WEB) como el canal
mas utilizado por nuestros clientes con una
participacion del 50%. La aplicacién moévil y
la plataforma web han sido canales esenciales
para ofrecer una experiencia de usuario acce-
sible y eficiente. Actualmente el 68% de los
clientes activos tiene usuario de la App.

De igual forma, se destacan los puntos de
atenciéon en Olimpica con una participacion
del 18%, siendo clave para la atencién de
nuestros clientes que prefieren el trato per-
sonal o requieren otros servicios. En 2024, el
Banco mantuvo una red de sucursales estra-
tégicamente ubicadas para cubrir las principa-
les areas geograficas donde operamos.

La atencion de las 23 oficinas a nivel nacional
ha sido fundamental para resolver inquietu-
des, gestionar productos bancarios y propor-
cionar asesoramiento financiero personaliza-
do. Adicionalmente, contamos con unared de
1.085 corresponsales habilitados, distribuidos
en 443 puntos de venta Olimpica, 347 dro-
guerias La Economia, 239 isimo- La Economia
y 56 puntos de Farmacia Torres, disponibles
para que nuestros clientes y usuarios realicen
sus operaciones.

Entre los servicios disponibles en nuestros co-
rresponsales, se encuentra la emision y pago
de giros; durante el afio 2024 se emitieron
15.607 giros por $ 2.874 millones. Para el caso



de Olimpica, 6.671 depdsitos y 7.668 retiros
se realizaron desde las Cuentas de Ahorro y
Plan de Ahorros del Banco. Adicionalmente,
el 62% de los recaudos de la cartera de con-
sumo se realiza en Olimpica.

Asi mismo, la Linea de Servicio al Cliente tuvo
una participacion del 13%, este es un canal de

acceso rapido y eficiente para los clientes que
necesitan asistencia inmediata.

Atencion de cliente por tipo de canal

78% 80%
22% 20%

2023 2024
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Los canales de Chat (WhatsApp y WebChat)
comenzaron a posicionarse, alcanzando una
participacion del 8%. Estos canales han per-
mitido automatizar respuestas a consultas
basicas, ademas de ayudar en la gestiéon de
trdmites simples. Esta herramienta ha redu-
cido los tiempos de respuesta y ha permitido
liberar a los asesores para atender consultas
mas complejas.

Para mejorar la experiencia de nuestros clien-
tes en los canales de atencion, se implemen-
taron varias estrategias enfocadas en la fun-
cionalidad y la atencién para los segmentos
de Banca Personas y Banca Empresas.

En el segmento de Personas, se reforzé la
campafa “Dale la vuelta a cémo haces tus
vueltas”, con el objetivo de socializar y ca-
pacitar a nuestros clientes, sobre los cana-
les de autogestion disponibles: la aplicacién
Serfinanza Moévil, Serfinanza Virtual, What-
sApp y nuestro WebChat. Esto les brinda
mas opciones para resolver sus consultas de
manera agil y facil.

En el segmento de Empresas, implementamos
la atencién de primer nivel a través de nues-
tra linea telefénica nacional, que abarca IVR,
llamadas y WhatsApp, ofreciendo soporte
especializado y una llamada de bienvenida a
nuestros clientes.

Para el 2025, se seguira trabajando en la
Transformacion Digital y Experiencia del
Cliente. El fortalecimiento de la banca moévil y
la optimizacion de la pagina web, junto con la
integracion de nuevos servicios tecnoldgicos
como la inteligencia artificial y la biometria,
permitira mejorar la eficiencia operativa y la




experiencia del cliente. También implementa-
remos mejoras tecnoldgicas en el sistema de
atencion telefénica para ofrecer respuestas
mas agiles a consultas frecuentes y la optimi-
zacion de tiempos de espera, lo que mejorara
la experiencia del cliente.

INCLUSION Y EDUCACION
FINANCIERA

La inclusién y la educacién financiera son pila-
res fundamentales para nuestra Entidad. Re-
conocemos que la gestion efectiva de estos
aspectos no solo promueve el crecimiento in-
clusivo de nuestros clientes, sino que también
impulsa el desarrollo econémico del pais.

Al proporcionar a nuestros clientes las herra-
mientas y el conocimiento necesarios para
manejar sus finanzas de manera responsable,
fomentamos una mayor participacion en el
sistema financiero. Esto, a su vez, contribuye
a reducir las desigualdades econémicas y a
crear oportunidades para todos.

Nuestro compromiso con la educacion finan-
ciera se refleja en diversas iniciativas y progra-
mas, disefiados para empoderar a los clientes
y fortalecer su capacidad para tomar decisio-
nes financieras informadas.

UN FUTURO PARA TODOS

En Serfinanza somos conscientes que la ban-
carizacion de la poblacion es fundamental
para promover la inclusién financiera y el
desarrollo econémico. Por eso trabajamos
para facilitar el acceso a servicios financieros,

nos aseguramos de que las personas puedan
ahorrar de manera segura, acceder a crédi-
tos para emprender negocios o mejorar sus
condiciones de vida, y realizar transacciones
de manera eficiente. Este compromiso no
solo mejora la calidad de vida individual de
nuestros clientes, sino que también fortale-
ce la economia local al aumentar la actividad
econdmica y reducir la informalidad. Ademas,
contribuye a la equidad social, proporcionan-
do a toda la oportunidad de participar en el
sistema financiero formal.

21.480 clientes adquirieron su primer produc-
to en 2024 a través de la apertura de cuen-
tas de ahorro, lo que corresponde al 36% del
total de clientes que abrieron cuentas en el
periodo. Adicionalmente, el 27% de los clien-
tes bancarizados tienen ingresos de hasta 2
SMMLV.

Durante 2024, en relacion a la inclusion finan-
cieraa través de la colocaciéon de nuevas tarje-
tas de crédito, la Entidad procedié de manera
cautelosa ante las circunstancias cambiantes
del mercado, debido al entorno de altas tasas
de interés e inflacion, que llevaron a la apli-
cacion a mayores controles en los procesos
de originacion, en aras de conservar la esta-
bilidad en su calidad de cartera, medidas que
dieron lugar a una reduccion significativa de
los diferentes perfiles atendidos.

CUADRANDO CUENTAS

En Serfinanza, comprendemos la importan-
cia de la educacion financiera para nuestros
consumidores. Por ello 2024, como parte de
nuestra estrategia para alcanzar una audien-






cia mas amplia y asegurar que la informacién
sobre finanzas personales, uso adecuado de
productos financieros, ahorro, presupuesto,
inversion, prevencion del fraude y seguridad,
sea accesible y comprensible para todos los
usuarios, compartimos constantemente info-
grafias y videos educativos a través de redes
sociales.

Continuamos enviando boletines y realizan-
do llamadas de bienvenida a todos nuestros
nuevos clientes de la Tarjeta Olimpica, in-
formandoles sobre beneficios y compartien-
do recomendaciones para el buen uso de los
productos y la seguridad. Adicionalmente,
enviamos e-cards fomentando las consultas
de los temas del programa de “Cuadrando
Cuentas”, compartiendo tips de seguridad y
contenido de relevancia.

Cada una de las actividades desarrolladas
por el Banco tuvo como objetivo facilitar el
acceso a contenidos educativos de calidad,
fomentar la toma de decisiones financieras,
fortalecer el vinculo con nuestros clientes y
llegar a mas usuarios.

En la seccion de Educacién Financiera de la
pagina web del Banco se encuentra el Blog
Cuadrando Cuentas, en donde mensualmen-
te se presenta informacion relevante que con-
tribuye a mejorar las finanzas de los consumi-
dores financieros. En 2024, las tres tematicas
de mayor interés para los visitantes del blog
fueron Prevencion del fraude (70%), Conoci-
mientos financieros (13%) e Inversion, ahorro
y presupuesto (9%).

Topicos
consultados

» Uso del crédito

» Conocimientos financieros

» Inversion ahorro y presupuesto
» Manejo de canales

Prevencion del fraude/seguridad

CUADRANDO CUENTAS
SOLO PARA NOSOTROS

El Banco, en su compromiso con la responsa-
bilidad social, ha disefiado el programa inter-
no de educacion financiera, Cuadrando Cuen-
tas Solo para Nosotros basado en los cinco
topicos del programa destinado a los clientes.
Este enfoque busca no solo la coherencia en-
tre ambos programas, sino también fomen-
tar una cultura de responsabilidad financiera
dentro de la organizacion.

La metodologia se basé en sesiones en vivo,
transmitidas por una plataforma y poste-
riormente disponibles en el portal educativo
interno, junto con materiales complementa-
rios y evaluaciones. Estas sesiones cubrieron
temas esenciales como ahorro, presupuesto,
manejo de deudas, finanzas abiertas (Open
Finance) y ciberseguridad.



Al proporcionar estos conocimientos finan-
cieros, el Banco no solo empodera a sus em-
pleados para que gestionen mejor sus finan-
zas personales, sino que también contribuye
al bienestar econémico de la comunidad en
general, promoviendo practicas financieras
responsables y sostenibles.

SOLO PARA

NOSOTROS

Sdmids

85% DE PARTICIPACION

3.615 HORAS DE FORMACION

8. INNOVACION Y TRANSFORMACION

DIGITAL

INNOVACION

En Banco Serfinanza estamos convencidos
de que la tecnologia y la innovacién, son
motores esenciales para ofrecer un servicio
excepcional a nuestros clientes. Al adoptar
tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, no solo automatizamos procesos y
mejoramos la deteccién de fraudes, sino que
también fortalecemos nuestra capacidad para
gestionar riesgos de manera mas efectiva.

La innovacion constante nos permite desa-
rrollar productos financieros que se adaptan
mejor a las necesidades cambiantes del mer-
cado. Esto nos permite ofrecer soluciones mas
personalizadas y seguras, lo que se traduce en
una experiencia bancaria mas satisfactoria y
confiable para nuestros clientes.

En 2024, trabajamos en varios proyectos cla-
ves que no solo nos hicieron mas competiti-
vos y resilientes, sino que también nos pre-
pararon para adaptarnos rapidamente a los
cambios tecnoldgicos y econémicos. Todo

esto, con el objetivo de proporcionar un servi-
cio de alta calidad, que responda a las expec-
tativas y necesidades de nuestros clientes.

» Fortalecimiento del Datacenter, a través
de la renovacion tecnolégica a la infraes-
tructura del Banco, para evitar inconve-
nientes en el servicio por la obsolescencia
de los dispositivos.

+ Disefio e implementacion del flujo digital
para la colocacién de Créditos de Libre In-
version en comercios aliados.

+ Habilitaciéon de la funciéon de Softoken
(clave dinamica), que permite una mayor
proteccion en las transacciones desde
la Aplicacién Serfinanza Movil y Portal
Serfinanza Virtual.

* Implementacién de una nueva arquitec-
tura en la nube sobre Amazon Web Ser-
vices (AWS), que permitira al Banco res-
ponder de manera agil y eficiente a las
necesidades del negocio, garantizando
seguridad, estabilidad y escalabilidad.



« Implementacion de la Estrategia de arqui-
tectura fundacional de capa media, para
soportar la nueva generacion de arquitec-
tura empresarial exigida por el negocio, lo-
grando modernizar aplicaciones en AWS.

+ Inicio de la Implementacién del Proyecto
de Fortalecimiento de los Canales Digitales
del Banco (WEB/APP), basado en la Expe-
riencia de Usuario (UX/UI) y en las mejoras
de su Arquitectura de Soluciones, con el fin
remediar las debilidades y factores de ries-
gos actuales.

+ Cambio de Core de procesamiento de tar-
jeta de crédito y actualizacion de los pro-
cesos de operaciones y tecnologia.

+  Certificacion de la Nueva Solucién de Ad-
ministracion de Medios de Pago y Sistema
Autorizador de los productos de Tarjeta de
Crédito, apalancados por las funcionalida-
des soportadas en un ecosistema propio
[lamado Aurora.

OPERACIONES

En el ultimo afo, el Banco ha continuado for-
taleciendo sus operaciones con un enfoque en
la eficiencia, la seguridad y la experiencia del
cliente. La optimizacién de procesos internos y
la adopcién de nuevas tecnologias han permi-
tido mejorar la gestién operativa, garantizando
mayor agilidad y precision en cada transaccion.
Estos avances, impulsados por la moderniza-
cion de nuestro BackOffice, han sido clave para
optimizar recursos, reducir tiempos de res-
puestay asegurar la calidad en la prestaciéon de
nuestros servicios. Asi, seguimos consolidando
una estructura operativa robusta y alineada

con las necesidades del mercado, mantenien-
do siempre los mas altos estandares de cum-
plimiento y control.

Entre las principales actividades desarrolladas
se encuentran:

+ Disefio de nuevos modelos operativos para
atender las campafias comerciales y de
servicios, asi como la implementacién de
los procesos de los nuevos productos y ser-
vicios lanzados a los clientes.

+  Finalizacion del proyecto Upgrade del mo-
dulo de préstamos del Core Bancario, que
contemplé mejoras operativas, y nuevas
funcionalidades relacionadas con el mane-
jo de préstamos hipotecarios.

+ Disefio, definicion e implementacion del
crédito de vivienda, asi como las politicas
y procedimientos y modelos operativo de
crédito de vivienda No Vis.

+  Secontinué con laimplementacion de me-
joras en los procesos operativos encamina-
dos a lograr eficiencias e implementacion
de herramientas automaticas o semiauto-
maticas que impactaron de manera signi-
ficativa en la disminucién costos, mejora
de servicio y experiencia del cliente, tales
como:

+ Disefio y automatizacién de plantilla
para el procesamiento de desembol-
SOS.

« Automatizacién e implementacion
de herramienta para la creaciéon de
las garantias, de la conciliacién de las
operaciones realizadas a través del
servicio de Transfiya y del proceso de
pago a proveedores, entre otros.




« Implementacion del uso de la herra-
mienta Power Bi.

Implementacién del nuevo servicio de re-
caudo con el corresponsal Bancario Eticos
Serrano Gémez, en sus establecimientos,
Drogas La Economia y Farmacia Torres.

Culminé la segunda fase del Proyecto
Gestion Documental, en la cual logramos
la centralizacién documental y estandari-
zacion de procesos y procedimientos para
los productos del pasivo.

Avance en el Proyecto de implementa-
cion de pagarés desmaterializados para
los productos de consumo distintos a tar-
jeta de crédito.

Optimizacion del proceso de novedadesy
requerimiento de los productos del Ban-
co, implementando el registro electrénico
de las mismas con validacion biométrica.

Mejoras y cambios al modelo de atencién
operativa de las oficinas, asi como al mo-
delo deimpresion y gestion de entrega de
tarjetas.

Durante el aflo 2024 se logré6 mantener
desmaterializados y/o inmaterializados
pagarés equivalentes al 15% de los pasi-
vos con el publico, dando cumplimiento al
31 de diciembre de 2024 a lo estipulado
en la Circular 002 de 2020 sobre los Apo-
yos Transitorios de Liquidez (ATL) con un
porcentaje del 129,3%.

En 2024 se realizé un simulacro del pro-
ceso de Apoyos Transitorios de Liquidez
(ATL) con el Banco de la Republica, lo-
grando un resultado exitoso.




9. GESTION INTEGRAL
DELRIESGO

El surgimiento de amenazas emergentes cuya
prediccion es cada vez mas compleja y la alta
volatilidad del ciclo econémico, contintian
siendo los principales retos que enfrenta el
sector financiero en materia de gestion de
riesgos. Durante 2024, Banco Serfinanza lo-
gro afrontar estos desafios y absorber su im-
pacto sin generar pérdidas en su estado de
resultados y manteniendo niveles adecuados
de solidez y liquidez.

El Sistema Integrado de Administracién de
Riesgo del Banco continué fortaleciéndose
con la implementacién del sistema de ges-
tion de riesgo de conducta, el cual tiene como
premisa fundamental mitigar todas las situa-
ciones que puedan generar afectacién de los
derechos de los consumidores financieros o
que impacten de forma negativa al mercado
en su conjunto, bien sea por accién u omision,
en el desarrollo de objeto social de la Entidad.
Para ello, se realizo la identificacion nuevos
riesgos y se definieron controles con enfoque
preventivo desde los procesos de disefio de
los productos, canales y servicios, el desa-
rrollo de los procesos de ventas, mercadeo y
postventa, y mediante el fortalecimiento del
adecuado cumplimiento normativo.

La gestion de riesgos del Banco mantuvo un
enfoque macroprudencial, permitiendo me-
jorar significativamente los principales indica-
dores de riesgo de crédito y recuperacién de
cartera al cierre del afio. Por otro lado, a partir
del surgimiento de nuevas modalidades de

fraude y cibercriminalidad, se adelantaron
importantes proyectos que permitieron cons-
truir capacidades de deteccion, contencion y
respuesta a estas amenazas.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia refirman
su compromiso con el cumplimiento de los
mas altos estandares de seguridad, calidad y
gestion de riesgos, mediante la mejora con-
tinua y la aplicacion las mejores practicas in-
ternacionales previstas en diferentes marcos
de referencia, tales como: COSO ERM 2017,
AS/NZS 4360, ISO 31000, ISO 22301, ISO
27000, las recomendaciones en materia de
gestion de riesgos de instituto internacional
de auditores y del comité de supervisién ban-
caria de Basilea.

RIESGO DE CREDITO

Para el afio 2024, Banco Serfinanza priorizé
la gestion de riesgo de crédito en el control
y monitoreo de los indicadores de calidad de
la cartera de crédito y desarrollé una serie de
estrategias, que permitieron el otorgamien-
to de nuevas operaciones de crédito con ba-
jos niveles de riesgo por medio del ajuste de
politicas de riesgo de crédito, derivadas de
andlisis realizados en profundidad sobre el
comportamiento de la cartera en los ultimos
periodos, permitiendo de esta manera retor-
nar a indicadores de calidad mas sanos para
la cartera de consumo y a unos niveles de
crecimiento de la cartera comercial soste-
nidos, controlando los niveles de exposicion
en sectores con mayor nivel de deterioro,
fortaleciendo las garantias y los mecanismos
y estrategias de seguimiento y monitoreo a
la cartera de crédito.



Respecto al comportamiento general y eva-
luacién de la cartera de la Entidad durante el
afio 2024, se resalta que el Ultimo afio presen-
to retos significativos para el sistema finan-
ciero en Colombia en un contexto econémico
marcado por el mantenimiento de tasas de
intereses elevadas, las cuales fueron disminu-
yendo gradualmente, permitiendo una des-
aceleracion del ritmo de endeudamiento de
los hogares; sin embargo, el crecimiento eco-
nomico del pais fue moderado desafiando a
las entidades, incluyendo al Banco a manejar
con prudencia el crecimiento de su portafolio
crediticio. Cada una de las estrategias preven-
tivas y reactivas fueron enfocadas en mitigar el
impacto de estas condiciones sobre la cartera
crediticia en medio de un entorno complejo,
respecto a periodos de mejor desempefio ma-
croeconémico.

En los diferentes comités de riesgo y derivado
de los andlisis a los que se encuentra expuesta
la Entidad, se definieron diferentes estrategias
con el fin de lograr los objetivos propuestos
y disminuir la probabilidad de materializacion
del riesgo de crédito, dentro de los cuales se
destacan:

«  Automatizacién de procesos transversales.

« Uso de herramientas analiticas, lo que
permitié adaptar nuevas metodologias de
evaluacién y calificacién de clientes en los
segmentos comercial y de consumo.

« Diversificacion del portafolio, promovien-
do productos con menor exposicion al
riesgo.

+  Perfeccionamiento del tipo de garantias
exigidas, generando una mayor oferta al
cliente.

«  Seguimiento al comportamiento de los
indicadores de calidad de las nuevas colo-
caciones, a través del comportamiento de
los indicadores de cosechas.

+ Realizacién de foros sectoriales con la par-
ticipacion de dareas transversales como:
crédito comercial, riesgo y normalizacion.

« Generacion de reportes de viabilidad y
seguimiento para los modelos de otorga-
miento de consumo.

« Ajustes en politicas de compra de cartera a
originadores de libranza y libranza directa.

«  Construccion de metodologia de califica-
cion para la cartera de consumo.

« Construccion y ajustes a las politicas de
normalizaciones para cartera comercial.

« Generacion de politicas para el segmento
vivienda.

Con el objetivo de identificar y hacer segui-
miento a los riesgos emergentes que podrian
afectar a la Entidad y dado el segmento obje-
tivo en el cual se encuentra, se han realizado
diferentes analisis que permiten establecer
decisiones informadas, que ayuden a mitigar
los impactos negativos de estos riesgos y ga-
rantizar la sostenibilidad y rentabilidad del
negocio en el tiempo. Dentro de los mas rele-
vantes encontramos:

« Aspectos regulatorios: actualmente el
sector financiero en Colombia se encuen-
tra bajo supervisiéon constante debido a
la implementacion de diferentes cambios
normativos, los cuales implican una ma-
yor carga a nivel operativo y tecnolégico,
asi mismo conlleva replantear diferentes
procesos y metodologias internas.



+ Digitalizacion: la acelerada transforma-
cion tecnologica ha transformado la ma-
nera en que el consumidor interactda con
los servicios financieros, asi mismo, gene-
ra riesgos relacionados con aumento de
fraude digital y el uso desigual de estas
herramientas en diferentes segmentos,
implicando la generacién de estrategias
de profundizacion diferenciales para cada
nicho de mercado.

« Ambiental y social: el enfoque hacia la
generacion de tecnologias limpias y el im-
pacto del negocio en el medio ambiente,
hacen parte del panorama actual para las
entidades financieras y representa un reto
relevante, dada la demanda del mercado
y del sistema por productos amigables
con el entorno y que permitan una mejor
comprension del impacto del sector fi-
nanciero en la comunidad.

« Reputacion y confianza: fallas en el servi-
cio al cliente o malas practicas en el ma-
nejo de la informacién, pueden distorsio-
nar la confianza de nuestros clientes; es
por eso por lo que la calidad en el servicio
esuno de los pilares fundamentales como
entidad financiera.

Finalmente se resalta que durante lo corrido
del afio, si bien el enfoque de contencién de
deterioro representd gran parte de la estra-
tegia central de la gestién de riesgo de cré-
dito, dado el deterioro que se presento6 en la
capacidad de pago de algunos segmentos de
clientesy que fue una constante preocupacién
en los primeros meses del afio, se contintan
explorando opciones de acompafiamiento
a los deudores y utilizando herramientas de
analisis de datos, con el fin de predecir posi-

bles problemas a nivel de cambios en la ca-
lidad crediticia antes que estos ocurran y asi
mismo, lograr identificar aquellos perfiles
con mejor perfil de riesgo en donde existen
posibilidades de sano crecimiento de carte-
ra, sin perder el enfoque de bancarizacién y
profundizacion de clientes pertenecientes a
categorias de la poblacion de bajos ingresos y
segmentos de cartera comercial de mediana
y pequeia empresa.

RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2024, la gestion de riesgo
operacional del Banco priorizé sus esfuerzos
en el acompafiamiento a las diferentes uni-
dades de negocio en las etapas de identifi-
cacién, mediciéon y monitoreo de los riesgos
asociados a laimplementacion de nuevas tec-
nologias y redefinicién de procesos dentro de
los proyectos de eficiencia y renovacion tec-
nolodgica en los que viene trabajando el Ban-
co. Lo anterior, contribuyé a la definicién y di-
sefio de nuevos controles que se ajustan a las
nuevas tecnologias y que permiten mantener
un perfil de riesgo acorte el apetito declarado
por la Junta Directiva.

Al cierre de 2024 el perfil de riesgo operacio-
nal muestra que 483 riesgos correspondien-
tes al 96,6% obtienen una calificacion resi-
dual de nivel bajo, 14 riesgos que representan
el 2,8% se ubican en el rango moderado, y 3
riesgos, el 0,6% tienen una calificacion resi-
dual alta. Estos ultimos corresponden a ries-
gos de fraude, que explican el incremento de
las pérdidas en un 78%. Por otro lado, el Ban-
co logré la recuperacion del 21% del monto
total de pérdidas.



Las modalidades de fraude de mayor impacto
en la generacion de pérdidas han sido los frau-
des de compras no reconocidas a través de
internet, los cambiazos de tarjetas mediante
falsos procesos de entrega y la suplantacién
de identidad.

Teniendo en cuenta que las modalidades de
fraude contintian siendo la mayor amenaza
para la gestion de riesgo operacional, el Ban-
co definié las siguientes estrategias:

Implementacion del servicio de evalua-
cion de transacciones en tiempo real para
el moédulo de PMFD (antes ACF+) de Mo-
nitor Plus, a través del cual se monitorean
las transacciones realizadas mediante
tarjetas débito y crédito. Este servicio se
paso a produccion en mayo de 2024.

Implementacion de clave dinamica como
segundo factor de autenticacién para las
transacciones a través de la App Serfinanza
Movil mediante Softoken, permitiendo el
fortalecimiento de los controles de en-
rolamiento de dispositivo y usuario. Este

control se implementé en produccién en
agosto de 2024 y tuvo un impacto signifi-
cativo en la migracion del fraude median-
te ingenieria social, en la medida que ya
no es necesario enviar claves OTP a través
de mensaje de texto para transar.

Implementaciéon del motor de reglas
Fraud Risk Manager de MasterCard, para
la prevencion de fraudes en tiempo real.

Implementacion de SDK del WAF en la
App Serfinanza Movil, para fortalecer la
deteccién y contencién en tiempo real de
ataques de ciberseguridad dirigidos a la
aplicacion Serfinanza Mévil.

Fortalecimiento de las campafias de edu-
cacion financiera a través del manejo de
lenguaje comun, para facilitar el proceso
de aprendizaje del consumidor financiero.

Fortalecimiento y afinamiento de las re-
glas que permiten la construccion del
perfil de consumidor financiero, para la
deteccién oportuna de transacciones in-
usuales.




CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

En materia de gestion de continuidad del ne-
gocio, Banco Serfinanza ejecut6 importantes
proyectos que contribuyen a la generacion de
resiliencia en materia de continuidad del ne-
gocio, dentro de los que se destacan:

+ El desarrollo y habilitacion de un meca-
nismo de autorizacién de compras y reti-
ros con tarjeta débito en contingencia, a
través de un servicio denominado 7x24.
Este fue probado de forma exitosa duran-
te una ventana de mantenimiento en un
proceso de actualizacion del sistema Core
bancario.

+ Laimplementacion de novedoso mecanis-
mo de contingencia para el servicio de lla-
madas entrantes y salientes a través de la
Troncal Mévil Cloud, garantizando la con-
tinuidad de operaciones de las areas de
cobranza, monitoreo transaccional y servi-
cio al cliente en escenarios de interrupcion.

+ La puesta en marcha de un nuevo equipo
y canal de comunicacion para las opera-
ciones con el Banco de la Republica, en el
centro alterno de operaciones (CAO).

+ Laimplementacion del proceso de respal-
do en linea del servidor donde se alojan
los registros vitales, permitiendo mejorar
el RPO de contingencia de 2 horas a 20
minutos.

Para fortalecer el liderazgo y la cultura de
continuidad del negocio durante 2024, se
desarrollaron actividades de entrenamiento
y sensibilizacion que complementan el desa-
rrollo de pruebas integrales de mayor com-

plejidad, incluyendo traslado de personal a
centros alternos de operacion y validando los
esquemas de contingencia de los centros al-
ternos de datos.

SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD

El Sistema de Gestion Riesgos de Banco
Serfinanza, esta alineado con los estandares
y mejores practicas internacionales e incor-
pora politicas de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad disefiadas para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion. Estas medidas
permiten a la organizaciéon estar preparada
para enfrentar y responder frente a incidentes
de seguridad, garantizando la proteccién de
los datos y la continuidad de las operaciones.

Durante 2024 el Banco logré6 una mayor
efectividad y eficiencia en la remediacion de
vulnerabilidades, lo anterior, permitié obser-
var una significativa reducciéon y mayor con-
tencién de ataques relacionados con el envio
masivo de peticiones (fuerza bruta) dirigidos
al portal banca persona, asi como la disminu-
cion en las campafias de Smishing, mediante
las cuales los atacantes pretenden direccionar
a los consumidores financieros a sitios web o
aplicaciones falsas para obtener las creden-
ciales de acceso de los clientes. Lo anterior se
logré a partir de la implementacién del Sof-
token con mecanismos de enrolamiento de
dispositivo y la implementacion del SDK del
nuevo WAF de Radware que permitieron for-
talecer los controles de seguridad perimetral
y transaccional.



Banco Serfinanza esta comprometido con la
proteccion de los datos personales a los que
tiene acceso en el desarrollo de sus activida-
des, por ello cumple con los principios y regu-
laciones previstas en las leyes colombianas y
en las buenas practicas aplicables al régimen
de proteccion de datos personales. Adicional-
mente, pone a disposicion canales de aten-
cion para que los titulares de los datos puedan
ejercer sus derechos de conocer, actualizar,
rectificar y suprimir los datos personales, asi
como revocar la autorizacién otorgada.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
FN-CF-220A.1

El Banco Serfinanza cuenta con una Politica
de Tratamiento de Informacion que garanti-
za la transparencia y el respeto por los clien-
tes. Esta politica establece los principios
para la recoleccion, almacenamiento y uso
de datos personales, y proporciona mecanis-
mos para que los titulares puedan conocer,
actualizar, rectificar sus datos y revocar la
autorizacién para su tratamiento, conforme
al articulo 15 de la Constitucion Nacional, la
Ley 1581de 2012y el Decreto 1377 de 2013.
Ademas, informa que responder preguntas
sobre datos sensibles o de menores de edad
es voluntario.

La informacion proporcionada por los titula-
res se maneja de manera segura, confiden-
cial y responsable, con el fin de establecer
contacto e informar sobre productos, ser-
vicios, obligaciones contractuales, activi-
dades, ofertas, promociones y alianzas. Los

datos personales se tratan en el marco de
relaciones precontractuales, contractuales y
postcontractuales, segun lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y/o la Ley 1266 de 2008.
Esta informacion es gestionada en una in-
fraestructura informatica segura por Serfi-
nanza y/o sus encargados, en cumplimiento
de la politica de privacidad del Banco.

En este sentido, todos los clientes al mo-
mento de su vinculacién al Banco aprueban
en los formatos la autorizacién de contacto
y Tratamiento de Datos Personales el envio
de comunicaciones sobre sus productos, e
informacion con fines secundarios. No obs-
tante, los clientes tienen derecho a solicitar
al Banco que no les envie comunicaciones de
tipo comercial o campafias de mercadeo.

A la fechael 99%
de los clientes de Serfinanza
han autorizado el tratamiento
de su informacién con fines
de mercadeo, publicidad
o comerciales.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestion del riesgo de liquidez del Banco se
centra en anticipar las necesidades futuras de
efectivo, tanto contractuales como no con-
tractuales, asegurando asi el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios y la capa-
cidad de responder oportunamente a cual-
quier eventualidad.




Durante el afio 2024, la Entidad present6 una
posicion de liquidez adecuada con su nivel de
riesgo, en promedio para el afio en referencia
el indicador de liquidez fue 394%, los activos
liquidos promediaron $457.797 millones, evi-
denciando un crecimiento del 7,65% respec-
to al afio anterior, lo que refuerza la solidez
financiera de la institucion.

IRL

708

Al cierre del afo, la Entidad demostro una
posicion de liquidez del IRL de 286%, cum-
pliendo con el limite regulatorio establecido
por Superintendencia Financiera de Colom-
bia. El fondo de activos liquidos alcanzé los
$475.697 millones, consolidando asi su ca-
pacidad para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo.
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ELCFEN de la Entidad se mantuvo por encima
del requerimiento regulatorio durante todo
el afio 2024, con un promedio de 112,44% y
un cierre de 109,87%. Estos resultados refle-
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jan la estabilidad de la estructura de fondeo
y la capacidad de la Entidad para hacer fren-
te a sus obligaciones a largo plazo.
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Igualmente, la Entidad ha fortalecido su ges-
tion del riesgo de tipo de interés mediante la
implementacién completa del RTILB, con sus
respectivos anexos. Esta herramienta, combi-
nada con simulaciones de escenarios adver-
sos, permite a la Entidad evaluar de manera
precisa su exposicion al riesgo de tasa y tomar
medidas preventivas.

RIESGO DE MERCADO

Para el aflo 2024 el Banco implementé una
gestion rigurosa del riesgo de mercado, si-
guiendo los lineamientos establecidos en el
Capitulo XXXI de la CBCF. A través de pro-
cesos robustos de identificacion, medicion y
monitoreo, la Entidad aseguré una adecuada
administracién de su portafolio de inversiones.

El portafolio de inversiones al cierre de afio
2024 fue de $96.365 millones, mostré una
distribucién por plazos bien definida: 29,8%
a corto plazo (menos de 90 dias), 35,7% a
mediano plazo (entre 91y 180 dias), 17,9% a
mediano plazo largo (entre 181y 270 dias), y
16,6% a largo plazo. El portafolio refleja una
concentracién de vencimientos del 65,5% de
plazo menor a 180 dias, lo que evidencia una
estrategia de inversion prudente, priorizando
la liquidez y la capacidad de respuesta ante
posibles necesidades de financiamiento.

El Valor en Riesgo (VER) al cierre del afio
2024 representd $77 millones, lo que equi-
vale a un 0,022% del patrimonio técnico del
Banco a diciembre de 2024. Adicionalmente,
para este mismo periodo, el Banco cerr6 con
una composicion del portafolio por factor de
riesgo de renta Fija en 38,1%, IBR Trimestral
57,9%, DTF 3,6% y FICS 0,5%.

ANALISIS CUALITATIVO Y/O
CUANTITATIVO DEL RIESGO DE MERCADO

En 2024, el Banco implementé una estrate-
gia de inversion conservadora, priorizando la
calidad crediticia y la liquidez. Las inversiones
se concentraron en instrumentos de deuda
de alta calidad, como los TDA Clase Ay Clase
B emitidos por FINAGRO y en fondos de in-
version colectiva calificados como AAA. Esta
estrategia, combinada con una gestién activa
de la liquidez a través de inversiones en fon-
dos a la vista, permitié a la Entidad generar
rendimientos sostenibles y mantener un per-
filde riesgo adecuado, en linea con los objeti-
vos de la Entidad.

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO

DE ACTIVOSY DE LA
FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

En cumplimiento a la regulacion de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia y en
especial, de acuerdo a las instrucciones im-
partidas por la Circular Basica Juridica -Parte |
Titulo IV Capitulo IV- el Banco durante el afio
2024 trabajé en el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Acti-
vos y de la Financiacion al Terrorismo (SAR-
LAFT), considerando la normatividad vigente,
las politicas y metodologias adoptadas por la
Junta Directiva y las recomendaciones de los
estandares internacionales relacionados, los
cuales han permitido fortalecer la cultura de
prevencion y control al interior del Banco.
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Igualmente, el Banco a través de los diferen-
tes controles SARLAFT disefiados y el monito-
reo de estos, logro la mitigacion de los riesgos
LA/FT a los cuales se expone, conservando asi
un nivel de riesgo residual bajo, reflejandose
en el fortalecimiento de la cultura de preven-
cion y control al interior del Banco.

Cada una de las operaciones del Banco fue
realizada anteponiendo los principios éticos
y morales al logro de las metas comerciales,
aspectos que, desde el punto de vista practi-
co se han traducido en la implementacién de
criterios, politicas y procedimientos utilizados
para la administracién del riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(LA/FT).

Durante 2024 se destacan las siguientes ac-
ciones en materia de gestion de riesgos de
LA/FT:

« LaJunta Directiva y la alta gerencia parti-
ciparon de forma activa en la aprobacién,
seguimiento y pronunciamiento de las
politicas y metodologias del SARLAFT.

« Preparacion y transmision oportuna de
cada uno de los reportes normativos es-
tablecidos por la normatividad SARLAFT
de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia.

+ Gestion de monitoreo de los factores de
riesgo LA/FT, con el propésito de identi-
ficar operaciones inusuales a partir de las
sefales de alerta establecidas; y reportar
a la UIAF, las operaciones determinadas
como sospechosas.

e Actualizacion de la matriz SARLAFT, rea-
lizando seguimiento y comparacion del




riesgo inherente y residual de cada factor
de riesgo y de los riesgos asociados.

Calibracién del modelo de segmentacion
de acuerdo con la normatividad SARLAFT
y a las definiciones del Banco.

Optimizacion de distintos procesos y
controles del SARLAFT, de acuerdo con
las nuevas disposiciones normativas de la
Superintendencia Financiera de Colombia
y politicas internas.

Administraciéon de las listas vinculantes
para Colombia, OFAC, ONU, FTO y EU.
Asi mismo, de acuerdo con las definicio-
nes de la Entidad, se realizaron las actua-
lizaciones de la lista de control interna.

Atencién de la inspeccion in situ desa-
rrollada por la Delegatura de Lavado de
Activos de la Superintendencia Financiera
de Colombia y de cada uno de los reque-
rimientos y ordenes remitidos al respecto.

Gestion de cada uno de los requerimien-
tos realizados por los diferentes entes de
control y vigilancia, con el propésito de
dar cumplimiento a las nuevas disposicio-
nes normativas y asi mismo, para conti-
nuar fortaleciendo los procedimientos y
controles definidos en esta materia por el
Banco.

Fortalecimiento de la estructura organi-
zacional del Area de Cumplimiento, me-
diante la actualizacion de los perfiles de
los cargos y participacion del personal en
diferentes actividades de capacitacion so-
bre el SARLAFT.

« Desarrollo de estrategias de formacion y
capacitacion SARLAFT dirigidas a todos
los empleados del Banco, con el propésito
de sensibilizarlos sobre la importancia de
aplicar los controles definidos y los cam-
bios normativos realizados para la pre-
vencioén y control del riesgo de lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

«  Observancia del cumplimiento de lo dis-
puesto por el Banco en relaciéon con el
SARLAFT y el Cédigo de Eticay Conducta.

+ Ajustes de las herramientas tecnoldgicas
implementadas para el SARLAFT, con el
fin de mayor eficiencia en los procesos re-
lacionados.

+  Seguimiento del nivel de calidad y actua-
lizacion de la base de clientes, con el fin
de disefar y desarrollar planes de accion
que permitieron el incremento del por-
centaje de calidad y actualizacion de la
base de clientes del Banco.

« Participacion en el Comité de Oficiales
de Cumplimiento de Asobancaria y en las
diferentes actividades desarrolladas por
dicha Entidad con relacion al SARLAFT.

« Reportes anuales de FATCA y CRS, de
acuerdo con los plazos establecidos por la
DIAN.

Considerando todo lo anterior, se reitera el
compromiso del Banco con la lucha contra el
lavado de activos y la financiacion del terro-
rismo, resaltando la importancia de la coope-
racion con las autoridades y la cultura organi-
zacional de cumplimiento.



Al31dediciembre de 2024, Banco Serfinanza S.A.
no presenta efectos econémicos relacionados a
la administracion del Riesgo de Prevencién y
Control del Lavado de Activos y de Financiacion
de Actividades Terroristas.

10. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Reconocemos que el éxito y la sostenibilidad
de nuestra organizacion dependen en gran
medida de las habilidades, el compromiso y el
bienestar de nuestros colaboradores. Por ello,
trabajamos incansablemente cada dia para
ofrecer programas de formacién continua, be-
neficios atractivos y oportunidades de promo-
cion. Nuestro objetivo es ser el mejor lugar para
trabajar, donde nuestros empleados se sientan
orgullosos de pertenecer. Estas iniciativas no
solo fomentan el desarrollo profesional y per-
sonal de nuestros empleados, sino que también
fortalecen nuestra cultura organizacional y nos
permiten alcanzar nuestros objetivos estratégi-
cos de manera sostenible.

Entre las acciones que realizamos para fortale-
cer a nuestros lideres, esta la continuacion del
Programa de liderazgo Mision SER. En 2024,
lanzamos el Kit de herramientas virtual del li-
der, que consistié en la generacion de conteni-
dos educativos y practicos de temas asociados
a reforzar el modelo de liderazgo del Banco,
a través de los diferentes canales de comuni-
cacion establecidos para los colaboradores.
Nuestro principal reto es desarrollar un equipo
de lideres que gestionen los resultados e im-
pacten en cada servicio que el Banco ofrece de
manera positiva y adecuada.

En 2024 el Banco implementdé un sistema
de evaluacion y retroalimentacién de los co-
laboradores en la valoracién de equipos con
el analisis del desempefio colectivo, retroali-
mentacion sobre la gestion y liderazgo indi-
vidual y autoevaluacién a través del refuerzo
del autoconocimiento.

Para Serfinanza es importante ofrecer el pri-
mer empleo formal a los practicantes des-
pués de finalizar su periodo de pasantias. Este
compromiso no solo refleja nuestra confianza
en el talento joven, sino que también forta-
lece nuestro equipo con nuevas perspectivas
y habilidades frescas. Durante el afio, el 24%
de los aprendices fueron contratados poste-
riormente en posiciones fijas en el Banco.

Con el fin de apalancar el crecimiento de las
personas que hacen parte del equipo Serfi-
nanza, fueron promovidos 73 colaboradores
en 2024.




NUESTRO TALENTO HUMANO EN CIFRAS

Contenido GRI 2-7, GRI 405-1

Término indefinido

627 = 58%

48 = 4%

Contrato de aprendiz

42 = 4%

Total mujeres

i

318 - 30%

Término fijo

17=2%

Contrato de aprendiz

21=2%

Total hombres

5ab

MUJERES HOMBRES
o, | NUMERODE | o, |NUMERO DE
EMPLEADOS % | EMPLEADOS | % |EMPLEADOS
TERMINO INDEFINIDO | 58% 627 30%| 318
TERMINO FIJO 4% 48 2% 17
CONTRATO DEAPRENDIZ | 4% 2 2% 21
TOTAL 67% 717 3% 356 )

El 77% de nuestra alta gerencia y direccion
estd compuesto por mujeres, un reflejo claro
de nuestro compromiso con la diversidad y
la inclusién. Esta composicion no solo aporta
una riqueza de perspectivas y enfoques inno-
vadores, sino que también fortalece nuestra

capacidad para enfrentar desafios y aprove-
char oportunidades en el mercado. La diver-
sidad de género en los niveles mas altos de
nuestra organizacion, es un factor clave que
impulsa nuestro rendimiento y sostenibilidad
a largo plazo.

EMPLEADOS % DE NUMERO DE /O\ |0|
POR CARGO EMPLEADOS | EMPLEADOS I I
ALTA GERENCIA 1% 8 7 1
GERENTES / o
DIRECTORES DE AREA 4% 45 34 T
JEFES / COORDINADORES 1% 118 74 44
ESPECIALISTAS /
PROFESIONALES / 34% 360 214 146
ANALISTAS
AUXILIARES 45% 479 346 133
APRENDICES 6% 63 42 21
TOTAL 100% 1.073

717 356/




EMPLEADOS POR RANGO % DE NUMERO DE ‘ /O\
DE EDADES EMPLEADOS | EMPLEADOS I
MENOR DE 30 ANOS 39% 415 256 | 159
ENTRE 30 Y 50 ANOS 55% 590 407 | 183
MAYOR DE 50 ANOS 6% 68 54 14
TOTAL 100% 1.073 717 | 356
ESCOLARIDAD % DE NUMERO DE /O\ ‘
DE LAPLANTILLA | EMPLEADOS | EMPLEADOS I
MAESTRIA 3% 31 16 15
ESPECIALISTA 13% 120 83 37
PROFESIONAL 39% 362 237 125
TECNOLOGO 15% 137 84 53
TECNICO 24% 221 155 66
BACHILLER 7% 61 36 25
PRIMARIA 1% 6 6 0
TOTAL 100% 938* 617 321 )
*Nota: la diferencia con el total de los em- T T L ey p—
pleados a 31 de diciembre de 2024, se debe a RANGODEEDAD | MUJERES | HOMBRES
la informacion registrada en el perfil sociode- MENOR DE 30 ANOS 161 84
mografico. Las personas con contrato a térmi- ENTRE 30 Y 50 ANOS 104 43
no indefinido, mas las que no responden esta MAYOR DE 50 ANOS 1 1
encuesta, se encuentran fuera del alcance de SUBTOTAL 266 128
la informacion acerca del nivel de escolaridad. TOTAL 394

BIEN-ESTAR
Contenido GRI 401-2

Desde el area de bienestar, nos enfocamos
en diversos aspectos que son fundamentales
para nuestros colaboradores. Nuestro objeti-
vo es crear un entorno donde se fortalezcan
los valores corporativos, el orgullo y el amor
por la marca. En 2024, hemos implementado
una serie de actividades y proyectos disefia-
dos para promover estos valores. Estas inicia-

tivas buscan no solo mejorar el bienestar de
nuestros empleados, sino también fomentar
un sentido de pertenencia y orgullo por formar
parte de nuestra Entidad. Creemos firmemen-
te que, al invertir en el bienestar de nuestro
talento humano, estamos construyendo una
organizacion mas fuerte y sostenible.

Entre las actividades desarrolladas se destacan:

«  CONECTATE con Serfinanza, es el nuevo
canal de comunicaciones internas de los



lideres para socializar con sus equipos de
trabajo toda la informacién relevante del
Banco y temas adicionales del grupo que
se consideren importantes conocer. En
este espacio, los colaboradores exponen
sus ideas y buscan apoyo colectivo o del
lider. El objetivo de CONECTATE es forta-
lecer la comunicacion bidireccional entre
el lider y colaborador.

Realizamos la 3° Feria de Emprendimien-
to con la participacion de mas de 15 em-
pleados, en los que se exhibieron, vendie-
ron y tomaron pedidos de los productos y
servicios que ofrecen.

Creamos el programa Emprendedores
Serfinanza, una iniciativa destinada a apo-

BENEFICIOS OTORGADOS A EMPLEADOS

Seguro de vida

yar a nuestros empleados con emprendi-
mientos propios. El objetivo es proporcio-
narles conocimientos practicos y tedricos,
a través de un plan de formacién imparti-
do por expertos internos. De esta mane-
ra, buscamos que nuestros colaboradores
puedan potenciar sus negocios y alcanzar
el éxito en sus proyectos emprendedores.

Iniciamos un programa piloto para la
compra de almuerzos, a través de una
plataforma que ofrece opciones en dife-
rentes restaurantes. EL convenio busca
facilidad para que los empleados puedan
realizar sus pagos de forma quincenal y
bajo la modalidad de descuento por né-
mina. Inicialmente en piloto participan
120 empleados.

| EMPLEADOS CUBIERTOS

945

Auxilio educativo

94

Bonificacion extralegal

904

Prima extralegal por vacaciones

790

Auxilio por maternidad / paternidad

41

Dia remunerado por cumpleafios

534

Licencia remunerada por matrimonio (3 dias)

12

Licencia remunerada por calamidad (de 1a 3 dias)

29 )

por lo que hemos implementado un crédito
especial para educacion sin interés a 12 me-
ses. Esta iniciativa busca facilitar el acceso a
oportunidades educativas y contribuir al cre-
cimiento integral de nuestros colaboradores.

Como Entidad financiera, uno de los benefi-
cios que ofrecemos a nuestros empleados son
los créditos con tasas preferenciales (libre in-
version, compra de cartera, vehiculo). Enten-
demos la importancia de apoyar el desarro-
llo personal y profesional de nuestro equipo,

BENEFICIOS OTORGADOS A EMPLEADOS | NUMERO DE CREDITOS
Libre inversion 264

Compra de cartera 83

Vehiculo 4

Educativo )




LICENCIAS DE MATERNIDAD
Y PATERNIDAD
Contenido GRI 401-3

En el afio 2024, 52 colaboradores tomaron
licencia de maternidad o paternidad, de los
cuales 38 fueron mujeres y 14 hombres. La
tasa de reincorporacion tras el periodo de
licencia fue del 89% para las mujeres y del
100% para los hombres. En cuanto a la tasa de
retencion, el 100% de las mujeres y los hom-
bres continuaron trabajando en la Entidad 12
meses después de su permiso parental.

FORTALECIENDO

LOS CONOCIMIENTOS DE
NUESTROS COLABORADORES
Contenido GRI 404-1

Para el Banco, contar con programas de for-
macion integral es de suma importancia.
Estos programas no solo mejoran las habili-
dades y conocimientos de nuestros colabora-
dores, sino que también impulsan su desarro-
llo personal y profesional. Una fuerza laboral
bien capacitada y motivada es clave para la
innovacién y la adaptacion a los cambios del
mercado, contribuyendo asi al éxito de nues-
tra organizacion.

Los principales programas del 2024 fueron:

* Fortalecimiento de herramientas tec-
nologicas: orientadas a fortalecer el uso
de aplicaciones claves, como Teams, Out-
look, To do, One Drive, One Note, Power
Bi, Share Point y Planner. Nuestro reto
es consolidar un equipo de colaborado-
res con competencias digitales avanza-

das, que les permitan trabajar con mayor
agilidad, practicidad e innovacion en sus
procesos y servicios. Al desarrollar estas
habilidades, buscamos optimizar nues-
tras operaciones y ofrecer soluciones mas
eficientes y creativas a nuestros clientes.

Ruta Bancaria: comprometida con el
cumplimiento y las normatividades vi-
gentes, el programa que tiene como obje-
tivo actualizar a los colaboradores, en te-
mas normativos como son SST, SARLAFT,
SARO, Cddigo de ética y conducta, SACy
Riesgo de conducta. El programa tuvo un
cumplimiento del 98,3%.

CRECER: el programa de pasantias in-
ternas, tiene como objetivos principales
impulsar el aprendizaje en diversas areas
del Banco, ampliar las perspectivas de los
colaboradores sobre el funcionamiento
integral de la empresa y fomentar habi-
lidades multidisciplinarias, que impacten
su desarrollo profesional. Ademas, mejo-
ra la comunicacion entre las reas involu-
cradas. En 2024, logramos un incremento
del 75,75% en la participacion de colabo-
radores como pasantes en comparacion
con 2023, lo que resulté en un aumento
significativo en la adquisicién de nuevas
habilidades y conocimientos, asi como en
oportunidades de desarrollo de carrera y
crecimiento profesional.

Programa de Liderazgo para la Trans-
formacién Organizacional - Universidad
del Norte. Es un programa disefiado para
renovar modelos de negocio a través de
la innovacioén, transformando practicas
empresariales para crear una organizacion
mas productiva, competitiva y sostenible.



447 horas de formacion
y 3 participantes.

*  Curso ITIL 4 fundamentos: Es un marco
de trabajo de gestion de servicios de TI
que ayuda a las organizaciones a mejorar
la calidad y eficiencia de sus servicios de
Tl, y a alinearlos con las necesidades y ob-
jetivos del negocio. Participaron 10 cola-
boradores del area de tecnologia, con una
duracion total de 180 horas.

* Curso AWS Technical Essentials: cubre
los conceptos basicos de la computacion
en la nube, almacenamiento y redes en
AWS, y las medidas de seguridad y ges-
tion de identidades y accesos (IAM). Esta
disefiado para ayudar a los participantes a
identificar los servicios de AWS y tomar
decisiones informadas sobre soluciones de
Tl basadas en los requisitos de su negocio.

184 horas de formaciény 23
participantes de las areas de
Tecnologia, Innovacion y Riesgos.

CIFRAS DE FORMACION EN 2024

NUMERO HORAS DE PROMEDIO
EMPLEADOS POR CARGO DE EMPLEADOS FORMACION DE HORAS DE
FORMADOS FORMACION
MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES MUJERES | HOMBRES
Alta gerencia 7 1 110,6 22,0 15,8 22,0
Gerentes / Directores de area 34 1 601,9 510,1 17,7 46,4
Jefes / Coordinadores 74 44 1.822,1 1.093,3 24,6 24,8
Especialistas / Profesionales / Analistas 214 146 3.130,9 3.132,6 14,6 21,5
Auxiliares 346 133 11.281,4 3.938,1 32,6 29,6
Aprendices 42 21 1.323,2 731,0 31,5 34,8
Total 717 356 18.270,1 9.427,1 25,5 | 26,5 /




SALUD Y SEGURIDAD PARA
NUESTROS COLABORADORES
Contenido GRI 403-9, GRI 403-10

Estamos mas comprometidos que nunca en
mantener un entorno seguro y fomentar una
cultura de autocuidado. Nos enfocamos a
implementar programas y planes que no solo
aseguren condiciones laborales 6ptimas, sino
que también inspiren a nuestros colaborado-
res a cuidar de su bienestar, prevenir enfer-
medades relacionadas con riesgos biomeca-
nicos y posturales.

Durante 2024 nos enfocamos en los siguien-
tes programas y planes:

«  Grupos focales y riesgo psicosocial: Refor-
zamos el bienestar integral en colaborado-
res con altos niveles de estrés, ensefiando-
les sobre bienestar fisico, mental y social.

* Viaje de bienestar: Programa para fortale-
cer el trabajo en equipo y promover esti-
los de vida saludables en Servicio al Clien-
te y Cobranza.

+ Brigadas de Emergencia: Realizamos el si-
mulacro anual en noviembre con nuestra

ARL, cumpliendo requisitos legales y re-
forzando el autocuidado en emergencias.

« Autoevaluacién del SST: Evaluamos el
Sistema de Gestion de SST, obteniendo
una aceptacion del 85%.

«  Formacion a lideres en SST: Taller intensi-
vo en Seguridad y Salud en el Trabajo, en-
focado en la prevencién y reconocimiento
de riesgos.

Por otra parte, durante 2024 no se reportaron
accidentes graves relacionados con el traba-
jo, sin embargo, se presentaron 9 accidentes
registrables. Las cuatro causas de los acci-
dentes estan asociadas a caidas a nivel, caida
de objetos, accidente de transito y con herra-
mientas de trabajo.

Entre las medidas implementadas para mini-
mizar estos riesgos, estan los grupos focales
en la poblacién del Banco que mas marcé ac-
cidentes laborales de este tipo y con base en
los resultados de la bateria de riesgo psicoso-
cial, donde se trabaj6 de manera integral el
cuidado del ser desde un entorno fisico, so-
cial, ambiental y familiar.

NUMERO Y TASA DE ACCIDENTES RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Numero de muertes ocasionadas por accidentes de trabajo 0

Tasa de muertes ocasionadas por accidentes de trabajo 0

Numero de accidentes graves relacionados con el trabajo (excluyendo accidentes mortales) 0

Tasa de accidentes graves relacionados con el trabajo (excluyendo accidentes mortales) 0,000
Numero de accidentes registrables relacionados con el trabajo 9

Tasa de accidentes registrables relacionados con el trabajo 0,652
Principales tipos de accidentes presentados Caidas a nivel
Numero total de horas trabajadas 2.759.752 j

Para el afio 2024 no se presentaron casos relacionados con enfermedad laboral.




CASOS DE ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO | 2024

NUmero de muertes ocasionadas por enfermedades relacionadas con el trabajo 0
Nimero de casos registrables de enfermedades relacionadas con el trabajo 0
Principales tipos de enfermedades relacionadas con el trabajo identificadas N.A /

COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones internas son esenciales
para mantener a los empleados informados y
alineados con los objetivos del banco. Facilita
la colaboracién y el intercambio de ideas, lo
que puede llevar a soluciones mas innovado-
ras y eficientes. Por eso, en 2024 desarrolla-
mos las siguientes iniciativas:

« Relanzamos el canal de comunicaciones
internas “Somos Serfinanza”, una herra-
mienta dinamica e interactiva, con las no-
ticias, novedades e informacion relevante
del Banco.

« Campaia “El futuro que queremos Ser":
Esta campafa enmarca la ruta y los dife-
rentes pilares establecidos en nuestra es-
trategia de sostenibilidad, reafirmando el
compromiso del Banco.

» Lanzamiento de “Service Desk”, una nue-
va plataforma para la gestién de requeri-
mientos e incidentes tecnoldgicos de los
empleados.

+ Actualizacién de la campaiia “Sefales de
que hay Gato Encerrado”, con el objetivo
de sensibilizar y educar a clientes y usua-

rios, destacando la importancia de prote-
ger los datos para evitar fraudes.

« Campaia de Actualizacion de Datos, para
mantener la informacion actualizada de
los clientes.

VOLUNTARIADO

En 2024 realizamos nuestra primera jornada
de voluntariado de la mano con Fundavé. En
la actividad los voluntarios adaptaron mate-
rial educativo para nifios y jovenes con dis-
capacidad visual. El material adaptado no
solo garantiza que los nifios tengan acceso a
recursos educativos inclusivos y de calidad,
sino que también les permite desarrollar su
potencial y participar plenamente en el en-
torno escolar.

17 Voluntarios

34 Horasde Voluntariado

J




11. CUIDADO
DELENTORNO

GESTION AMBIENTAL
Contenido GRI 301-1,
GRI302-1, GRI 303-5

En Serfinanza, estamos decididos a reducir
nuestro impacto ambiental mediante la ges-
tion eficiente de recursos y materiales. Nues-
tra gestion se basa en la eco eficiencia y la di-
gitalizacion de procesos. Para lograrlo, hemos
creado el programa de Eco eficiencia Ambien-
tal, que se centra en cuatro areas clave: uso
eficiente del agua, energia, materiales para la
operacion, y la gestion de residuos.

Entre las principales actividades con los em-
pleados se destacan:

1. Jornadas de sensibilizacion sobre el uso
eficiente del agua y energia.

2. Instalacion de puntos ecoldgicos en el
edificio principal en Barranquilla.

3. Jornadade sensibilizacion sobre los distin-
tos tipos de residuos sélidos y su correcta
disposicion en los puntos ecolégicos.

4. Publicaciones mensuales en el portal
SOMOS con informacién de interés ge-
neral sobre los cuatro componentes del
programa de Eco Eficiencia.

5. Concurso en Halloween con disfraces he-

chos con materiales reciclables.

Una parte fundamental de la gestién am-
biental es el monitoreo del consumo de agua,



energia y materiales como papel y téner en
cada una de nuestras oficinas. Esto nos per-
mite identificar patrones de consumo inusua-
les y tomar las acciones de mejora necesarias.

Eficiencia energética

Realizamos un estudio de simulacion energé-
tica para determinar la capacidad adecuada
de los aires acondicionados segun el espacio,
la cantidad de personas y la temperatura en
cada oficina de la sede administrativa y la
oficina principal en Barranquilla. Este estudio
nos permitié ajustar la temperatura de los
equipos, garantizando un ambiente térmico
agradable y reduciendo el consumo innecesa-
rio de energia.

Ademas, llevamos a cabo un estudio de efi-
ciencia energética de las unidades de aire
acondicionado en la sede administrativa de
Barranquilla. El objetivo fue clasificar los equi-
pos en ineficientes, basicos y eficientes. Como
resultado, disefiamos un plan de optimiza-
cion energética, bajo el cual reemplazamos
12 aires acondicionados clasificados como in-
eficientes y basicos. Adicionalmente, instala-
mos termostatos programables y cajas guar-
da-termostatos, para evitar la manipulacién
de estos y mantener la temperatura segun las
recomendaciones del estudio.

@ Energia (KIllh)
A\ 2024: 1.534.143
2023:1.676.956 @ -9%

2022:1.520.194

Unidos por el agua

Como parte de nuestras acciones de soste-
nibilidad, organizamos una jornada de sen-
sibilizacion sobre el ahorro de agua con los
empleados, donde se realizaron actividades
educativas y dinamicas que resaltaron la
importancia de preservar este recurso esen-
cial. La concienciacion sobre el uso eficiente
del agua no solo ayuda a disminuir nuestros
costos operativos, sino que también refuer-
za nuestro compromiso con la proteccién del
medio ambiente.

Agua (mJ)
2024: 4336
2023:4617 [ -6%
2022: 6.369
0
Cero papel

Durante 2024, la transformacion digital del
Banco optimizé procesos y mejoré la accesi-
bilidad y seguridad de la informacion. Gracias
a la automatizacion, estructuracion y digitali-
zacion de documentos, se logré una significa-
tiva reduccién en el uso de papel, fortalecien-
do la trazabilidad y eficiencia operativa.

En el marco de la digitalizacion de procesos,
se transformo el proceso de novedades con
biometria, reduciendo el uso de formatos fisi-
cos. También se inici6 el proyecto de formu-
larios digitales con firma electrénica certifica-
da, realizando los requerimientos funcionales
y el andlisis de formatos fisicos a reemplazar.
Estas mejoras contribuyeron a una disminu-
cion del 40% en el consumo de formatos en
comparacion con el afio anterior.



Adicionalmente, el monitoreo de los proce-
sos con mayor volumen de impresiones y las
campafas de concienciacion sobre la impre-
sion responsable, han permitido un ahorro del
49% en el uso de papel que se utiliza al inte-
rior del Banco.

Consumo de papel (kg)
2024: 2.701
2023:5.289 1-49%
2022:5.979

Nota: se hace la reexpresion de las cifras de
2022 y 2023 por cambio de metodologia de
célculo.

La reduccién del uso del papel ha tenido un
impacto significativo en la compra de téne-
res, la cual ha disminuido en un 34%. A me-
dida que digitalizamos nuestros procesos, la
necesidad de imprimir documentos se redu-
ce considerablemente. La transicion hacia
un entorno de trabajo mas digital y menos
dependiente del papel refleja una tendencia
global hacia la eficiencia y la sostenibilidad,
promoviendo un uso mas responsable de los
recursos naturales y una menor huella de car-
bono.

Por otra parte, para fomentar la adopcion
del extracto en formato digital, continuamos
con la campafia de sensibilizacién dirigida a
nuestros clientes. Esta iniciativa destaca los
beneficios de recibir extractos electrénicos,
como la reduccién del impacto ambiental,
la conveniencia de acceder a la informacion
en cualquier momento o lugar y la seguridad
adicional que ofrece el formato digital. En los
ultimos afios, hemos incrementado el porcen-
taje de extractos en formato digital del 82%
al 90,5%.

90,5% 88,6% 82,0%
2024 2023 2022
Reciclar para DAR

En el marco de la estrategia ‘Reciclar para
DAR’, el Banco reciclé un total de 10,13 to-
neladas de material aprovechable, incluyen-
do papel, hierro y plastico, entre los cuales se
encuentran el plastico por la destruccion de
43.472 tarjetas débito/crédito. Este esfuerzo
no solo contribuy6 a la reduccion de residuos,
sino que también demostré nuestro compro-
miso con la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente.

Gracias a esta iniciativa, se evito la emision
de 25,40 toneladas de CO2 a la atmosfera,
lo que representa un impacto positivo signifi-
cativo en la lucha contra el cambio climatico.
Ademas, el dinero recaudado a través del re-
ciclaje fue donado a Fundavé, una fundacién
dedicada a proporcionar herramientas y re-
cursos a nifos, jévenes y adultos con discapa-
cidad visual, mejorando asi su calidad de vida
y oportunidades educativas.

En linea con nuestro compromiso con la eco-
nomia circular, la empresa doné 1.600 ele-



mentos electrénicos en desuso, incluyendo
PCs, teclados, monitores, impresoras, esca-
neres y teléfonos, entre otros, a la fundacion
PCShek. La fundacion se encargd de reacon-
dicionar los dispositivos para posteriormente
donarlos a una institucion educativa en el de-
partamento de Bolivar. Con esta iniciativa no
s6lo promovemos la reutilizacién de recursos,
sino que contribuimos al bienestar de la co-
munidad.

Adicionalmente, contamos con un proveedor
de téner que recolecta los cartuchos vacios.
En 2024 entregamos 496 suministros, lo que
evito la produccion de mas plastico y redujo
las emisiones de gases de efecto invernadero.

N

+ 10 ton de residuos aprovechables
reciclados

* 43 mil tarjetas destruidas y recicladas
» 25,5 ton de emisiones evitadas de COz2

*1.600 elementos electronicos en desuso
donados

* 496 cartuchos de toner vacios,
entregados al proveedor aliado

CADENA DE SUMINISTRO
SOSTENIBLE
Contenido GRI 204-1

La implementacion de una cadena de sumi-
nistro sostenible es fundamental para garan-

tizar que nuestras operaciones sean respon-
sables y respetuosas con el medio ambiente.
Aplicar criterios de sostenibilidad en nuestras
compras, conforme a la politica de compras
sostenibles de la Entidad, nos permite selec-
cionar proveedores y productos que minimi-
cen el impacto ambiental, promuevan practi-
cas laborales justas y fomenten la eficiencia
de recursos. Este enfoque no sélo contribuye
a la proteccion del planeta, sino que también
fortalece nuestra reputacion y compromiso
con la sostenibilidad, asegurando un futuro
mas prospero y equitativo para todos.

Priorizamos la contratacion de proveedores
locales de bienes y servicios para impulsar la
industria regional, por eso en 2024 aumenta-
mos las compras a estos proveedores pasan-
do del 26% al 46%; los proveedores nacio-
nales representaron 50% y los proveedores
extranjeros el 4%. Estos ultimos, debido a
su alta especializacion, son seleccionados por
motivos estratégicos.

Proveedores de bienes y servicios

65%
46% >0%
29%
6% Q@ 4%

LOCAL NACIONAL

@ 2023 @ 2024

INTERNACIONAL



EVALUACION DE PROVEEDORES

La tercerizacion de procesos y servicios de-
manda una adecuada gestion de los riesgos
operacionales, de ciberseguridad, de seguri-
dad de la informacién y de continuidad del
negocio que pueden afectar a los proveedores
y generar un efecto de contagio en las opera-
ciones del Banco.

Durante el 2024 la Entidad continué reali-
zando monitoreo continuo al proceso de se-
leccion de terceros y al cumplimiento de las
obligaciones pactadas con los proveedores
durante la vigencia de la relacién contractual.
Para ello, se ejecutaron actividades como el
envio de requerimientos de informacién, ins-
pecciones en sitio, monitoreo al cumplimien-
to de los acuerdos de niveles de servicio y ni-
veles de disponibilidad.

El resultado de estas actividades permite la
identificaciéon de oportunidades de mejora,
para las cuales se definen planes de accién
que contribuyan en mitigar el nivel de exposi-
cion a riesgos derivados de proveedores.

12. PERSPECTIVA
PARAEL 2025

2025 se presenta como un afio retador en
materia econdmica para la economia mun-
dial, debido a las presiones que imponen las
medidas adoptadas por EEUU en materia de
aranceles, inmigracion e inflacién, asi como
por los conflictos geopoliticos de diferentes
partes del mundo. A pesar de esto, se espera

un crecimiento similar al de 2024 cercano al
3%. Las tasas de interés de los bancos cen-
trales convergeran a nuevos niveles de largo
plazo, que seguiran presionadas al alza.

En el contexto local se espera que continde
la recuperacién del consumo de los hogares
y del crédito, asi como un mejor desempefio
del sector financiero, el cual viene mostrando
su resiliencia desde mediados de 2024, desa-
fiado por incrementos en la morosidad y cai-
das en la rentabilidad. Con la reduccién de las
tasas deinterésy el repunte de la inversion, se
espera una recuperacion gradual de la econo-
mia cercana al 2,5%; sin embargo, se enfren-
taran riesgos significativos. La persistencia de
desafios fiscales, los riesgos asociados a la
actividad del sector energético, el aumento
de conflictos sociales y el incremento de la
inseguridad, pueden ser un obstaculo para la
reactivacion econémica.

La inflacion podria enfrentar nuevos desafios
en la segunda mitad de 2025. Las reducciones
en los precios de alimentos y regulados podrian
agotarse, mientras que la depreciacion del tipo
de cambio y la alta indexacion de los servicios
presionarian nuevamente los precios al alza. En
este contexto, el Banco de la Republica en la
implementacién de su politica monetaria de-
berd continuar con la prudencia en la reduc-
cion de sus tipos de interés, llevando su tasa
de intervencion a niveles cercanos al 7,5%.

13. PLANES 2025

El Plan Estratégico 2025, tiene como objetivo
consolidar a Banco Serfinanza como el princi-



pal Banco de la regién Caribe, con presencia
significativa a nivel nacional. A través de la
transformacién cultural, la eficiencia opera-
tiva, desarrollando soluciones innovadoras y
con un enfoque claro en los clientes, mejoran-
do su experiencia y garantizando asi la soste-
nibilidad del Banco.

El foco central del plan son los CLIENTES,
que son el activo mas importante del Banco,
a quienes debemos fidelizar y mantener para
generar relaciones de largo plazo. Adicional-
mente, el plan considera tres pilares:

1. Ser el principal Banco de los clientes en la
region Caribe.

2. Transformacion cultural alineando la cul-
tura organizacional con los valores del
Banco y formando lideres que mantengan
la identidad de Serfinanza.

3. Eficiencia operativa, simplificando los
procesos para mejorar la experiencia de
los clientes.

Lo anterior, dentro de un proceso constante
de innovacién que no sélo se enfoque en nue-
vas soluciones y tendencias del mercadeo,
sino también en mejorar la operacion actual
del Banco y su oferta de valor para los clien-
tes. (productos, canales de venta, canales de
servicio).

Para el desarrollo del plan se establecieron
proyectos transversales y proyectos estraté-
gicos. Dentro de los proyectos transversales
se encuentran:

1. Fortalecer el modelo de liderazgo del
Banco a través del programa Misién SER
2.0 y motivar a los quipos hacia el logro
de las metas organizacionales.

2. Nuevos KPI's Transversales que permitan
medir el impacto de las iniciativas estra-
tégicas en toda la organizacion.

3. Concepto minimalista: simplificacion de
procesos y productos, asegurando agili-
dad y eficiencia en las operaciones, mejo-
rando la experiencia del cliente.




Adicionalmente, se encuentran los proyectos
estratégicos agrupados en tres frentes:

1. Experiencia del cliente

Dentro de los proyectos claves se encuentran:

Proyecto de servicio para mejorar la expe-
riencia de los clientes desde el punto de
vista de la cultura del servicio, de los pro-
cesos y de la interaccion con los canales
del Banco, apoyados en el uso de inteli-
gencia artificial y métodos de autentica-
cion de identidad como la biometria.

El fortalecimiento de la banca mévil y la
optimizacion de la pagina web.

Mejoras tecnoldgicas en el sistema de
atencion telefdnica, para ofrecer respues-
tas mas agiles a consultas frecuentes y
la optimizacion de tiempos de espera, lo
que mejorara la experiencia del cliente.

Modelo de servicio para empresas, para
fortalecer el relacionamiento postventa
de los clientes de este segmento.

Gestion del ciclo de vida del cliente.

Autogestion de alertas de monitoreo por
medio de WhatsApp, generadas a través
de la herramienta Monitor Plus.

Implementacioén del servicio de autentica-
cion de compras en ambiente no presen-
tes a través del protocolo 3DS, mediante
la integracion con un ACS autorizado por
Mastercard.



2. Marca Banco Serfinanza

Posicionamiento de Marca con énfasis en la
Region Caribe y habilitar la atencién prefe-
rencial en la ciudad de Barranquilla.

3. Procesos hacia la transformacion

Entre los principales proyectos estan:

« Proyecto Vision Plus: finalizar la imple-
mentacion del cambio de Core para la ad-
ministracion de las tarjetas de crédito.

+  Proyecto Originador Propio: desarrollo de
herramientas internas que faciliten la ges-
tion de clientes nuevos, inicialmente de
tarjeta de crédito.

« Automatizacion de Procesos, mejorando
la eficiencia y reduciendo los tiempos de
atencion al cliente con RPA (Robotic Pro-
cess Automation).

* Integracion de Sistema de Pagos Inmedia-
tos y Open Finance: Adopcion de solucio-
nes tecnoldgicas que permitan una mejor
interconexién con el ecosistema finan-
ciero y mayor agilidad en las transaccio-
nes. Dentro de estas se encuentran: Entre
Cuentas, Bre-B y Transfiya empresas.

Para 2025, el Banco se enfocara de manera
significativa a la entrada del Sistema de Pa-
gos Inmediatos del Banco de la Republica y el
Sistema de Finanzas Abiertas.

Sabemos que el Open Finance nos permitira
desarrollar productos y servicios adaptados
a las necesidades especificas de los usuarios,
impulsando la inclusién y la democratizacion
de los servicios financieros, asi como una gran

oportunidad para el sector, fomentando la
competencia y la innovacién en beneficio de
todos, por lo anterior en Serfinanza se conti-
nuara trabajando en:

+ Estrategias que mejoren la experiencia del
usuario, optimicen la toma de decisiones
con datos en tiempo real y le permitan
al Banco generar nuevas alianzas estra-
tégicas. Estamos convencidos de que la
apertura y el intercambio de informacion,
cumpliendo los estandares regulatorios,
seran el motor de un sistema financiero
mas dinamico y accesible para todos.

+ Evaluar nuestro modelo de negocios para
generar nuevos flujos de ingresos a través
de integraciones de APIs y servicios basa-
dos en datos.

« Integrar nuevos aliados y tecnologias de
manera mas sencilla, facilitando la adop-
cion de modelos como Open Finance y
Sistema de Pagos Inmediatos.

« Sensibilizar a clientes y empleados acer-
ca de este ecosistema, incluyendo dentro
del tépico de Conocimientos Financieros.

+ Salida en vivo del nuevo Core de procesa-
miento de tarjeta de crédito.

«  Modernizaciéon de los canales digitales,
con la implementacién de soluciones
enfocadas en mejorar la experiencia del
cliente en el portal transaccional y la apli-
caciéon movil de banca personas, asegu-
rando la disponibilidad del servicio.

Esta transformacion nos posicionara estraté-
gicamente para liderar en un mercado alta-
mente competitivo, con una infraestructura
flexible y preparada para el futuro. No solo



nos permitira atender mejor las necesidades
actuales, sino que también abre la puerta a
nuevas oportunidades de negocio, impulsan-
do el crecimiento y la diferenciacién en el sec-
tor financiero.

14. ANEXOS

ANEXO 1. CERTIFICACION
DEL REPRESENTANTE LEGAL

El suscrito representante legal de Banco Serfi-
nanza en cumplimiento del numeral 7.4.3.2.7
de la Parte 3 Titulo V Capitulo I de la Circular
Externa 012 de 2022 y el Articulo 47 de la Ley
964 de 2005, certifica, que la informacion re-
gistrada en el informe integrado periddico de
fin de ejercicio comprende todos los aspectos
materiales del negocio, que las operaciones
del Banco se ejecutan y se registran de mane-
ra razonable y la elaboracion de los estados
financieros y sus notas aclaratorias con cor-
te a diciembre 31 de 2024, se realizaron de
conformidad a las Normas de Contabilidad e
Informacion Financiera Aceptadas en Colom-
bia y se presentaron a la Junta Directiva y a
la Asamblea de Accionistas de manera clara
y oportuna.

Para dar cumplimiento a lo anterior y estable-
cer un sistema de control interno adecuado,
el Banco ha definido procesos de gobierno,
gestion de riesgo y control interrelacionados
entre si, que aseguran un correcto desempefio
de las actividades del Banco y que se sopor-
tan en el modelo de las tres lineas, cuyos roles
y responsabilidades se encuentran claramen-
te establecidos en la estructura corporativa,
permitiéndonos asegurar que la informacion

financiera y no financiera que se revela a los
diferentes grupos de interés se realiza en con-
diciones de seguridad, veracidad, confiabili-
dad y bajo el marco normativo aplicable.

Desde la segunda linea se realizan pruebas
para garantizar el correcto disefio y eficacia
operativa de los controles asociados a las ac-
tividades significativas del Banco y la tercera
linea brinda un aseguramiento independien-
te y objetivo sobre los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control, mediante un en-
foque basado en riesgos soportado en la de-
finicion de su plan anual de auditoria, el cual
es dinamico y responde a los cambios que se
puedan presentar en materia de riesgos y en
general del entorno del negocio.

GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO
Representante Legal
Banco Serfinanza.

ANEXO 2. GLOSARIO

« ALCO: Comité para la gestion de Activos
y pasivos.

« Cartera Vencida: Cartera mayor a 30 dias
de mora.

« Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN): Fondeo Estable Disponible (FED)
entre Fondeo Estable Requerido (FER).

« DTF: Promedio ponderado de las tasas
efectivas de captacion de los CDT a 90 dias.

*  FICs: Fondo de Inversion Colectiva.



Financiacion del terrorismo: Es el con-
junto de actividades encaminadas a ca-
nalizar recursos licitos o ilicitos para pro-
mover, sufragar o patrocinar individuos,
grupos o actividades terroristas.

Indicador de Calidad de Cartera por
Vencimiento: Cartera vencida entre Car-
tera bruta.

Indicador de Cobertura de Cartera por
Vencimiento: Saldo provisiones entre
Cartera vencida.

Indicador de Tenencia de Productos
(IVC): Cantidad de productos entre Can-
tidad de clientes.

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL):
Fondo de activos liquidos entre los Reque-
rimientos de Liquidez.

IBR: Indicador bancario de referencia.
IPC: indices de precios al consumidor.

Lavado de activos: Es el conjunto de ac-
tividades encaminadas a ocultar el origen
ilicito, o a dar apariencia de legalidad, a
recursos obtenidos producto de la ejecu-
cion de actividades ilicitas.

Margen Financiero Bruto: corresponde a
la diferencia entre Ingresos Operacionales
y Gastos Operacionales, sobre los Ingre-
sos Operacionales.

PEP: Es una persona expuesta politica-
mente por las funciones publicas desta-
cadas que desempeiia a nivel nacional o
en otro pais.

Pharming: Es una modalidad de estafa en
la que el atacante instala cédigo malicio-
so en una computadora, dispositivo movil
0 servicio.

PWC: PriceWaterhouseCoopers, firma de
servicios de auditoria, impuestos y con-
sultoria de negocios, entre otros.

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Co-
rresponde a la relacién entre utilidad neta
y el patrimonio.

Rentabilidad sobre los Activos (ROA):
Corresponde a la relacion entre la utilidad
netay el activo.

SARLAFT: Sistema de Administracion de
riesgo de Lavados de Activos y Financia-
cion del Terrorismo.

Segmentacion: proceso por el que se se-
paran elementos en grupos homogéneos
al interior de ellos y heterogéneos entre
ellos. La separacion se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significa-
tivas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

Smishing: Modalidad de fraude donde
usan mensajes de texto para redireccio-
nar a sitios web falsos donde extraen in-
formacién confidencial.

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal
Vigente.

Solvencia Total: Corresponde a la re-
lacién entre el Patrimonio Técnico y los
Activos ponderados por riesgo, mas (+)
100/9 del Riesgo Mercado, mas (+) 100/9
del Riesgo Operacional.

Tarjetas Activas: Tarjetas con saldo.

Tarjetas Vigentes: Son aquellas tarjetas
que, a la fecha del reporte, estan en poder
del tarjetahabiente y le permiten realizar
transacciones.

TCO: Tarjeta de Crédito Olimpica.



« TDA: Titulos de Desarrollo Agropecuario. .
«  TRM: Tasa Representativa del Mercado. .

« UIAF: Unidad de Informacion y Analisis
Financiero de Colombia.

VER: Valor En Riesgo.

Vishing: Modalidad de estafa que usa
técnicas de “ingenieria social” para enga-
fiar a las personas y conseguir informacion

personal para acceder a las cuentas.

ANEXO 3. INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL
SUSTAINABILITY REPORT - GRI

Estandar
GRI

Contenido

Pagina / Respuesta

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021

2-1 Detalles organizacionales

Banco Serfinanza S.A. Calle 72 # 54 -35
Barranquilla, Colombia

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes
de sostenibilidad

Banco Serfinanza S.A.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

1de enero a 31 de diciembre de 2024
Periodicidad anual

2-4 Actualizacion de la informacion

No aplica

2-5 Verificacion externa

El informe de gestién y sostenibilidad
2024 no cont6 con verificacion externa.
El contenido del informe fue aprobado
por la Junta Directiva.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Gestion Estratégica

2-7 Empleados

Gestion del Talento Humano /
Nuestro Talento Humano en cifras

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

Gobierno Corporativo / Estructura
de Gobierno

2-10 Designacion y seleccion del maximo o6rgano de gobierno

Gobierno Corporativo / Eleccién de
los miembros de la Junta Directiva

2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno

Gobierno Corporativo / Eleccion de
los miembros de la Junta Directiva

2-12 Funcion del maximo o6rgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

Gobierno Corporativo / Junta Directiva

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Gobierno Corporativo / Junta Directiva

2-14 Funcién del maximo dérgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

El contenido del informe fue
aprobado por la Junta Directiva.

2-15 Conflictos de interés

Etica y Transparencia / Mecanismos de
Denuncias de Irregularidades y
Preocupaciones Eticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

Gobierno Corporativo

2-18 Evaluacion del desempefio del méaximo érgano de gobierno

Gobierno Corporativo / Proceso de
Evaluacion de la Junta Directiva

2-19 Politicas de remuneracion

Gobierno Corporativo /
Remuneracion de la Junta Directiva )




Estandar

Contenido | Pagina / Respuesta
GRI

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno Corporativo / Remuneracion
de la Junta Directiva

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible | Estrategia de Sostenibilidad

2-23 Compromisos y politicas Estrategia de Sostenibilidad

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Estrategia de Sostenibilidad

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Estrategia de Sostenibilidad

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento Etica y Transparencia / Mecanismos

y plantear inquietudes de Denuncias de [rregularidades y
Preocupaciones Eticas

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Cumplimiento
Banco Serfinanza se encuentra afiliado a:
- Asobancaria, Asociacion Bancaria y
de Entidades Financieras de Colombia.
- Colombia Fintech, Asociacion
Colombiana de Empresas de Tecnologia

2-28 Afiliacion a asociaciones e Innovacion Financiera
- ProBarranquilla
- Camara de Comercio de Barranquilla
- Amcham Barranquilla, Cdmara de
Comercio Colombo Americana Amcham
Barranquilla & Atlantico

L . . Estrategia de Sostenibilidad /

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Relacionamiento con Grupos de Interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva Banco Serfinanza no cuenta
con convenio colectivo

GRI 3: 3-1Proceso para determinar los temas materiales Gestion Sostenible / Analisis de Materialidad

Divulgaciones
sobre temas
materiales
2021

3-2 Lista de temas materiales

Gestidn Sostenible / Temas Materiales

3-3 Gestion de temas materiales

Gestion sostenible / Riegos, Oportunidades
e Impactos de los Asuntos Materiales

GRI1201: Valor
econdémico
directo
generado

y distribuido
2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Anexos Estados Financieros

GRI1204:
Practicas de
abastecimiento
2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

Cadena de Suministro Sostenible

GRI301:

Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Gestion Ambiental

2016

GRI302: Gestion Ambiental. El consumo total

Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién

de energia de lared es de 1.534.143 kWh




Estandar

CRI Contenido Pagina / Respuesta
Gestion Ambiental Para la operacion de
GRI303: Agua las instalaciones del Banco. La fuente es
y efluentes 303-5 Consumo de agua el acueducto, por lo tanto, no se cuenta
2018 con el detalle del consumo por zonas de
estrés hidrico.
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo Gestion del Talento Humano / Bien-Estar
GRI401: parcial o temporales
Empleo 2016

401-3 Permiso parental

Gestién del Talento Humano / Licencias
de Maternidad y Paternidad.

GRI 403: Salud

403-9 Accidentes relacionados con el trabajo

Gestion del Talento Humano / Salud y
Seguridad para Nuestros Colaboradores.

y seguridad

ocupacional B

2018 403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo g:gsl?r(i)ga%eg?alel:l]E%sHt?oT%r:)Ta/bi?lau ddo)r/es
GRI404: . ., ~ Gestién del Talento Humano /
Formaciény 404-1 Prlomdedlo de horas de formacion al afio Fortaleciendo los Conocimientos de
educacion 2016 por empléado Nuestros Colaboradores.

GRI1405:

Diversidad

eigualdad de
oportunidades
2016

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados

Gestién del Talento Humano / Nuestro
Talento Humano en Cifras.

&5 dit 45 afios prestando servicios financieras



ANEXO 4. iINDICE SUSTAINABILITY ACCOUNTING
STANDARDS BOARD - SASB

Estandar SASB Contenido Pagina o respuesta
ceouridod d Pérdtidas por fratédes relacionadas | Fraudes con ausencia de tarjeta: 79%
eguridad de con tarjeta: fraude con ausencia : i 190
I iformacic’;n FN-CB-230a.2 | ge tarjéta, fraude con presencia Fraude con presencia de tarjeta: 18%
de tarjeta y otros tipos de fraude Otros tipos de fraude: 3%
Banco Serfinanza durante el afio 2024
reforzé su estrategia para promover el
fortalecimiento del mercado, a través del
incremento de la participacion en sus
procesos de originacion de lineas de crédito,
enfocadas al desarrollo econémico de las
personas naturales respaldadas por medio
de las garantias de FNG. Este hecho
contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos y a la generacion de
empleos. Es por ello que durante el afio
2024 el banco logro desembolsar 629
(1) Nimero y (2) monto de créditos, representando un incremento de
Generacion los préstamos aprobados i99 nyevaslcoéo:ijaznes a esltos perj!lgs.

; i ; si mismo, la Entidad pese a las condiciones
;J/(ecér;;ls;jlgg FN-CB-240a1 E??J;:g%;???:sd;:;:]:;g del mercado y los diferentes sectores
financieras empresas y el desarrollo de economicos que se vieron afectadgs por los

la comunidad (PYMES) factores macroeconoémicos, trabajé en
mantener el enfoque en los segmentos
PYMES alcanzando una colocacién en ese
segmento de 3.424 nuevos créditos, a
continuacion, presentamos las cifras mas
relevantes en este ambito:
PYMES:
3.424 préstamos aprobados por monto de
$514.398 millones.
- CONSUMO CON GARANTIA PARA
EL DESARROLLO A LA COMUNIDAD:
629 préstamos aprobados por monto
de $3.681 millones.
Vencidos 2024 | Improductiva
(1) Numero y (2) monto de los Mora > 30 dias | Mora > a 90 dias
préstamos vencidos e <90 dias
improductivos cualificados .
FN-CB-240a.2 para programas disefiados dNumf::j'g 51 45
para promocionar las e credito
pequefas empresas y el Monto
desarrollo de la comunidad (millones 3.564 2.636
de pesos)
Nimero de cuentas de ahorro 21.480 cliente adqunrlergn su primer
. . . producto en 2024 a través de la apertura
FN-CB-240a.3 gratis proporcionadas a.cllentes de cuentas de ahorro, lo que corresponde
previamente no bancarizados o 136% del total d l" t bri
infrabancarizados a 6 del total de clientes que abrieron
cuentas en el periodo.
J




Estandar SASB

Etica
empresarial

FN-CB-510a.1

Contenido

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso
de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia
desleal, manipulacion del
mercado, mala praxis u otras
leyes o reglamentos relacionados
de laindustria financiera

Pagina o respuesta

Durante el aflo 2024 no se registraron
pérdidas monetarias derivadas de
procesos judiciales, relacionados con el
fraude, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financiera.

FN-CB-510a.2

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades

Etica y Transparencia / Mecanismos
de Denuncias de Irregularidades y
Preocupaciones Eticas.

Gestion
del riesgo
sistémico

FN-CB-550a.2

Descripcion del enfoque para
incorporar los resultados de las
pruebas de resistencia obligatorias
y voluntarias al planificar la
adecuacion del capital, estrategia
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.

El Banco contintia enfocado el uso de los
diferentes escenarios obtenidos a través de
los ejercicios de esquema de pruebas de
resistencia (EPR) en las proyecciones
financieras de los principales indicadores la
Entidad, incorporando los principales
resultados obtenidos como apoyo para la
definicion de herramientas que permiten la
priorizacion de sus estrategias a nivel de
riesgos y nivel corporativo en el largo plazo,
para tal fin ha migrado a un sistema de
administracion que se enfoca en el
desarrollo y evaluacion permanente de la
organizacion para hacer frente a los
diferentes escenarios de estrés y a
desarrollar capacidades para absorber los
efectos negativos que la materializacion de
estos pueden presentarse, de esta manera
por medio del esquema de pruebas de
resistencia se miden los efectos de
variables de tipo macroeconémico,
comportamiento histdrico de cartera
vencida y riesgo en los principales
indicadores de los segmentos de carteray
su efecto sobre el gasto de provision y
otros componentes con el fin de planificar
el presupuesto de la Entidad de tal forma
que se logren cubrir los requerimientos de
capital requeridos para hacer frente a los
diferentes escenarios establecidos,
resaltando que ante la existencia de
choques hipotéticos sin importar su nivel
de severidad la Entidad ha definido una
serie de acciones mitigantes tendientes a
reducir el impacto generado sobre los
requerimientos de capital para la adecuada
ejecucion de su objeto social.
Adicionalmente periédicamente se evalla
el comportamiento y tendencia de estos
indicadores con el fin de identificar su
relevancia dentro de entorno
macroeconomico y la posiciéon financiera
de la compaiiia.




FINANCIACION DE CONSUMO

Estandar SASB Contenido Pagina o respuesta
Gestion Integral del Riesgo / Seguridad de
. . la Informacion y Ciberseguridad. El Banco
Numero de titulares de cuentas g : by
FN-CF22081 | cuyamformacinseuizacon. | [SCoble 2 formacion prsonalzlo
propésitos secundarios de privacidad. Serfinanza no vende
Privacidad informacion personal.
del cliente
Importe total de las pérdidas Durante el afio 2024, Banco Serfinanza
monetarias como resultado de no recibié ninguna sancién econémica
FN-CF-220a.2 | los procedimientos judiciales con temas relacionados con la proteccion
relacionados con la privacidad de datos personales por parte de ninguna
del cliente autoridad administrativa ni judicial.
Gestion de Servicio al Cliente / Atencion de
(1) Némero de quejas Solicitudes, Peticiones, Quejas y Reclamos.
presentadas ante la Oficina La Defensoria del Consumidor Financiero
de Proteccion Financiera del (DCF) de conformidad con las normas que
Consumidor (CFPB), (2) rigen su actividad, carece de facultades
FN-CF-270a.4 porcentaje de ellas con legales para investigar, toda vez que el
' compensacién monetaria o no defensor es un particular que no ejerce
monetaria, (3) porcentaje de ellas 2””?('19”95 pubgcas, gor lo quetljo puede
_ impugnadas por el consumidor, ecidir que se decreten y practiquen
Practicas (4) porcentaje de ellas que acabé pruebgs, en el ambito de lag entidades
de Venta : tisacia . financieras o de los consumidores, ya que
€n una investigacion por parte esto solo lo pueden determinar las
dela CFPB. autoridades judiciales.
. Durante el afio 2024, Banco Serfinanza no
Importe total de las pérdidas . .
. fue objeto de multas o sanciones por parte
monetarias como resultado de - - .
- B de la Superintendencia Financiera de
FN-CF-270a.5 | los procedimientos judiciales : .
. Colombia o por parte de otra entidad
relacionados con la venta y el - . PR
. administrativa o judicial, respecto a ventas
mantenimiento de los productos - . -
o mantenimiento de productos financieros.
Numero de consumidores Unicos Al cierre de diciembre 2024, se cuentan
FN-CF-000.A | conuna cuenta activa (1) de con 519.514 clientes unicos con tarjetas
Parametros ' tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de crédito. Banco Serfinanza no cuenta
de la actividad de débito de prepago con tarjetas débito prepago.
, . A cierre de diciembre de 2024, se alcanzé
Numero de (1) cuentas de tarjeta : -
EN o . un total de 760.535 tarjetas de crédito
-CF-000.B de crédito y (2) cuentas de tarjeta . B Serfi
de débito d vigentes. Banco Serfinanza no cuenta
e débito de prepago : L
con tarjetas débito prepago.




ANEXO 5. ESTADOS
FINANCIEROS

Informe del Revisor Fiscal sobre
los estados financieros

A los sefiores Accionistas de
Banco Serfinanza S. A.

OPINION

He auditado los estados financieros adjuntos
de Banco Serfinanza S. A, los cuales compren-
den el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2024 y los estados de resulta-
dos integrales, de cambios en el patrimonio
de los accionistas y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resu-
men de las politicas contables materiales.

En mi opinion, los estados financieros adjun-
tos, fielmente tomados de los libros, presen-
tan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Banco
Serfinanza S. A., al 31 de diciembre de 2024 y
los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con las Normas de Contabili-
dad y de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional
y de caracter especial por la Superintenden-
cia Financiera para la preparacion de los es-
tados financieros de las entidades financieras.
Dichos estados financieros a su vez reflejan
adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en de-
sarrollo de su actividad, medido de acuerdo
con los sistemas de administracién imple-
mentados.

BASES PARA LA OPINION

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Nor-
mas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia. Mis responsabilida-
des de acuerdo con dichas normas se descri-
ben mas adelante en la seccion de Responsa-
bilidades del Revisor Fiscal en relacion con la
auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Banco Serfinanza S. A,
de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Conta-
dores (IESBA - por su sigla en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables
a mi auditoria de los estados financieros en Co-
lombia y he cumplido las demas responsabili-
dades de ética de conformidad con esos reque-
rimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que
obtuve es suficiente y apropiada para propor-
cionar una base para mi opinion de auditoria.

ASUNTOS CLAVE DE LA AUDITORIA

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos
asuntos que, segiin mi juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en mi audi-
toria de los estados financieros del afio. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de mi
auditoria de los estados financieros en su con-
junto y en la formacién de mi opinién sobre
éstos, y no expreso una opinion por separado
sobre esos asuntos.



Asunto clave de la auditoria

Pérdidas por deterioro de cartera de créditos bajo
normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia

Segun lo descrito en la Nota 8 de los estados financieros
adjuntos, la provision del Banco para pérdidas por riesgo
de crédito representa el estimado de la Gerencia sobre las
pérdidas crediticias esperadas sobre la cartera de
créditos, que consta en mayor parte de créditos
comerciales y de consumo. Al 31 de diciembre de 2024, el
valor total de la cartera era de COP$2.408.956 millones
y la provisién para pérdidas por deterioro de créditos era
de COP$204.590 millones.

La Superintendencia Financiera de Colombia a través de
modelos de referencia tiene regulada la definicion de
provisiones de cartera y ha establecido por el Modelo y
gestion de riesgo de crédito porcentajes minimos a
aplicar en probabilidades de incumplimiento por cada
segmento de la cartera y porcentaje de pérdida dado el
incumplimiento a considerar segtin el tipo de garantia.
Los niveles de riesgo se definen principalmente con base
en la altura de mora de los créditos. En consecuencia, los
modelos de referencia bajo las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia tienen
probabilidad moderada de error, puesto que se basan en
criterios cuantitativos.

Por el contrario, para los clientes donde el Banco
identifica un nivel de riesgo de crédito mayor a los
parametros minimos de mora establecidos en los
modelos de referencia, principalmente en la cartera
comercial, se realizan provisiones de acuerdo con los
analisis de la variables cualitativas y cuantitativas, las
cuales son definidas a través de una evaluacion individual
del cliente y donde interviene el juicio profesional,
considerando otros factores de riesgo para cada deudor
relacionados principalmente con su capacidad de pago y
generacion de flujos de caja para cubrir la deuda, que
pueden incrementar la calificacion de riesgo de crédito.

De acuerdo a lo indicado en la Circular Externa 017 de
2023 y Carta Circular 019 de 2023 con el proposito de
promover la estabilidad financiera, fortalecer el sano
crecimiento de la cartera crediticia y mitigar el impacto
del actual ciclo crediticio en el sistema financiero la
Superintendencia Financiera de Colombia impartié
instrucciones transitorias a las condiciones que deben
cumplirse para que los establecimientos de crédito
puedan aplicar la metodologia de célculo en fase
desacumulativa, el Banco dio cumplimiento a estas
condiciones y present6 a la Superintendencia Financiera
un plan para aplicar la metodologia de célculo en fase
desacumulativa durante un periodo de seis meses. Dicho
periodo culminé en el mes de junio de 2024, por lo tanto,
desde el mes de julio el Banco se encuentra calculando
nuevamente provisiones en fase acumulativa.

| Modoenel que el asunto clave se ha tratado en la auditoria

Mi trabajo sobre la estimacion de la provision de cartera
de créditos se ha centrado en el disefio y evaluacién del

control interno, realizando pruebas sobre los controles,

asi como en la realizacién de pruebas de detalle.

Respecto al control interno, me he centrado en el disefio,
evaluacion y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

« Determinacion de la morosidad de la cartera de
créditos.

+ Determinacion de la calificacion para la cartera
comercial.

« Laintegridad y exactitud de los datos del sistema
utilizados para el calculo.

Adicionalmente, he realizado pruebas de detalle
consistentes en:

* Evaluacion de la cartera individual (cartera comercial)
para los casos donde se identifique riesgo de crédito
significativo acorde con los niveles de materialidad
definidos, incluyendo la evaluacién de la
recuperabilidad de clientes asi como la evaluacion
permanente de su capacidad de pago y la
recuperabilidad de clientes reestructurados.

» Recalculo de los modelos de referencia de provisiones
a través de pruebas asistidas por computador.

« Pruebas sobre recalculos de los dias de mora e
incumplimiento.

« Verificacion de la adecuada segmentacion de la cartera
y las garantias.

Adicionalmente revisamos el calculo de los indicadores
dispuesto en el en el Numeral 2 del Anexo 1 del Capitulo
XXXI - SIAR de la CBCF en el que se acredita 3 de las 4
condiciones requeridas para desacumular provisiones, asi
como la estimacién del monto de provisiones
contracicilicas a desacumular y su respectiva aprobacion
por Junta Directiva.

Usé personal con habilidades especializadas para que
contribuyeran en la evaluacion de la pertinencia de los
modelos y de ciertas entradas de los estimados
estadisticos de pérdidas crediticias esperadas.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango razonable.

/




Asunto clave de la auditoria | Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoria

Las principales premisas para considerar la provision
por deterioro de cartera de créditos como un asunto
clave de auditoria son: (i) la necesidad de un nivel de
juicio importante por parte de la Gerencia para
determinar los factores utilizados en sus analisis
individuales de clientes, lo que a su vez conlleva un alto
nivel de subjetividad para el auditor, (ii) la subjetividad
en la evaluacién de la evidencia de auditoria en relacion
con la pertinencia de los diferentes factores evaluados,
(iii) el juicio para determinar las expectativas del valor
razonable de las garantias y (iv) el involucramiento de
recursos especializados para apoyar la evaluacion de
dicha evidencia de auditoria.

/

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINIS-
TRACION Y DE LOS ENCARGADOS DE LA
DIRECCION DE LA ENTIDAD SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La administracion es responsable por la ade-
cuada preparacion y presentacion razona-
ble de los estados financieros adjuntos, de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera Aceptadas en Co-
lombia emitidas por el Gobierno Nacional y
de caracter especial por la Superintendencia
Financiera para la preparacion de los estados
financieros de las entidades financieras, y con
las politicas de control interno y de adminis-
tracion de riesgos que la administracion con-
sidere necesarias para que la preparacién de
estos estados financieros esté libre de error
material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros,
la administracion es responsable de la eva-
luacion de la capacidad de la Entidad de con-
tinuar como negocio en marcha, revelando,
seguin corresponda, las cuestiones relaciona-

das con el principio de negocio en marcha y
utilizando el principio contable de negocio en
marcha, excepto si la administracion tiene la
intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alter-
nativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion de la Entidad
son responsables por la supervisién del pro-
ceso de reporte de informacion financiera de
la Entidad.

RESPONSABILIDADES DEL REVISOR
FISCAL EN RELACION CON LA AUDITORIA
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi objetivo es obtener una seguridad razo-
nable de si los estados financieros en su con-
junto estan libres de error material, debido a
fraude o error, y emitir un informe de audito-
ria que contiene mi opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de se-
guridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de



Auditoria de Informacion Financiera Acep-
tadas en Colombia siempre detecte un error
material cuando éste exista. Los errores pue-
den deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los es-
tados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad
con las Normas de Auditoria de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia, aplico mi
juicio profesional y mantengo una actitud de
escepticismo profesional durante toda la au-
ditoria. También:

+ Identifico y valoro los riesgos de error
material en los estados financieros, debi-
do a fraude o error; disefio y aplico pro-
cedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para pro-
porcionar una base para mi opinion. El
riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el
caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, ma-
nifestaciones intencionadamente erré-
neas o la elusién del control interno.

+ Obtengo un entendimiento del controlin-
terno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias.

+ Evalto lo adecuado de las politicas con-
tables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las correspon-
dientes revelaciones efectuadas por la
administracion.

+  Concluyo sobre lo adecuado de la utili-
zacién, por la administracion, del prin-
cipio contable de negocio en marcha vy,
basandome en la evidencia de auditoria
obtenida, concluyo sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capa-
cidad de la Entidad para continuar como
negocio en marcha. Si concluyera que
existe una incertidumbre material, se re-
quiere que llame la atencién en mi infor-
me de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en los estados fi-
nancieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opiniéon mo-
dificada. Mis conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe de auditoria. Sin em-
bargo, hechos o condiciones futuros pue-
den causar que la Entidad deje de ser un
negocio en marcha.

Evalto la presentacion global, la estructura
y el contenido de los estados financieros, in-
cluida la informacién revelada, y si los esta-
dos financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran
la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de
la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacién de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia sig-
nificativa del control interno que identifique
en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los encargados de la
direccién de la Entidad una declaracién sobre



mi cumplimiento de los requerimientos de
ética aplicables en relacion con la indepen-
dencia y les he comunicado todas las relacio-
nes y otros asuntos de los que se puede es-
perar razonablemente que pueden afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de co-
municacién con los responsables de la direc-
cion de la Entidad, determiné las que han sido
de mayor significatividad en la auditoria de los
estados financieros del periodo actual y que
son, en consecuencia, los asuntos claves de
la auditoria. He descrito estos asuntos en mi
informe de auditoria salvo que las disposicio-
nes legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determine
que un asunto no se deberia comunicar en mi
informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo su-
perarian los beneficios del interés publico de
la misma.

INFORME SOBRE OTROS
REQUERIMIENTOS LEGALES
Y REGLAMENTARIOS

La administracién también es responsable por
el cumplimiento de aspectos regulatorios en
Colombia relacionados con la gestién docu-
mental contable, la preparacion de informes
de gestion y el pago oportuno y adecuado de
aportes al Sistema de Seguridad Social Inte-
gral. Mi responsabilidad como Revisor Fiscal
en estos temas es efectuar procedimientos
de revision para emitir una conclusién sobre
su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a).

La contabilidad de la Entidad durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2024 ha
sido llevada conforme a las normas legales
y a la técnica contable y las operaciones re-
gistradas se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y
de la Junta Directiva.

. La correspondencia, los comprobantes de

las cuentas y los libros de actas y de regis-
tro de acciones se llevan y se conservan de-
bidamente.

Existe concordancia entre los estados fi-
nancieros que se acompafan y el informe
de gestion preparado por los administra-
dores. Los administradores dejaron cons-
tancia en dicho informe de gestion, que
no entorpecieron la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o pro-
veedores.

. La informacion contenida en las declaracio-

nes de autoliquidaciéon de aportes al Siste-
ma de Seguridad Social Integral, en particu-
lar la relativa a los afiliados y a sus ingresos
base de cotizacidon, ha sido tomada de los
registros y soportes contables. Al 31 de di-
ciembre de 2024 la Entidad no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del
Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y
3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio, re-
lacionadas con la evaluacion de si los actos de
los administradores de Banco Serfinanza S. A,
se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, si



hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén
en su poder y sobre la efectividad de los con-
troles del proceso de reporte financiero, emiti
un informe separado de fecha 17 de marzo de
2025.

Snsbs Moo dSF-
Carolina Gonzalez Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 73002-T
Designado por PwC Contadores

y Auditores S. A. S.
17 de marzo de 2025




Serfinanza

Atu lado para lo que quieras ser

CERTIFICACION
DEL PRESIDENTE
Y CONTADOR DEL BANCO

A los sefiores miembros de la Junta Directiva
de Banco Serfinanza S. A.

17 de marzo de 2025

Los suscritos Presidente y Contador de Banco
Serfinanza S. A. certificamos que los estados
financieros de la Compaiiia al 31 de diciem-
bre 2024 y 2023, han sido fielmente tomados
de los libros y que antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros hemos verificado las
siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a). Todos los activos y pasivos incorporados
en los estados financieros existen y todas
las transacciones incluidas en dichos esta-
dos se efectuaron durante los afios termi-
nados en esas fechas.

b). Todos los hechos econémicos realizados
han sido reconocidos en los estados fi-
nancieros.

c). Los activos representan probables benefi-
cios economicos futuros (derechos) y los
pasivos indican probables compromisos
economicos futuros (obligaciones), obte-
nidos o a cargo.

d). Todos los elementos han sido recono-
cidos por sus valores apropiados, de

acuerdo con Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. El Banco la siguiente excepcion
contemplada en el Titulo 4 Regimenes es-
peciales del Capitulo 1 del Decreto 2420
de 2015:

« La NIIF 9 respecto del tratamiento de la
cartera y su deterioro y, la clasificacion y
la valoracion de las inversiones, para es-
tos casos continta aplicando lo requerido
en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.

« La provision de BRDP se realiza de acuer-
do a lo establecido en el Capitulo 3 de la
Circular Basica Contable y Financiera, lo
anterior de acuerdo a lo indicado en la cir-
cular externa 036 de 2014 emitidas por la
Superfinanciera.

e). Todos los hechos econémicos que afec-
tan la Compaiiia han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros.

Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Representante Legal

G X T {
/
Celmina Dominguez Barraza

Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 48283-T



BANCO SERFINANZA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Periodo Terminado al
31 de diciembre

Motas 2024 2023
Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 388,955,002 513,660,627
Instrumentos financieros 7 96,364,833 76,927,404
Cartera t_ie créditos, in_taresas. o_tras cuentas por cobrar a clientes 8
y operaciones de leasing financiero, neta 2,204,366,554 2,281,881,949
Otras cuentas por cobrar, netas 9 40,859,049 39,353,697
Activos por impuestos corrientes 10 93,877,953 76,119,001
Otros activos no financieros " 22,183,168 25,162,354
Propiedades y equipos 12 37,935,666 39,409,170
Propiedades, y equipos por derechos de uso 13 B44,931 817,087
Activos no corrientes mantenidos para la venta 14 6,682,569 5,507,162
Activos intangibles 15 35,101,592 25,728,232
Total de los actives 2,927,171,317 3,084,566,683
Pasivos
Depositos y exigibilidades 16 2,266,269,131 2,250,927,665
Bonos emitidos 17 169,536,149 315,712,165
Otros pasivos financieros 18 100,446,127 124,831,506
Pasivos por arrendamientos 19 873,463 870,941
Cuentas por pagar y ofras cuentas por pagar 20 26,618,968 28,900,034
Beneficios a los empleados 21 4,883,842 5,042,184
Otros pasivos no financieros 22 6,425,555 6,924,564
Pasivo por impuestos diferidos, neto 23 3,641,823 4 984 86T
Total de los pasivos 2,578,695,058 2,738,193,926
Patrimonio de los accionistas
Capital 24 135,103,974 135,103,974
Reserva legal 67,776,670 67,122,061
Reservas estatutarias 1,000 1,000
Otras reservas 35,254,530 29,363,043
Prima en colocacién de acciones 102,694,315 102,694,315
Utilidad neta 2,103,502 6,546,097
Superéavit por revaluacion de activos 7423114 7,423,114
Ajuste por convergencia NCIF (1,880,847) (1,880,847)
Total del Patrimonio de los accionistas (Ver estado adjunto) 348,476,259 346,372,757
Total de patrimonio de los accionistas y de los pasivos 2,927171,317 3,084,566,683

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros
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Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 48283-T Tarjeta Profesional No. 73002-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
17 de marzo de 2025




BANCO SERFINANZA S.A. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Notas 2024 2023
Ingreses per intereses y similares
Ingresos por inlereses 25 446,581,777 508,031,078
Ingresos por intereses de operaciones leasing 6,841,869 8,700,275
Ingresos financiercs operaciones mercado monetario y otros
Intereses 31,113,406 27,100,538
Utilidad &n valoracién de inversiones a valor razonable 7,138,534 13,522,779
Utilidad en valoracién a costo amortizado de inversiones T 7,344,872 8,887,341
499,020,558 565,242,010
Gastos por intereses y similares
Intereses depdsitos y exigibilidades 26 (261,781,640) (260,680,744)
Obligaciones Financleras
intereses de créditos de bancos y ofras obligaciones financieras (12,163,568) (19,254,352}
Intereses financieros por operaciones del mercado monelario y
otrog interoses (23,603,471) {31,416,346)
(35,767,039) (50,670,698)
Ganancia y/o perdida por deterioro de activos financieros,
neto 8
Deterioro de cartera de créditos (391,371,837) (394,952,906)
Deterioro para cuentas por cobrar (51,155,626) (48,687,026)
Deterioro de capital leasing (1.580,508) (765.412)
Deterioro de intereses y olros conceptos leasing (114.647) (247.473)
Deterioro de bienes recibidos en dacion de pago {4,036.835) {3.878.000)
Recuperaciones deterioro 86,846,551 80,323,090
(361,412,902) (368,208,727)
Ingresos netos de intereses después de pérdida por deterioro
de activos financieros (159,941,023) (114,318,159)
Ingresos por comisiones yfo honorarios 25 232,327,490 228,175,526
Gaslos por comisiones 26 (7.269.228) (B.272.062)
225,058,262 219,903,484
Total ingresos netos 65,117,239 105,585,305
Gastos operacionales 28 (168,681,881) (181,753,979)
Otros ingresos (Otros gastos)
Recuperaciones de cartera castigada 25 83,101,558 58,089,514
Otras ingresos 25 31,360,224 33,840,810
Por venta de aclivos no corrientes mantenidos para la venta 1,384,735 1,347,840
Otros gastos 26 (8.659,920) (3,548,118)
109,196,595 89,710,146
Utilidad antes de la provision para impuasto sobre la renta 5,631,953 13,541,472
Provisién para impuesto sobre la renta 27 {3.528,451) (6,805,375)
Utilidad neta 2,103,502 6,546,087
Utilidad por accién en pesos colombianos 0.16 0.48

Las notas que se acompafian son pane integrante de los estados financieros
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Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Representante Legal

Celmina Dominguez Barraza
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 48283-T
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Revisor Fiscal
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BANCO SERFINANZA S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Utilidad neta

Ajustadas por:

Depreciacion de propiedades y equipo

Depreciacion de activos por deracho de uso

Amortizacidn de intangibles

Amortizacion de intangibles por derecho de uso

Provisién de impuesto de renta corriente y diferido

Aumento en provisidn para cartera de créditos

Recuperacién de cartera

Provision bienes recibidos en pago de obligaciones

Ingreso por venta en activos no corrientes mantenidos para la venta
Utilidad en valoracion de inversiones

Causacién de interés en cartera de créditos por recaudar
Causacion de interés a entidades de redescuento

Causacién de interés de Bonos

Causacidn de interés por depasitos y exigibilidades

Subtotal utilidad ajustada:

Cambios en las operaciones:

(Aumento) disminucién inversiones negociables

Aumento de las cuentas por cobrar

Disminucion (aumento) en cartera de créditos

Intereses recaudados

Aumento de certificados de depdsito a término y exigibilidades
Intereses pagados por depdsitos y exigibilidades

Activos por impuestos corrientes

Otros activos no financieros

Aumento obligaciones financieras con entidades de redescuento
Pago obligaciones financieras

Intereses pagados a entidades de redescuento

Producto de la venta de bienes recibidos en pago obligaciones
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Otros pasivos no financieros

Efectivo neto generado por las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Disminucién (aumento) inversiones a costo amortizado
Adgquisicicnes de propiedades y equipo

Adquisiciones de intangibles

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Bonos emitidos

Pago instrumentos de deuda

Intereses pagados por instrumentos de deuda

Pago pasivo por arrendamiento

Efectivo neto utilizado por las actividades de financiacién

(Disminucién) aumento neto del efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Periodo terminado al
31 de diciembre

2024 2023
2,103,502 6,546,007
3,435,333 4,359,471
2,434,637 2,269,712
2,048,204 4,196,598

249,516 205,368
3,528,451 6,995,375
444,222 618 444,652,818
(86,846,551) (80,323,090)
4,036,835 3,879,000
(1,394,735) (1,347,940)
(14,483,506) (20,410,120}
48,874,834 7,609,935
12,063,825 19,170,768
18,903,674 29,751,171
261,781,640 260,680,743
701,858,277 688,235,906
(6,254,294) 10,012,471
(1,505,350) (29,9686,980)
75,813,307 (84,425.811)
(404,548 813) (510,121.416)
26,349,065 639,620,470
(272,789,239) (226,714,374)
(22,630,447) (52.005,073)
2,979,186 (3,505,937)
88,620,347 115,639,037
(113,080,974) (119,124,429)
(11,988,577) (19,097,429)
(3.817.507) 2,199,999
(2,281,068) (3,758,990)
(158,341) 557,974
(49,009) 1,643,894
56,066,565 409,189,312
1,300,369 (12,776,754)
(1,961,829) (11,480,905)
(12,307,633) (11,320,516)
(12,969,093) (35,578,175)
25,000,000 25,000,000
(170,954,000) (167,017,000}
(19,125,690) (32,191,529)
(2,723,407) (2,477,185)
{167,803,097) (176,685,714)
(124,705,625) 196,925,423
513,660,627 316,735,204
388,955,002 513,660,627

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros
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BANCO SERFINANZA S.A.
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
31DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Banco Serfinanza S. A., en adelante (el Banco)
es un establecimiento de crédito organizado
bajo la forma de sociedad comercial anénima
con domicilio principal en la ciudad de Barran-
quilla, legalmente constituido y sometido a la
vigilancia y control de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia en adelante (SFC).

Mediante Resolucion No. 1834 del 21 de di-
ciembre de 2018 expedida por la SFC, ésta
autoriz6 la conversion de Compaiia de Fi-
nanciamiento Comercial a Banco y otorgé el
permiso de funcionamiento, lo que conllevé
la sustitucién de su razoén social por la de
Banco Serfinanza S. A. Posteriormente a tra-
vés de reforma estatutaria seglin consta en
la Escritura Publica No. 271 del 20 de febrero
de 2019 se cambié la razén social del Banco a
Banco Serfinanza S. A.

Constituyen el objeto principal del Banco
todas las operaciones, negocios, actos y ser-
vicios propios de la actividad bancaria de
acuerdo con las normas legales aplicables, en
particular aquellas previstas en el Articulo 7
del Estatuto Organico del Sistema Financiero.
Sin perjuicio de lo anterior y sin que ello impli-
que de ninguna manera una limitacién de su
capacidad para ejecutar cualquier operacion
legalmente prevista, el Banco se enfocara en
aquellas actividades de banca de consumo
y banca comercial dirigida a medianas y pe-
queiias empresas. En desarrollo de su objeto
social y con sujecion a las restricciones y limi-

taciones impuestas por las leyes, la sociedad
podra realizar todas las actividades que las
normas autoricen a establecimientos de su
especie y efectuar las inversiones permitidas.

Como entidad vigilada por la SFC, el Banco
desarrolla una actividad catalogada por la
Constitucion como de interés publico y esta
sujeta a una serie de deberes legales encami-
nados a garantizar que su servicio sea presta-
do adecuadamente, es decir, en condiciones
suficientes de seguridad, transparencia y efi-
ciencia. Por ello Serfinanza cuenta con direc-
tores administradores y 6rganos de control
cada vez mejor preparados y conocedores de
laimportancia que reviste una administracion
segura y proactiva de los negocios sociales:

Principales reformas estatutarias:

* Aumento del capital autorizado: segun
Escritura Publica No. 964 del 30 de sep-
tiembre de 1977.

« Aumento del capital autorizado: segun
Escritura Publica No. 4756 del 9 de julio
de 1979.

«  Convocatorias y periodicidad a asamblea
general de accionistas, clausula de ar-
bitramento: segun Escritura Publica No.
740 del 9 de junio de 1982.

* Aumento del capital autorizado: segun
Escritura Publica No. 4050 del 22 de sep-
tiembre de 1987.

+ Decisiones de la junta directiva, represen-
tacion legal y periodo del representante
legal: escritura Publica No. 3058 del 7 de
julio de 1988.



Aumento del capital autorizado: segun
Escritura Publica No. 3.821 del 23 de no-
viembre de 1989.

Cambio de domicilio y razén social: segin
Escritura Publica No. 3110 del 25 de sep-
tiembre de 1989.

Ampliacién del objeto social, aumento
del capital autorizado, suscrito y pagado:
seguin Escritura Publica No. 3447 del 21
de agosto de 1990.

Ampliacion duracién de la sociedad, obje-
to social, aumento del capital autorizado:
seguin Escritura Publica No. 2.687 del 28
de junio de 1991.

Acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, administradores, elimina-
cion de restriccion al derecho de voto, re-
presentacion de los socios en reuniones de
asamblea, reuniones de segunda convoca-
toria, reuniones no presenciales, estados.
Funciones de la junta directiva, represen-
tacion legal: seguin escritura publica No.
1283 del 9 de junio de 2004.

Ampliaciéon término de duracién de la
sociedad, inclusion del derecho de pre-
ferencia en la negociacion de acciones,
procedimiento para elegir Junta Directi-
va, eliminacion de suplencias en la junta
directiva, eleccién de junta directiva: es-
critura - aumento del capital autorizado:
segun Escritura Publica No. 742 del 8 de
mayo de 2008.

Cambio de denominacién social y aumen-
to del nimero de directivos: segtin Escritu-
ra Publica No. 760 del 30 de abril de 20009.
Modificacién de la denominacién social:
segun Escritura Publica No. 1983 del 13
de octubre de 2009. Aumento del capital
Autorizado: Segun Escritura Publica No.
627 del 21 de abril de 2010.

* Aumento del capital autorizado segun Es-
critura Publica No. 1000 del 31 de mayo
de 2012.

+  Aumento del capital autorizado segun Es-
critura Publica No. 812 del 7 de abril de
2014.

« Alineacién a mejores practicas de Gobier-
no Corporativo segun Escritura Publica
No. 781 del 15 de abril de 2015.

« Aumento del capital autorizado seguin
Escritura Publica No. 2.777 del 24 de no-
viembre de 2015.

« Convocatoria Junta Directiva, eliminacién
de requisitos para reuniones no presen-
ciales, periodo del revisor Fiscal, obliga-
toriedad de cumplimiento de las reco-
mendaciones de mejores practicas que
voluntariamente fueron adoptadas por la
entidad, segun Escritura Publica No. 1343
del 29 de junio de 2016.

+ Adopcion de recomendaciones de Buen
Gobierno, Cédigo de Conducta, manua-
les y reglamentos, seguin Escritura Publica
No. 11 de abril de 2017.

« Aumento de Capital Autorizado, segln
Escritura Publica No. 67 del 24 de enero
de 2018.

« Reforma integral de los estatutos, con-
version a Banco: Escritura Publica No. 67
del 22 de enero de 2019.

«  Cambio razén social: Escritura Publica No.
271 del 20 de febrero de 2019.

« Término de Convocatoria a Junta Direc-
tiva y eliminacion de reservas de cartera,
eventuales y ocasionales: Escritura 982
del 30 de abril de 2020.

El término de duracién del Banco se extiende
hasta el 30 de junio de 2050. La SFC expidié
en las oportunidades en que ello era reque-



rido, autorizaciones de funcionamiento que
constaron en las Resoluciones No. 0032 del 4
deenerode 1977, No. 3674 del 18 de junio de
1980, No. 2351 del 29 de junio de 1990, No.
3140 del 24 de septiembre de 1993, y No.
01834 del 21 de diciembre de 2018 mediante
la cual autorizé la conversién a Banco y otor-
g0 el permiso de funcionamiento.

El Banco pertenece al Grupo Empresarial
Olimpica, siendo su matriz la sociedad
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A,
controlante y mayor accionista del Banco
Serfinanza.

El Grupo Empresarial Olimpica, inscrito en su
oportunidad en el registro mercantil, esta in-
tegrado por Supertiendas y Droguerias Olim-
pica S. A., con sus filiales Banco Serfinanza
S. A, Sonovista Publicidad S. A., (compaiiia
dedicada a prestar servicios como agencia de
publicidad), Portales Urbanos S. A. (compaiiia
dedicada al desarrollo y comercializacion de
proyectos inmobiliarios y a su turno contro-
lante de Portal de Armenia S. A.). Sin perjuicio
de pertenecer a este Grupo Empresarial, Ser-
finanza ha desarrollado su objeto social con
independencia y autonomia administrativa.

A 31 de diciembre del 2024, el Banco con-
taba con una némina de personal de 1.008
funcionarios y para diciembre del 2023 1.142
funcionarios.

El Banco tiene su domicilio principal en la ciu-
dad de Barranquilla y opera a través de veinti-
trés (23) agencias y cuarenta y siete (47) pun-
tos de informacion.

El Banco pertenece al Grupo Empresarial
Olimpica, siendo la sociedad Supertiendas y

Droguerias Olimpica S. A. mayor accionista
del Banco Serfinanza.

CAMBIOS EN LA SITUACION
DE CONTROL DEL GRUPO EMPRESARIAL

EL 5 de noviembre de 2021, Compaiiia de In-
versiones Olimpica S. A. S. (COINVOL) realizé
la inscripcidn en el registro mercantil relacio-
nado con la situacién de control y grupo em-
presarial, en la que la Compaiiia hace parte,
teniendo en cuenta que el 26 de octubre de
2021 COINVOL efectué una capitalizaciéon
de Olimpica S. A., adquiriendo mas del 94%
de su participacién accionaria con derecho a
voto. Como resultado de lo anterior, a partir
de dicha fecha COINVOL adquiri6 el control
del Grupo Empresarial Olimpica al poseer
COINVOL la mayoria minima para la toma de
decisiones y cuyas controladas son

+ Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A.
(Olimpica S. A.)

« Banco Serfinanza S. A.

« Portales Urbanos S. A.

« Portal de Armenia S. A.

+ Sonovista Publicidad S. A.

+ Panificadora del Litoral S. A.

« Inversiones y Operaciones Comerciales
del Sur S. A. (Invercosur S. A.)

+ Laboratorios Best S. A.

« Sociedad de Inversiones de la Costa Paci-
fica S.A. (IncopacS. A.)

«  Gestion y Operacion de la Costa S. A. S.
(Gestica S. A.S.)

« Alimentos Concentrados del Caribe S. A.
(Acondesa S. A.)

« Golden Gate International Corp LLC

+ Bayside Invesment & Trading S. A. LLC



« Corporacion Megasuper Sociedad Anénima

+ Staton Assets INC. Sociedad Anénima

+  Club Deportivo Popular Junior F.C. S. A.
(Junior F.C. S. A))

El Grupo Empresarial del que hacen parte las
compaiiias, incluyendo a COINVOL en su ca-
lidad de controlante, se configur6 el 26 de
octubre de 2021, como resultado de la capi-
talizacion de COINVOL en Supertiendas y Dro-
guerias Olimpica S. A.

2. BASES DE PREPARACION

DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros del Banco se han pre-
parado de acuerdo con las Normas de Con-
tabilidad e Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia, fundamentadas en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, marco
de referencia conceptual, los fundamentos de
conclusion y las guias de aplicacion autorizadas
y emitidas por el Consejo de Normas Interna-
cionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2018
sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros;
y otras disposiciones legales definidas por las
entidades de vigilancia que pueden diferir en
algunos aspectos de los establecidos por otros
organismos de control del Estado.

El Banco aplica a los presentes estados finan-
cieros la siguiente excepcion contemplada en el

Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1
del Decreto 2420 de 2015:

« La NIIF 9 respecto del tratamiento de la
cartera y su deterioro y, la clasificacion y
la valoracién de las inversiones, para es-
tos casos continua aplicando lo requerido
en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.

« La provision de BRDP se realiza de acuer-
do con lo establecido en el Capitulo 3 de
la Circular Basica Contable y Financiera, lo
anterior de acuerdo con lo indicado en la
circular externa 036 de 2014 emitidas por
la Superfinanciera.

Los estados financieros al 31 de diciembre del
2024 fueron autorizados para su emision por
la Junta Directiva el 27 de febrero del 2025.
Los mismos pueden ser modificados y deben
ser aprobados por los accionistas.

PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Las siguientes consideraciones aplican a la
presentacion de los estados financieros ad-
juntos:

« El estado de la situacion financiera pre-
senta activos y pasivos con base en su
liquidez, debido a que proporciona infor-
macién pertinente y confiable, de acuer-
do con la Norma Internacional de Conta-
bilidad (NIC 1) “Presentacion de Estados
Financieros”.

+ El estado de resultados integrales se pre-
senta segun la naturaleza ya que propor-
ciona informacién confiable y relevante.



« El estado de flujos de efectivo se presen-
ta por el método indirecto, en el cual el
flujo neto por actividades de operacién
se determina ajustando la utilidad neta
antes de impuestos, cambios debidos a
los efectos de las partidas que no generan
flujos de caja, cambios netos en activos y
pasivos derivados de las actividades de
operacion y por cualquier otra partida cu-
yos efectos se deriven de las actividades
de operacién y por cualquier otra parti-
da cuyos efectos sean de actividades de
inversién o financieras. Ingresos y gastos
por intereses recibidos y pagados forman
parte de las actividades de operacion.

BASES DE MEDICION

Los estados financieros de la Compaiiia se
han preparado de acuerdo con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia para preparadores de
informacion financiera del Grupo 1, las cuales
estan fundamentadas en las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera (NIIF),
junto con sus interpretaciones, marco de
conceptual, los fundamentos de conclusion
y las guias de aplicacién autorizadas y emiti-
das por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés),
incluidas en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y decretos posteriores que lo
han modificado y actualizado, y otras dispo-
siciones legales definidas por las entidades
de vigilancia que pueden diferir en algunos
aspectos de los establecidos por otros orga-
nismos de control del Estado. Los mismos
han sido preparados sobre la base del costo
histérico.

HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

La Administracién de Banco Serfinanza esti-
ma que no tiene incertidumbres significativas
o indicadores de deterioro fundamentales
que pudieran afectar la hipotesis de negocio
en marcha a la fecha de presentaciéon de estos
estados financieros.

La administracion igualmente ha evaluado
la capacidad del Banco para continuar como
una empresa en marcha y confirma que estan
satisfechos de que el Banco cuenta con los re-
cursos, la liquidez y solvencia adecuados para
continuar operando el negocio en el futuro
previsible.

Las principales politicas contables aplicadas
en la preparacion de los estados financieros
se detallan a continuacion.

Las principales politicas contables aplicadas
en la preparacion de los estados financieros
se detallan a continuacion:

2.1. Transacciones
en moneda extranjera

2.1.1. Moneda funcional
y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financie-
ros del banco se valoran utilizando la mone-
da del entorno econémico principal en que
la entidad opera (“moneda funcional”). Los
estados financieros se presentan en peso co-
lombiano, que es la moneda funcional y de
presentacion del Banco.




2.2. Efectivo y equivalentes
de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo inclu-
yen el efectivo disponible, depositos de libre
disponibilidad en bancos, otras inversiones
altamente liquidas de corto plazo con ven-
cimientos originales menores a tres meses y
sobregiros bancarios. Los sobregiros banca-
rios se muestran en la cuenta de otros pasivos
financieros corrientes en el estado de situa-
cion financiera.

2.3. Instrumentos financieros

El Banco estd obligado a clasificar y valorar las
inversiones de conformidad con lo dispuesto
en el Capitulo I-1 de la Circular Basica conta-
ble, teniendo en cuenta la excepcién regla-
mentada segln el Decreto 2267 de 2014 para
la clasificacion y valoracion de las inversiones,
expedidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

2.3.1Clasificacion de las inversiones

Las inversiones son clasificadas por el Banco
de acuerdo con el modelo de negocio apro-
bado por la Junta Directiva del Banco y con
las disposiciones del Capitulo 1 de la Circular
Basica Contable y Financiera relacionadas con
clasificacién, valoracién y contabilizacién de
inversiones.

El Banco valora sus inversiones utilizando la
informacion que suministra el proveedor de
precios Precia (anterior INFOVALMER S. A)),
el cual provee insumos para la valoracién de
las inversiones y cuenta con metodologias

de valoracion de inversiones de acuerdo con
lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi
como las instrucciones previstas en la Circu-
lar Basica Juridica de la SFC.

a). Inversiones negociables
Se clasifican como inversiones negocia-
bles todo valor o titulo y, en general, cual-
quier tipo de inversién que ha sido adqui-
rida con el propdsito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones a corto
plazo del precio.

b). Inversiones para mantener hasta el ven-
cimiento
Se clasifican como inversiones para man-
tener hasta el vencimiento, los valores
o titulos y en general, cualquier tipo de
inversion respecto de la cual el inversio-
nista tiene el propdsito y la capacidad le-
gal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlas hasta el vencimiento de su
plazo de maduracién o redencion. El pro-
posito de mantener la inversiéon corres-
ponde a la intencidn positiva e inequivoca
de no enajenar el titulo o valor.

Dentro de este modelo, el Banco mantie-
ne inversiones obligatorias en titulos TDA
Clase A 'y TDA Clase B, emitidos por Fl-
NAGRO con base en el Resolucién Exter-
na No.3 del Banco de la Republica, CDTS
emitidos por entidades financieras; y de
acuerdo con el decreto 562 de 2020 que
establecid el gobierno nacional la obliga-
cion a los establecimientos de crédito de
invertir en el mercado primario en Titulos
de Deuda Publica Interna denominados
Titulos de Solidaridad — TDS.



c). Inversiones disponibles para la venta
Son inversiones disponibles para la venta
los valores o titulos y en general, cual-
quier tipo de inversion, que no se clasi-
fiquen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el
vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones dis-
ponibles para la venta podran ser entregados
como garantias en una camara de riesgo cen-
tral de contraparte con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones aceptadas
por ésta para su compensacion y liquidacion.
Asi mismo, con estas inversiones se podran
realizar operaciones del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo (repo), simul-
taneas o de transferencia temporal de valo-
res) y entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

2.3.2 Valoracion

Las inversiones se valoran de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la SFC con sujecién
a los siguientes criterios:

a). Valores de deuda negociables

Los valores de deuda clasificados como
inversiones negociables se deberan valo-
rar de acuerdo con el precio suministrado
por el proveedor de precios para valora-
cion designado como oficial para el seg-
mento correspondiente, de acuerdo con
las instrucciones establecidas en la Circu-
lar Basica Juridica emitida por la SFC.

Los valores clasificados como inversiones
para mantener hasta el vencimiento se
valoran en forma exponencial a partir de

la Tasa Interna de Retorno calculada en el
momento de la compra, sobre la base de
un afio de 365 dias.

La valoracion de las participaciones en los
Fondos de Inversion Colectiva (en adelan-
te FIC) es efectuada directamente por la
sociedad administradora (Fiduciaria o Co-
misionista de Bolsa, segun el caso) aten-
diendo lo dispuesto en el Capitulo 11 de
la Circular Externa 100 de 1995, expedida
por la SFC.

Como resultado de esta valoracion, las
Sociedades Administradoras informan
diariamente al Banco el valor y nimero
de unidades que el Banco posee en dichas
FIC, y con esta informacién se valora dia-
riamente en nuestro aplicativo.

2.3.3 Reconocimiento
de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmen-
te por su costo de adquisicion y desde ese
mismo dia deberan valorarse a valor razona-
ble, a TIR o variacion patrimonial, segiin co-
rresponda, la contabilizaciéon de los cambios
entre el costo de adquisicién y el valor razo-
nable de las inversiones se realizara a partir de
la fecha de su compra, individualmente, por
cada titulo o valor, de conformidad con las si-
guientes disposiciones:

a). Inversiones negociables
La contabilizacidon de estas inversiones se
debe efectuar en las respectivas cuentas
de “Inversiones a Valor Razonable con
Cambios en Resultados”, instrumentos de
deuda e instrumentos de patrimonio del



catéalogo Unico de informacion financiera
con fines de supervision de la SFC.

La diferencia que se presente entre el va-
lor razonable actual y el inmediatamente
anterior del respectivo valor se debe re-
gistrar como un mayor o menor valor de
la inversidn, afectando los resultados del
periodo.

Tratandose de valores de deuda, los ren-
dimientos exigibles pendientes de recau-
do se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe contabilizar
como una disminucion en el valor de lain-
version.

b). Inversiones para mantener hasta el ven-
cimiento
La contabilizaciéon de estas inversiones
debe efectuarse en las respectivas cuen-
tas de “Inversiones a Costo Amortizado”,
del catélogo unico de informacién finan-
ciera con fines de supervision.

La actualizacién del valor presente de
esta clase de inversiones se debe regis-
trar como un mayor valor de la inversion,
afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes
de recaudo se registran como un mayor
valor de la inversion. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como una disminucién en el
valor de la inversion.

2.3.4 Deterioro (provisiones)
o pérdidas por calificacion
deriesgo emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda,
asi como también los titulos participativos
que se valoran a variacién patrimonial son
ajustados en cada fecha de valoraciéon con
fundamento en:

+ Lacalificaciéon del emisor y/o del titulo de
que se trate cuando quiera que ésta exista.

+ La evidencia objetiva de que se ha incu-
rrido o se podria incurrir en una pérdida
por deterioro del valor en estos activos.
Este criterio es aplicable incluso para re-
gistrar un deterioro mayor del que resulta
tomando simplemente la calificacion del
emisor y/o del titulo, si asi se requiere con
base en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera
reconocerse siempre en el resultado del pe-
riodo, con independencia de que la respecti-
va inversion tenga registrado algiin monto en
Otro resultado integral (ORI).

No estaran sujetos a las disposiciones los ti-
tulos y/o valores de deuda publica interna o
externa emitidos o avalados por la Nacion,
los emitidos por el Banco de la Republica de
Colombia y los emitidos o garantizados por
el Fondo de Garantias de Instituciones Finan-
cieras - FOGAFIN.



TITULOS Y/O VALORES DE EMISIONES
O EMISORES QUE CUENTEN CON
CALIFICACIONES EXTERNAS A LAENTIDAD

Los titulos y/o valores que cuenten con una
o varias calificaciones otorgadas por califica-
doras externas reconocidas por la SFC, o los

titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por
éstas, no pueden estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes
de su valor nominal neto de las amortizacio-
nes efectuadas hasta la fecha de valoracion:

CALIFICACION VALOR MAXIMO CALIFICACION VALOR MAXIMO
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- NOVENTA (90) 3 NOVENTA (90)
B+, B, B- SETENTA (70) 4 CINCUENTA (50)
ccc CINCUENTA (50) 5Y6 CERO (0)
DD, EE CERO (0)

Para la determinacion de las provisiones so-
bre depésitos a término se toma la califica-
cion del emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas
como para mantener hasta el vencimiento
respecto de las cuales se establezca un pre-
cio justo de intercambio corresponden a la
diferencia entre el valor registrado y el precio
justo.

En el evento en que la inversion o el emisor
cuente con calificaciones de mas de una so-
ciedad calificadora, se debe tener en cuenta
la calificacién mas baja, si fueron expedidas
dentro de los ultimos tres (3) meses, o la mas
reciente cuando exista un lapso superior a di-
cho periodo entre una y otra calificacion.

a). Titulos y/o valores de emisiones o emi-
sores no calificados
Los valores o titulos de deuda que no
cuenten con una calificacion externa y los

valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que no se encuentren califica-
das se califican y provisionan asi:

a. Categoria “A"- Inversién con riesgo nor-
mal. Corresponde a emisiones que se en-
cuentran cumpliendo con los términos
pactados en el valor y cuentan con una
adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones
de emisores que, de acuerdo con sus esta-
dos financieros y demas informacién dis-
ponible, reflejan una adecuada situacion
financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren
en esta categoria no procede el registro de
deterioros (provisiones).

b. Categoria “B"- Inversion con riesgo acep-
table, superior al normal. Corresponde
a emisiones que presentan factores de
incertidumbre que podrian afectar la ca-



pacidad de seguir cumpliendo adecua-
damente con el servicio de la deuda. Asi
mismo, comprende aquellas inversiones
de emisores que, de acuerdo con sus es-
tados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda,
el valor por el cual se encuentran contabili-
zados no puede ser superior al ochenta por
ciento (80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participati-
vos, el valor neto de deterioros (provisiones)
por riesgo crediticio (valor en libros) por el
cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al ochenta por ciento (80%) del
valor de la inversion por el método de varia-
cion patrimonial en la fecha de la valoracién.

c. Categoria “C"- Inversion con riesgo apre-
ciable. Corresponde a emisiones que
presentan alta o media probabilidad de
incumplimiento en el pago oportuno de
capital e intereses. De igual forma, com-
prende aquellas inversiones de emisores
que de acuerdo con sus estados financie-
ros y demas informacién disponible, pre-
sentan deficiencias en su situacién finan-
ciera que comprometen la recuperacion
de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de
deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al

sesenta por ciento (60%) de su valor no-
minal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participa-
tivos, el valor neto de deterioros (provisio-
nes) por riesgo crediticio (valor en libros
menos provision) por el cual se encuen-
tran contabilizados no puede ser superior
al sesenta por ciento (60%) del valor de la
inversion por el método de variaciéon pa-
trimonial en la fecha de la valoracion.

Categoria “D"- Inversién con riesgo sig-
nificativo. Corresponde a aquellas emi-
siones que presentan incumplimiento en
los términos pactados en el titulo, asi
como las inversiones en emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y
demas informacién disponible presentan
deficiencias acentuadas en su situacion
financiera, de suerte que la probabilidad
de recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de
deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al
cuarenta por ciento (40%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participa-
tivos, el valor neto de deterioro (provisio-
nes) por riesgo crediticio (valor en libros
menos provision) por el cual se encuen-
tran contabilizados no puede ser superior
al cuarenta por ciento (40%) del valor de
la inversiéon por el método de variacion
patrimonial en la fecha de la valoracion.



e. Categoria “E"- Inversion incobrable. Co-
rresponde a aquellas inversiones de emi-
sores que de acuerdo con sus estados fi-
nancieros y demas informacién disponible
se estima que es incobrable. El valor de
estas inversiones debe estar totalmente
provisionado.

2.3.5 Estimacion de valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos fi-
nancieros que se negocian en mercados acti-
vos (como los activos financieros en titulos
de deuda y de patrimonio) se basa en precios
de mercados cotizados en la fecha de cierre
del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual
las transacciones para activos o pasivos se lle-
van a cabo con la frecuencia y el volumen su-
ficientes con el fin de proporcionar informa-
cion de precios de manera continua. El valor
razonable de los activos y pasivos financieros
no negociados en un mercado activo se de-
termina a través de técnicas de valoracion se-
leccionadas por el proveedor de precios.

El Banco puede utilizar modelos desarrolla-
dos internamente para instrumentos que no
posean mercados activos. Dichos modelos se
basan por lo general en métodos y técnicas
de valoracién generalmente estandarizados
en el sector financiero. Algunos insumos de
estos modelos pueden no ser observables en
el mercado y por lo tanto se estiman con base
en supuestos.

La jerarquia del valor razonable tiene los si-
guientes niveles:

+ Las entradas de Nivel 1 son precios coti-
zados (sin ajustar) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos a los que
la entidad pueda acceder a la fecha de
medicion.

+ Las entradas de Nivel 2 son entradas di-
ferentes a los precios cotizados incluidos
en el Nivel 1 que sean observables para el
activo o el pasivo, ya sea directa o indirec-
tamente.

» Las entradas de Nivel 3 son entradas no
observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable
concede la prioridad mas alta a los precios
cotizados (sin ajustar) en mercados activos
para activo y pasivos idénticos (datos de en-
trada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los
datos de entrada no observables (datos de
entrada nivel 3).

La determinacion de los datos de entrada ob-
servables requiere un juicio significativo por
parte del Banco. Se considera datos observa-
bles aquellos datos del mercado disponibles
y actualizados, confiables y verificables, sin
derechos de propiedad, suministrados por
fuentes independientes que participan acti-
vamente en el mercado.

a) Mediciones de valor razonable sobre
base recurrente
Las mediciones del valor razonable recu-
rrentes de activos o pasivos las requiere
o permite las normas contables NCIF -
Normas de Contabilidad e Informacién
Financiera aceptadas en Colombia en el
estado de situacion financiera al final de
cada periodo contable.



b).

La SFC ha aprobado metodologias que
requieren que los proveedores de precios
reciban informacion de todas las fuentes
externas e internas sobre negociacion,
informacion y registro dentro de ciertos
horarios laborales.

El siguiente cuadro analiza, dentro de la
jerarquia del valor razonable, los activos
y pasivos (por clase) mantenidos por el
Banco que se miden al valor razonable al
31de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
2023, sobre base recurrente:

2024 Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos
Inversiones negociables 18,110,318 - 18,110,318
Terreno - 1,034,993 1,034,893
Edificios - 22,113,195 22,311,195
Total, de actives a valor razonable
sobre bases recurrentes 18,110,318 23,148,188 41,456,506
2023 Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos
Inversiones negociables 4,717,491 - 4,717,491
Terreno - 1,034,993 1,034,993
Edificios - 25,582,652 25,582,652
Total, de actives a valor razonable
sobre bases recurrentes 4,717,491 26,617,645 31,335,136

Partidas valoradas a valor razonable so-
bre una base no recurrente

El Banco no tiene activos o pasivos me-
didos al valor razonable con una base no
recurrente al 31 de diciembre de 2024 y
diciembre de 2023.

. Determinacion del valor razonable

El valor razonable se establecio de acuer-

| Técnica de valoracion |

Activos

do con los precios cotizados (no ajusta-
dos) suministrados por el proveedor de
precios, determinado a través de medias
ponderadas de las transacciones realiza-
das durante el dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informa-
cion sobre técnicas de valoracion e insu-
mos significativos al medir activos:

Insumos significativos

Instrumentos Precio o precio de mercado calculado sobre la base
representativos Precio de mercado. de criterios de referencia establecidos por las metodologias
de deuda. de proveedores de precios.

Precio o precio de mercado calculado sobre la base
Instrumentos

. ; Precio de mercado.
de patrimonio.

de criterios de referencia establecidos por las metodologias

de proveedores de precios.

Avaluio técnico realizado

Propiedades de | ) I
por perito certificado.

bienes inmuebles.

Lineamientos generales que seguir para la determinacion
del valor razonable.

/




2.4 Cartera de créditos
y operaciones de leasing y deterioro

El Banco aplica para el tratamiento y provi-
sion de cartera de créditos el Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera,
la cual establece los lineamientos para la ad-
ministracion del riesgo crediticio, a través del
Capitulo de Gestién de Riesgo de Crédito y
Modelo de Riesgo de Crédito, que compren-
de las politicas, procesos, modelos, deterio-
ros y mecanismos de control que le permitan
a las entidades financieras identificar, medir
y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

Por otra parte, de acuerdo con el Decreto
1851 de agosto del 2013, en el Articulo 2 se
excluye la aplicacion de las NIC 39 y la NIIF
9 la cual esta actualmente vigente respecto
al tratamiento de la cartera de crédito y su
deterioro. Asi mismo mediante la C.E. 038
de diciembre del 2013 la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, informé que los
preparadores de la informacion financiera de
los establecimientos de crédito continuaran
atendiendo lo establecido en el capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera.

Registra las diferentes clases de créditos
otorgados por el Banco, bajo los distintos ti-
pos autorizados, en desarrollo del giro espe-
cializado de cada una de ellas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios del publico en
la modalidad de depésitos y otras fuentes de
financiamiento tanto externo como interno.

El Banco observa principios y criterios genera-
les y parametros minimos para disefiar, desa-
rrollar y aplicar la Gestion de Riesgo de Crédi-

to con el objeto de mantener adecuadamente
evaluado el riesgo de crédito implicito en los
activos.

2.4.1. Clasificacion de la cartera
de créditos

Los créditos se contabilizan con base en su va-
lor nominal junto con otros rubros del balan-
ce que se refieren a operaciones de crédito,
incluidos los contratos de leasing. Los crédi-
tos se clasifican de acuerdo con regulaciones
de la Superintendencia Financiera asi:

Se entiende por créditos de consumo, inde-
pendientemente de su monto, los otorgados
a personas naturales para financiar la adqui-
sicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empre-
sariales, distintos a los otorgados bajo la mo-
dalidad de microcrédito.

El crédito de bajo monto de que trata el Ar-
ticulo 2.1.16.1.1 del Decreto 2555 de 2010,
corresponderd a aquellas operaciones activas
de crédito que cumplan con las caracteristi-
cas alli definidas, o las normas que la modifi-
quen, sustituyan o adicionen, y cuyo monto
0 cupo maximo es 6 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Se entiende por créditos comerciales los otor-
gados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econémicas organi-
zadas, distintos a los otorgados bajo la moda-
lidad de microcrédito.

Se entiende por créditos de vivienda, inde-
pendientemente del monto, los otorgados a



personas naturales para la adquisicion de vi-
vienda nueva o usada, o para la construccién
de vivienda individual, la reparacién, remode-
lacién, subdivisién o mejoramiento de vivien-
da usada.

Estas operaciones deben cumplir con la nor-
mativa que los reglamenta, entre ellas, el Ar-
ticulo 17 de la Ley 546 de 1999, su reglamen-
tacion prevista en el Decreto 1077 de 2015,
con lo previsto en el Titulo 1, Libro 28 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, y demas
normas que los modifiquen y complementen.

Con base en las regulaciones de la Superin-
tendencia, se requiere que el Banco realice
una revision completa de sus créditos, contra-
tos de leasing y cuentas por cobrar comercia-
les durante los meses de mayo y noviembre
de cada afio y la actualice mensualmente. Las
provisiones resultantes de dichas revisiones
deben ser contabilizadas al cierre del mes si-
guiente. El Banco debera actualizar mensual-
mente su evaluacién de cartera comercial, y
si los resultados de las actualizaciones dieran
lugar a provisiones, éstas deberan hacerse de
manera inmediata.

2.4.2 Reglas sobre calificacion
delriesgo crediticio

Los contratos deben clasificarse en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria A o “riesgo normal”

Categoria B o “riesgo aceptable,
superior al normal”

Categoria C o “riesgo apreciable”

Categoria D o “riesgo significativo”

Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio
NORMAL. Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una estructuracion y atencién
apropiadas. Los estados financieros de los
deudores o los flujos de caja del proyecto, asi
como la demas informacion crediticia, indican
una capacidad de pago adecuada, en térmi-
nos del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender los
pagos requeridos.

Sin embargo, las entidades deben clasificar
en categorias de mayor riesgo a deudores que
independientemente de que cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor ries-
go por otros factores.

Categoria “B": Crédito con riesgo ACEPTA-
BLE. Los créditos calificados en esta categoria
estan aceptablemente atendidos y protegi-
dos, pero existen debilidades que potencial-
mente pueden afectar, transitoria o perma-
nentemente, la capacidad de pago del deudor
o los flujos de caja del proyecto, en forma tal
que, de no ser corregidas oportunamente, lle-
garian a afectar el normal recaudo del crédito
o contrato.

Las siguientes son condiciones objetivas sufi-
cientes para que un crédito tenga que estar
clasificado en esta categoria:

Modalidad de crédito ‘ N° de meses en mora (rango)

Consumo ‘ Mas de 1 hasta 2

Comercial ‘ Mas de 1 hasta 3




Sin embargo, las entidades deben clasificar
en categorias de mayor riesgo a deudores que
independientemente de que cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor ries-
go por otros factores.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo
APRECIABLE. Se califican en esta categoria
los créditos o contratos que presentan insu-
ficiencias en la capacidad de pago del deudor
o en los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan el normal recaudo de la obligacion
en los términos convenidos.

Categoria “D": Crédito de dificil cobro, con
riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene
cualquiera de las caracteristicas del deficien-
te, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria “E": Crédito IRRECUPERABLE. Es
aquél que se estima incobrable.

2.4.3 Provision - Deterioro

Para cubrir el Riesgo de crédito, el capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Finan-
ciera, en adelante el Sistema Integral de Ad-
ministracion de Riesgos, SIAR, cuenta con un
modelo de riesgo de crédito, en su anexo 1,
Modelos de Referencia, con los cuales se cal-
cula el Deterioro (provisiones) para la cartera
de consumo y cartera comercial en funcién
de las pérdidas esperadas que arroja la apli-
cacién del modelo, para cartera de vivienda
se aplica el modelo deterministico el cual se
encuentra en el anexo 2 del SIAR.

Deterioro (provisiones) individuales de carte-
ra de créditos: Son las provisiones que reflejan
elRCde los deudores. Se determina de acuer-
do con el modelo de referencia, dando cum-
plimiento al Anexo 1 del Capitulo XXXI para
el caso de la cartera comercial y de consumo.

Célculo de provisiones individuales bajo
modelos de referencia.

La provisién individual de cartera de créditos
bajo los modelos de referencia se establece
como la suma de dos componentes individua-
les, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelan-
te CIP): Corresponde a la porcion de la provi-
sion individual de la cartera de créditos que
refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en
el presente.

Componente individual contraciclico (en ade-
lante CIC): Corresponde a la porcién de la
provision individual de la cartera de créditos
que refleja los posibles cambios en el riesgo
de crédito de los deudores en momentos en
los cuales el deterioro de dichos activos se in-
crementa. Esta porcion se constituye con el
fin de reducir el impacto en el estado de re-
sultados cuando tal situacion se presente. Los
modelos de referencia tienen en cuenta y cal-
culan este componente con base en la infor-
macién disponible que refleje esos cambios.

En ningin caso, el componente individual
contra ciclico de cada obligacion podra ser in-
ferior a cero y tampoco podra superar el valor
de la pérdida esperada calculada con la matriz



B (Resultado de multiplicar la exposicién del
deudor, asociado a la garantia teniendo en
cuenta el modelo de referencia), asi mismo
la suma de estos dos componentes no podra
superar el valor de la exposicion.

Provision total individual cartera comercial

Las provisiones totales Individuales de la car-
tera comercial se calculan conforme al Mo-
delo de Referencia (MRC), establecido por
la Superintendencia Financiera de Colombia,
cuya estimacion de la pérdida esperada resul-

Comercial — Matriz A

ta de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de in-
cumplimiento] x [Exposicion del activo en
el momento del incumplimiento] x [Pérdida
dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento corres-
ponde a la probabilidad de que en un lapso de
doce (12) meses los deudores de un determi-
nado portafolio de cartera comercial incurran
en incumplimiento y se define de acuerdo con
las siguientes matrices:

Pequena Personas
Categoria Gran empresa Mediana empresa | empresa naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9,55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.24% 14.64% 22.73% 22.00%
cc 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Comercial — Matriz B

Pequefia Personas
Categoria Gran empresa Mediana empresa | empresa naturales
AR 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
cc 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) para la
cartera comercial

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) se
define como el deterioro econémico en que

incurriria el Banco en caso de que se mate-
rialice alguna de las situaciones de incumpli-
miento a que hace referencia el numeral 2.3.1.
de la parte Il del Capitulo XXXI de la CE 100
de 1995 tales como:



Créditos comerciales que se encuentren en
mora mayor o igual a 150 dias, o que siendo
reestructurados incurran en mora mayor o
igual a 60 dias.

La PDI para deudores calificados en la catego-
ria incumplimiento sufrira un aumento pau-
latino de acuerdo con los dias transcurridos
después de la clasificacion en dicha categoria.
La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del | Nuevo Dias después del | Nuevo
Tipo de garantia P.D.I. incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantias |doneas
Créditos Subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% . . - -
Bienes raices comerciales y residenciales | 40% 540 T0% 1080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
iE::::;.et:“a::dos en leasing diferente a 45% 160 70% 790 100%
Derechos de cobro 45% 360 BO% 720 100%
Otras Garantias lddneas 50% 360 80% 720 100%
Garantia no ldénea 55% 270 70% 540 100%
Sin garantia 55% 210 B80% 420 100%

Garantias de crédito: Esta garantia tiene una PDI del

Para homologar las distintas garantias pre-
sentes en los contratos de crédito con los seg-
mentos anteriormente listados, las entidades
deben atender la siguiente clasificacion:

Garantias Idéneas: Se entienden como garan-
tias idoneas, aquellas garantias que cumplan
con las caracteristicas enunciadas en el Nu-
meral 2.3.2.1.4 de la parte Il del Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera.

1. Colateral Financiero Admisible (CFA): Se
clasifican como CFA las siguientes garan-
tias: Depositos de dinero en garantia cola-
teral: Esta garantia tiene una PDI del cero
por ciento (0%). Cartas Stand By tienen
una PDI del cero por ciento (0%). Seguros

doce por ciento (12%). Garantia Sobera-
na de la Nacién (Ley 617 de 2000): Esta
garantia tiene una PDI del cero por ciento
(0%). Garantias emitidas por Fondos de
Garantias que administren recursos pu-
blicos tienen una PDI del doce por ciento
(12%). Titulos valores endosados en ga-
rantia emitidos por instituciones financie-
ras tienen una PDI de 12%.

2. Derechos de cobro (DC): Garantias que
otorgan el derecho de cobrar rentas o flu-
jos comerciales relacionados con los acti-
vos subyacentes del deudor. Representa-
dos por: Fiducias mercantiles irrevocables
de garantia. Pignoracién de rentas de en-
tidades territoriales y descentralizadas de
todos los 6rdenes.



Bienes raices comerciales y residenciales:
Se clasifican como tal las siguientes ga-
rantias: Fiducias hipotecarias. Garantias
inmobiliarias.

Bienes dados en Leasing Inmobiliario:
Se clasifican dentro de esta categoria los
bienes dados en los siguientes contratos
de leasing: Leasing de inmuebles. Leasing
habitacional.

Bienes dados en Leasing diferente a in-
mobiliario: Se clasifican dentro de esta
categoria los bienes dados en los siguien-
tes contratos de leasing: Leasing de ma-
quinaria y equipo. Leasing de vehiculos,
Leasing muebles y enseres. Leasing bar-
cos, trenes y aviones, Leasing equipos de
cémputo, Leasing semovientes y Leasing
software.

Otras garantias idoneas: Se clasifican
dentro de esta categoria las garantias que
no se enuncien en los literales anteriores
y a las garantias que se refiere la Ley 1676
de 2013 (Garantias Mobiliarias).

Garantia no Iddnea: Se clasifican dentro
de esta categoria las garantias (incluidas
aquellas mobiliarias) que no cumplan con
las caracteristicas enunciadas en el Nu-
meral 2.3.2.1.4. de la Parte Il del Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera tales como codeudores, avalis-
tas y garantia por libranza.

Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de
esta categoria todas las obligaciones que
no cuenten con garantia alguna. Asi, para
cada deudor se obtiene una PDI diferente

de acuerdo con el tipo de garantia la cual
se aplicara sobre el porcentaje real de cu-
brimiento que representa esa garantia res-
pecto de la obligacion. En razén a que las
garantias constituyen un factor importan-
te en el calculo de las pérdidas esperadas,
a continuacion, se describen las politicas y
criterios del Banco aplicables a ellas.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibili-
dad de realizacién de cada garantia se deben
considerar como minimo los siguientes facto-
res: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de
las garantias. Adicionalmente, las entidades
deben estimar los potenciales costos de su
realizacion y considerar los requisitos de or-
den juridico necesarios para hacerlas exigibles
en cada caso. Asi, para cada deudor se obten-
dra una PDI diferente de acuerdo con el tipo
de garantia, la cual se aplicara sobre el por-
centaje real de cubrimiento que representa
esa garantia respecto de la obligacion.

Deterioros totales individuales de la cartera
de consumo

El Banco como entidad obligada a implemen-
tar el SIAR y con cartera de consumo, esta-
blecié6 un modelo de otorgamiento de cré-
dito que permita clasificar y calificar segun
el riesgo a los potenciales sujetos de crédito,
considerando lo establecido en el Numeral
2.3.2.1.4. de la Parte Il del Capitulo XXXI de
la CE 100 de 1995.

Segmentos del MRCO
Los siguientes son los segmentos definidos

para el Modelo de Referencia de la Cartera de
Consumo (MRCO):



General-Automoviles: Créditos otorgados
por establecimientos de crédito diferentes a
las compaiiias de Financiamiento Comercial
(CFC) para adquisicion de automoviles.

General-Otros: Créditos otorgados por esta-
blecimientos de crédito diferentes a las com-
pafias de Financiamiento Comercial (CFC)
para adquisicion de bienes de consumo dife-
rentes a automoviles. En este segmento no se
incluyen las tarjetas de crédito.

Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la
adquisicion de bienes de consumo que se uti-
liza a través de una tarjeta plastica. En este
segmento no se establece diferenciacion por
tipo de entidad.

Definicién del incumplimiento:

b. Se entiende por incumplimiento, sin per-
juicio de que la entidad establezca crite-
rios adicionales mas exigentes, el evento
en el cual una operacién de crédito cum-
ple por lo menos con alguna de las si-
guientes condiciones:

I) Créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dias, o que
siendo reestructurados incurran en mora
mayor o igual a 60 dias.

I) Créditos de consumo que se encuentren
en mora mayor a 90 dias, o que siendo re-
estructurados incurran en mora mayor o
igual a 60 dias.

I11). Créditos de vivienda que se encuentren
en mora mayor o igual a 180 dias.

IV). Microcréditos que se encuentren en mora
mayor o igual a 30 dias.

No obstante, para efectos de los reportes de
endeudamiento a la SFC y a las centrales de
riesgo las entidades deben clasificar los crédi-
tos y homologarlos observando las reglas pre-
vistas en elnumeral 2.4 de la parte Ill del SIAR.

Igualmente se considera incumplimiento las
situaciones que a continuacion se describen:

« Cuando el deudor registre obligaciones
castigadas con la entidad o en el sistema,
de acuerdo con la informacién provenien-
te de las centrales de riesgo o de cualquier
otra fuente. Cuando se trate de nuevos
créditos otorgados a deudores con obli-
gaciones castigadas y se efectué el des-
embolso del valor del crédito aprobado,
no seran considerados como incumplidos.
En todo caso la calificacién que se asigne
debera atender lo dispuesto en el subnu-
meral 2.4 de la Parte |l del SIAR.

+ Cuando el deudor se encuentre en un pro-
ceso concursal o cualquier clase de pro-
ceso judicial o administrativo que pueda
conllevar la imposibilidad de pago de la
obligacion o su aplazamiento, excepto
en el caso de los créditos de Ley 1116 de
2006 y de los Decretos Legislativos 560
y 772 de 2020, los cuales se regiran por
las instrucciones del Anexo 4 del Capitulo
XXXl de la CBCF.



Metodologia de calificacion del MRCO

Para los deudores que en el momento de la
calificacion no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, El Banco aplica el siguiente
modelo dependiendo del segmento a califi-
car. Este modelo calcula un puntaje, el cual
es producto de las caracteristicas particulares
de cada deudor y esta dado por la aplicacién
de la siguiente ecuacion:

Puntaje =

1-¢
Donde, Z varia de acuerdo al segmento al cual
pertenece el contrato de crédito y las caracte-
risticas propias de cada deudor. Finalmente,
sobre este puntaje se establecen las califica-
ciones.

Rangos de calificacion

Con base en los puntajes del Z arrojados por
cada uno de los modelos para cada cliente, se
busca determinar una calificacion en la nue-
va escala establecida. Los puntos de corte de
cada calificacion en el puntaje producido son
los siguientes:

Calificacion General - automodviles General - otros Tarjeta de crédito
AA 0.2484 0.3767 0.3735

A 0.6842 0.8205 0.6703

BB 0.81507 0.89 0.9382

B 0.94941 0.9871 0.9902

CcC 1 1 i




El Banco califica a los deudores en categorias
de mayor riesgo, con base en los elementos
de riesgo adicionales que sustentan dicho
cambio.

Componentes del MRCO

La estimacion de la pérdida esperada en el
marco del MRCO resulta de la aplicacion de
la siguiente féormula, donde las pérdidas espe-
radas se constituyen en deterioro de acuerdo
con lo expuesto en el Numeral 2.5 del Anexo
1 del Capitulo XXXl de la CE 100 de 1995:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incum-
plimiento] x [Exposicién del activo en el mo-
mento del incumplimiento] x [Pérdida dado el
incumplimiento] x [Ajuste por Plazo] x [K]

Donde,

K: Es el factor de ajuste que busca reconocer
el riesgo asociado al incremento en el nivel
de apalancamiento de los deudores con pla-
zos mayores a 72 meses. Este factor no sera
aplicable a los créditos de libranza otorgados a
pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de
Crédito y Rotativo. El valor de la variable K se
asignara de acuerdo con la siguiente expresion:

1 siPR=72
K=4 11 si72<PR=<108
1,4 siPR>108

El factor K serd aplicable a los créditos de con-
sumo que sean originados, desembolsados,
modificados, reestructurados o adquiridos a
partir del 1 de enero de 2023.

Ajuste por plazo (AP): Es el valor del ajuste
por plazo, el cual se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Donde,

Plazo remanente PR: Corresponde al nime-
ro de meses restantes frente al plazo pactado
del crédito a la fecha de calculo de la pérdida
esperada. En caso de que el plazo pactado o el
plazo remanente sean menores a 72, AP sera
igual a 1. Para los segmentos Tarjeta de Crédi-
to y Rotativo, AP serdigual a 1.

Para los créditos originados, desembolsados,
reestructurados o adquiridos antes del 1 de
diciembre de 2016, AP sera igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembol-
sados, reestructurados o adquiridos a partir
del 1 de diciembre de 2016, deberan calcular
la pérdida esperada aplicando el ajuste por
plazo (AP) resultante.

El modelo de referencia de cartera de con-
sumo permite determinar los componentes
de la pérdida esperada de acuerdo con los si-
guientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado segmento y calificacion de car-
tera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se define
de acuerdo con las siguientes matrices:



Matriz A

Calificacion General - automaviles General — otros Tarjeta de crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58%
A 3.12% 3.88% 5.35%
BB 7.48% 12.68% 9.53%
B 15.76% 14.16% 14.17%
CcC 31.01% 22.57% 17.06%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%
Matriz B

Calificacién General - automoviles General — otros Tarjeta de crédito

AA 2.75% 3.88% 3.36%
A 4.91% 5.67% 7.13%
BB 16.53% 21.72% 18.57%
B 24.80% 23.20% 23.21%
cC 44 84% 36.40% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

De esta manera, para cada deudor-segmento
de cartera de consumo se obtiene la probabi-
lidad de migrar entre su calificacion vigente y
la calificacién de incumplimiento en los proxi-
mos 12 meses de acuerdo con el ciclo del com-
portamiento general del riesgo de crédito.

Para efectos de la asignacién de la probabi-
lidad de incumplimiento, el Banco en prime-
ra instancia, da cumplimiento a las reglas de
alineamiento que establece el marco norma-
tivo aplicable y posteriormente sobre la ca-

lificacion alineada asigna la probabilidad de
incumplimiento correspondiente a cada uno
de los segmentos.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI)

La PDI para deudores calificados en la catego-
ria incumplimiento sufrird un aumento pau-
latino de acuerdo con los dias trascurridos

después de la clasificacion en dicha categoria

La PDI por tipo de garantia sera la siguiente:

Dias después del Muevo Dias después del

Tipo de garantia P.D.1. incumplimiento PDI incumplimiento Nuevo PDI
Garantias idéneas
Colateral financiero admisible 0-12% - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 T0% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras Garantias |ddneas 50% 270 T0% 540 100%
Garantia no Idénea 60% 210 70% 420 100%
-Garantia por libranza 45% - - -
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%




Para homologar las distintas garantias presen-
tes en los contratos de crédito con los segmen-
tos anteriormente listados, la entidad debe
atender las disposiciones establecidas en el
Anexo 1del SIAR.

Valor expuesto del activo

Corresponde al saldo vigente de capital, inte-
reses, cuentas por cobrar de intereses y otras
cuentas por cobrar, de las obligaciones de la
cartera de consumo.

Componente contra ciclico del MRCO

Las politicas de deterioro (provisiones) consi-
deran explicitamente los ajustes contracicli-
cos, de manera que en los periodos de mejora
en la calidad crediticia se constituyan mayores
provisiones de las que serian necesarias en ta-
les condiciones, a fin de compensar, al menos
en parte, las que deberian constituirse en pe-
riodos de deterioro en la calidad crediticia.

EL MRCO incorpora el componente contracicli-
co en el célculo de la provisién, al utilizar una
metodologia que permite definir el comporta-
miento del riesgo de crédito para cada afio. Asi,
la SFC obtiene matrices de migraciones para
diferentes fases del riesgo de crédito.

Metodologia de calificacion
de cartera vivienda

Para la calificacién de la cartera de vivienda se
aplican los modelos deterministicos de pérdida,
los cuales corresponden a estructuras de célcu-
lo que miden la pérdida mediante la aplicacién
de porcentajes determinados por la SFC.

Desde el otorgamiento, la cartera de créditos
debe calificarse en una de las siguientes cate-
gorias de riesgo crediticio.

Calificacion “A": Crédito con riesgo crediticio
NORMAL. Créditos que reflejan una estruc-
turacién y atencién apropiadas. Los estados
financieros de las contrapartes o los flujos de
caja del proyecto, asi como la demas informa-
cion crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de
los ingresos con que cuentan las contrapartes
para atender los pagos requeridos.

Calificacion “B": Crédito con riesgo ACEP-
TABLE. Créditos que estan aceptablemente
atendidos y protegidos, pero existen debili-
dades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago de la contraparte o los flujos de caja
del proyecto, en forma tal que, de no ser co-
rregidas oportunamente, llegarian a afectar el
normal recaudo del crédito o contrato.

Las siguientes son condiciones objetivas su-
ficientes para que un crédito se clasifique en
esta categoria:

MODALIDAD N° DE MESES EN

MORA (RANGO)
Mas de 2 hasta 5

DE CREDITO

Vivienda ‘

Calificacion “C": Créditos que presentan insu-
ficiencias en la capacidad de pago de la con-
traparte o en los flujos de caja del proyecto,
que comprometen el normal recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.

Las siguientes son condiciones objetivas su-
ficientes para que un crédito se clasifique en
esta categoria:

N° DE MESES
EN MORA (RANGO)

Mas de 5 hasta 12

DE CREDITO

MODALIDAD ‘

Vivienda ‘




Calificaciéon “D": Crédito de dificil cobro, con
riesgo SIGNIFICATIVO. Créditos que presen-
tan insuficiencias en la capacidad de pago de
la contraparte o en los flujos de caja del pro-
yecto, que comprometen significativamente
el recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

Las siguientes son condiciones objetivas su-
ficientes para que un crédito se clasifique en
esta categoria:

N° DE MESES
EN MORA (RANGO)

Mas de 12 hasta 18

MODALIDAD ‘

DE CREDITO

Vivienda ‘

En adiciéon se deben clasificar en esta cate-
goria, las obligaciones reestructuradas que
incurra en mora mayor o igual a 60 dias para
la modalidad de microcrédito y 90 dias cuan-
do se trate de la modalidad de vivienda, salvo
que se trate de créditos de vivienda reestruc-

turados a solicitud del deudor en aplicacion
de lo dispuesto en el art. 20 de la Ley 546 de
1999.

Categoria “E": Crédito IRRECUPERABLE. Cré-
dito que se considera incobrable.

Las siguientes son condiciones objetivas su-
ficientes para que un crédito se clasifique en
esta categoria:

N° DE MESES
EN MORA (RANGO)

Mas de 18

MODALIDAD ‘

DE CREDITO

Vivienda ‘

Provisiones para créditos de vivienda

La entidad debe mantener en todo momento
provisiones no inferiores a los porcentajes que
se indican en el siguiente cuadro, calculadas
sobre el saldo pendiente de pago:

Calificacion DEL Porcentaje de provisién Porcentaje de provision sobre la
CREDITO sobre la parte garantizada parte no garantizada
A 1% 1%
B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante 2 afos consecutivos el crédito ha
permanecido en la categoria “E”, el porcen-
taje de provision sobre la parte garantizada
se debe elevar a 60%. Si transcurre un afo
adicional en estas condiciones, el porcenta-
je de provision sobre la parte garantizada se
debe elevar a 100%, a menos que la entidad

demuestre suficientemente la existencia de
factores objetivos y relevantes que eviden-
cien la recuperacion del crédito y las gestio-
nes realizadas para el cobro de este, en este
caso identificando el empleo de la via judicial
o extrajudicial, e indicando el estado del res-
pectivo proceso.



Castigos de cartera

La Presidencia de la entidad cuenta con la po-
testad de aprobacion, si los hubiere, de cas-
tigos de cartera, justificando plenamente las
razones que ameriten esa decision, haciendo
énfasis en los conceptos juridicos y los esfuer-
zos aplicados en busca de su recaudo. Lo cual
va acompaiiado de un diagndstico en cuanto
al sector econémico y oficina en la que se ge-
neran tales castigos.

Las obligaciones sujetas de castigo estan pro-
visionadas cien por ciento (100%).

Una vez aprobados los castigos se informa a
la Superintendencia Financiera, de acuerdo
con la normatividad existente para el efecto.

Politica de garantias

Los organos internos encargados de aprobar
los cupos de crédito a cada uno de los clien-
tes determinan las garantias que deben exi-
girse en cada caso, teniendo en cuenta que los
préstamos cuyo monto exceda del 10% del
patrimonio técnico del Banco, deben estar
amparados con garantias admisibles. Los abo-
gados son los encargados de tramitar dichas
garantias y de ingresarlas al sistema una vez
legalizadas, para lo cual deben analizar pre-
viamente los aspectos legales relacionados
con las mismas.

El Banco cuenta con un manual de garantias,
en el cual se establecen los requisitos exigidos
en cada caso, dependiendo del tipo de garan-
tia y en el cual se incluyen aspectos como:
formalidades para la constitucion, formatos,
idioma, moneda, seguros, administracion y

custodia de los documentos, avaltios, conta-
bilizacién etc., todo bajo la supervision de la
secretaria general.

La Circular Externa 043 del 6 de octubre
de 2011, modifica el literal d) del Numeral
1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, estableciendo los cri-
terios minimos que las entidades vigiladas
deben atender para determinar el valor de las
garantias que respaldan el cumplimiento de
los créditos otorgados, asi como para la ac-
tualizacién de dicho valor. Asi mismo, modifi-
ca el numeral 2) del literal c) de la seccién 1.4
del Capitulo Il Titulo Il de la Circular Basica
Juridica, el cual homogeniza el uso del térmi-
no avaluo técnico de acuerdo con las anterio-
res disposiciones, todas estas disposiciones se
encuentran expuestas a partir del 1 de junio
de 2023 en el SIAR, en las respectivas partes
[1'y Ill referentes a la Gestion del Riesgo de
Crédito.

Reglas de Alineamiento

Previo al proceso de constitucion de dete-
rioros (provisiones) y homologacion de ca-
lificaciones seguin lo establecido, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el
proceso de alineamiento interno, para lo cual
se llevan a la categoria de mayor riesgo los
créditos de la misma modalidad otorgados a
éste, salvo que se demuestre a la SFC la exis-
tencia de razones suficientes para su califica-
cion en una categoria de menor riesgo.

Créditos modificados

La Circular Externa 026 expedida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia en



septiembre del 2017, vigente a partir del 31
de octubre del mismo afio y la circular exter-
na 016 del 02 de julio de 2019 tienen como
proposito estandarizar las politicas para la
adecuada gestion de los créditos que pre-
sentan modificaciones en sus condiciones
por presentar potencial o real deterioro de
la capacidad de pago de sus deudores. Para
dar cumplimiento a la mencionada norma, el
Banco tiene definido claramente las politicas
relacionadas con la aprobacién, seguimiento
y monitoreo de los clientes acogidos a esta
disposicion, asi como los mecanismos de di-
vulgacion de las condiciones para acceder a
una “modificacion”.

Con el fin de permitirle al deudor la atencion
adecuada de su obligacién ante el potencial
o real deterioro de su capacidad de pago, el
Banco podra modificar las condiciones ori-
ginalmente pactadas de los créditos sin que
estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion, siempre y cuando durante
los ultimos 6 meses el crédito no haya alcan-
zado una mora consecutiva mayor a 60 dias
para consumo; y 90 dias para comercial. Es-
tas modificaciones podran efectuarse previo
acuerdo con el deudor y con las siguientes
principales caracteristicas:

a. Los clientes que soliciten modificaciones
deben realizar actualizacion de datos a
través del formato establecido para ello
o via telefénica mediante el canal de con-
tacto del Banco.

b. Seanaliza la informacién financieray com-
portamiento de pago en las centrales de
riesgo de todos los clientes que soliciten
cambios en las condiciones de sus créditos.

c. La calificacion de cartera corresponde a
aquella que tenga al momento de la mo-
dificacién, la cual podra llevarse a una
de mayor riesgo para los créditos que no
cuenten con una adecuada capacidad de
pago que le permita cumplir con el servi-
cio a la deuda o si los analisis realizados
muestran deficiencias en alguno de sus
indicadores financieros.

d. Son objeto de monitoreo especial por
parte del Banco una vez el deudor efectue
pagos regulares y efectivos a capital e in-
tereses por un periodo de 9 meses ininte-
rrumpidos para microcrédito y 12 meses
para las demas modalidades, el crédito
podra salir de este monitoreo.

e. Los créditos que se encuentren en la ca-
tegoria de modificados y presenten mora
mayor a 30 dias, se deben reconocer
como un crédito reestructurado.

Las modificaciones no pueden convertirse en
una practica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.
Adicionalmente el Banco cuenta con:

a. Sistemas de informacion que permitan la
identificaciéon y seguimiento de las opera-
ciones modificadas, incluida la calificacion
de riesgo de las mismas, y

b. Politicas y procedimientos especificos
para la gestion y seguimiento de las solici-
tudes de modificacién de las condiciones
de estos créditos.



Créditos reestructurados

Se entiende por reestructuraciéon de un crédi-
to cualquier mecanismo excepcional, instru-
mentado mediante la celebracion y/o ejecu-
cion de cualquier negocio juridico, que tenga
por objeto modificar las condiciones origi-
nalmente pactadas con el fin de permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligacién
ante el real o potencial deterioro de su capa-
cidad de pago. Adicionalmente, se consideran
reestructuraciones los acuerdos celebrados
en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de
2000y 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o nor-
mas que las adicionen o sustituyan, asi como
las reestructuraciones extraordinarias. No se
consideranra reestructuraciénes alivios cre-
diticios ordenados por leyes, las novaciones
que se originen en eventos distintos a los an-
tes descritos, aquellas previstas en el Articulo
20 de la Ley 546 de 1999, asi como tampoco
aquellas modificaciones orginadas bajo los
criterios del subnumeral 2.3.2.2.1 del de la
Parte Il del SIAR.

Las reestructuraciones no pueden convertirse
en una practica generalizada para regularizar
el comportamiento de la cartera de créditos.

No se consideran reestructuraciones los ali-
vios crediticios ordenados por leyes, como fue
el caso de los establecidos en la Ley 546 de
1999 para la Ley de vivienda donde crea nue-
vos Sistemas de amortizacion y Condiciones
de los créditos de vivienda individual.

El Banco tiene definido como minimo las si-
guientes politicas para la reestructuracion de
los créditos:

a. Requisitos y criterios para que un deudor
pueda ser sujeto de reestructuracion, los
cuales deben guardar relacién con los ni-
veles de tolerancia al riesgo y el plan de
negocio definidos por el Banco.

b. Mecanismos que se implementaran para
la identificacion y seguimiento de las
operaciones reestructuradas, incluida la
calificacion de riesgo de las mismas.

c. Organos que al interior de el Banco ana-
lizaran y tomaran las decisiones de apro-
bacién de reestructuracion, sus responsa-
bilidades y atribuciones, asi como su nivel
de independencia respecto de las areas
responsables del otorgamiento.

d. Consecuencias del incumplimiento de las
politicas de reestructuracion.

e. Mecanismos mediante los cuales se divul-
gara al consumidor las condiciones para
acceder a una reestructuracion.

Reestructuraciones:

* Un crédito reestructurado debera ser ca-
lificado en categoria de riesgo “Incumpli-
miento” cuando al momento de la califi-
cacioén el deudor registre obligaciones en
la misma modalidad que hayan incurrido
en mora mayor o igual a 60 dias para la
cartera de consumo y comercial.

» El Banco podra asignar, gradualmente,
una calificacién de menor riesgo cuando
se cumplan las siguientes condiciones:

I Se verifique que la capacidad de pago del
deudor cumple con los criterios para me-
jorar la calificacién, y



[l. Cuando el deudor haya realizado dentro
de la reestructuracion pagos regulares
y efectivos a capital e intereses durante
mas de 6 meses consecutivos en la carte-
ra de consumo y comercial.

> Si el cliente solicita o el Banco realiza una
nueva modificacién a las condiciones del
crédito reestructurado, se calificara en
categoria que revele ese mayor riesgo de
acuerdo con las politicas establecidas.

» El Banco podra eliminar la condicion de
reestructurado “cura”, cuando el deudor
efectle pagos regulares y efectivos a capi-
tal e intereses por un periodo ininterrum-
pido de: 2 afios para las carteras de consu-
mo y comercial.

El Banco viene aplicando desde el mes de no-
viembre de 2017 la normatividad expedida
mediante la Circular Externa 026, que entre
otras modifica las politicas para los créditos
reestructurados y adiciona la modalidad de
crédito modificado. Asi mismo la entidad im-
plemento las modificaciones a la normativa
contemplada en la circular Externa 016 de
2019, estas actividades incluyen la ejecucién
de diferentes controles duales al interior del
banco que permiten la correcta aplicaciéon de
la normativa.

Rediferidos

Es una opcion que permite rediferir el saldo
total de tarjeta de crédito, rotativo y produc-
tos libre inversién a la tasa de interés vigente
a aquellos clientes que asi lo soliciten y que
cumplan con las politicas minimas requeridas
que el Banco ha establecido para tal fin.

Las principales condiciones para acogerse a
rediferidos son las siguientes:

«  Verificar que la obligacion no haya tenido
rediferidos en los ultimos 5 meses.

« Para los productos de Tarjeta de crédito,
Rotativo y ALP plazo maximo a rediferir
sera hasta 60 meses y para otros consu-
mos hasta 72 meses.

+ Lafechade apertura del producto a nego-
ciar minimo 3 meses.

« Elcliente no debe estar en estado cartera
castigada.

« El cliente no puede encontrarse marcado
como reestructurado.

+ Aplica a obligaciones hasta 30 dias de
mora al cierre inmediatamente anterior a
la negociacion.

« Aplica para clientes que al momento de
la solicitud su calificacion con la entidad
se encuentre en las siguientes categorias:
AA, A 6 BB.

« Una obligaciéon podra presentar maximo
un contador de 3 negociaciones en los ul-
timos 18 meses.

Redefinicion

Es una opcién que permite redefinir las condi-
ciones de una obligacion de cartera comercial
vigente a aquellos clientes que asi lo soliciten
y que cumplan con las politicas minimas re-
queridas que el Banco ha establecido para tal



Alivios y Programa de Acompafiamiento a

fin, teniendo en cuenta que estos clientes no
Deudores (PAD)

presentan condiciones de riesgo relevante, ni

potenciales problemas de capacidad de pago.
Debido a la pandemia del COVID 19 y su

impacto en la economia del pais, la Super-

Las principales condiciones son:
intendencia Financiera de Colombia (SFC)

* Aplicable para obligaciones con hasta 30 expidi6 las Circulares Externas 007 y 014 de
dias de mora al momento de la negocia- 2020, para que los establecimientos de cré-
clon. dito atendieran la situacion crediticia de los

deudores que presentan una afectacién en los

+ Una obligacién puede ser sujeta de maxi-
ingresos por la pandemia.

mo tres (3) redefiniciones en un periodo

de 18 meses.
Con el fin de seguir apoyando a los deudo-
* Entre redefiniciones la periodicidad mini- res la SFC cre6 con la Circular Externa 022 de
ma es de 3 meses. 2020, la cual tenia una vigencia inicial hasta

el 31 de diciembre de 2020, posteriormente

« Aplica para clientes que al momento de
fue extendida hasta el 30 de junio de 2021,y

la solicitud cuenten con calificaciones de

fiesgo AA, A o BB. por ultimo mediante la Circular Externa 012

de 2021 se extendio hasta el 31 de agosto de

*  El cliente no debe estar marcado como 2021, debido a la persistencia del COVID 19y
reestructurado o modificado. el impacto que conlleva en la economia.

+ Esta alternativa se aplicara previa solici-
tud del cliente a través de los canales dis-
ponibles o, en su defecto, podra ser ofer-
tada por el Banco.

El Banco dio fin a la aplicacion del Programa
de Acompafiamiento a Deudores, de acuerdo
con la Circular Externa 012 de 2021, aplican-
do el ultimo grupo de medidas, hasta el 31 de

« El area de normalizacion podra deteriorar agosto de 2021. Al 31 de diciembre de 2024,
la calificacion del cliente de acuerdo con se contaba con la siguiente composicién de
sus criterios en el marco del seguimiento alivios financieros vigentes en la cartera de
de cartera. créditos:

Estado Capital
Con Alivio 4,883,063
PAD 4,883,063
Sin Alivio 2,307,900,239

Total general 2,312,783,302




Calificaciéon Consumo Comercial Total
A 157,600 4,669,062 4,826,662
B _ _ .
c 33,072 16,638 49,710
D 3,268 . 3,268
E 3,422 - 3,423
197,363 4,685,700 4,883,063

La cartera con alivios vigentes en el marco
del PAD, representa a corte de diciembre de
2024 un 0.21% de la cartera total, el moni-
toreo a esta cartera esta incluido dentro de
los diferentes informes seguimiento con los
que cuenta el Banco para evaluar el compor-
tamiento y tendencia de los diferentes grupos
de deudores que conforman la cartera, especi-
ficamente para la cartera comercial la cual es
la mas significativa dentro del PAD se cuenta
con una evaluacion individual por deudor de
manera semestral donde se busca revelar el
riesgo de las distintas operaciones de crédito
y de esta manera mitigar el impacto ante los
posibles rodamientos de los deudores.

2.5 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo
por el cual un arrendador cede a un arrenda-
tario, a cambio de un pago o una serie de pa-
gos, el derecho a utilizar un activo durante un
periodo de tiempo determinado.

El Banco es arrendatario de diversas propie-
dades y equipos. Los contratos de arriendo
generalmente se realizan por periodos fijos
de 1a 3 afos, pero pueden tener opciones de

extension. Los términos de arrendamiento se
negocian de forma individual y contienen una
amplia gama de términos y condiciones dife-
rentes.

Las opciones de extension y terminacion in-
cluidas en los arrendamientos del Banco se
utilizan para maximizar la flexibilidad ope-
rativa en términos de gestiéon de contratos.
La mayoria de las opciones de extension y
terminacion mantenidas son ejercitables de
manera simultanea por el Banco y por la con-
traparte respectiva.

2.5.71 Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un
activo por derecho de uso y un pasivo corres-
pondiente en la fecha en que el activo arren-
dado esta disponible para su uso por el Banco.
Cada pago de arrendamiento se asigna entre
el pasivo y el costo financiero. El costo finan-
ciero se carga a los resultados durante el pe-
riodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el
saldo restante del pasivo para cada periodo.
El activo por derecho de uso se deprecia du-
rante la vida util mas corta del activo y el pla-
zo de arrendamiento en linea recta.



Los activos y pasivos que surgen de un arren-
damiento son medidos inicialmente sobre una
base de valor presente. Los pasivos por arrenda-
mientos incluyen el valor presente neto de los
siguientes pagos de arrendamiento:

«  Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustan-
ciales), menos cualquier incentivo de arren-
damiento por cobrar;

« Pago de arrendamiento variable basado en
un indice o tasa;

«  Montos que se espera que pague el arrenda-
tario bajo garantias de valor residual;

« El precio de ejercicio de una opcién de com-
pra si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, y

« Pagos de multas por finalizar el arrenda-
miento, si la condicion del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercié esa op-
cion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan
usando la tasa de interés implicita en el arren-
damiento, si se puede determinar dicha tasa, o
la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al cos-
to y comprenden lo siguiente:

« El monto de la medicion inicial del pasivo
por arrendamiento;

+ Todo pago de arrendamiento realizado en o
antes de la fecha de inicio;

« Todo costo inicial directo, y
+ Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto
plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

se reconocen bajo el método lineal como un
gasto en el estado de resultados. Los arren-
damientos a corto plazo tienen un plazo de
12 meses o menos. Los activos de bajo valor
comprenden los equipos de computo y arti-
culos pequefios del mobiliario de oficina.

2.6 Activos y pasivos financieros, ex-
cluyendo las inversiones y cartera de
crédito descritas anteriormente

Métodos de medicion
Costo amortizado y tasa de interés efectiva

El costo amortizado es el importe al que fue
medido inicialmente el activo o el pasivo fi-
nanciero menos los reembolsos del principal,
mas o menos la amortizacién acumulada,
utilizando el método del interés efectivo de
cualquier diferencia existente entre el impor-
te inicial y el valor de reembolso en el venci-
miento y, para los activos financieros, el ajus-
te por provisién por deterioro.

La tasa de interés efectiva es la tasa que des-
cuenta exactamente los pagos o recaudos fu-
turos estimados en efectivo a lo largo de la
vida esperada del activo financiero o pasivo fi-
nanciero con el importe en libros bruto de un
activo financiero (es decir, su costo amortiza-
do antes de cualquier provisién por deterioro)
o al costo amortizado de un pasivo financiero.
El calculo no tiene en cuenta pérdidas credi-
ticias esperadas e incluye costos de transac-
cion, primas o descuentos y honorarios y co-
misiones pagadas o recibidas que son parte
integral de la tasa de interés efectiva, tales
como costos de Originacion.



Cuando el Banco revisa los estimados de flu-
jos de efectivo futuros, el importe en libros de
los respectivos activos o pasivos financieros se
ajusta para reflejar el nuevo estimado descon-
tado usando la tasa de interés efectiva original.
Cualquier cambio se reconoce en el estado de
resultados integrales.

Reconocimiento y medicién inicial

Los activos y pasivos financieros se reconocen
cuando la entidad se vuelve parte de las dis-
posiciones contractuales del instrumento. Las
compras y ventas periodicas de activos finan-
cieros se reconocen en la fecha de negocia-
cion, fecha en la que el Banco se compromete a
comprar o vender el activo.

En el reconocimiento inicial, el Banco mide un
activo o pasivo financiero a su valor razonable
mas 0 menos, en el caso de un activo o pasi-
vo financiero que no se continuara midiendo
a valor razonable con cambios en resultados,
los costos de transaccién que son incremen-
tales y directamente atribuibles a la adquisi-
cion o emisién del activo o pasivo financiero,
como honorarios y comisiones. Los costos de
transaccion de los activos y pasivos financieros
contabilizados a valor razonable con cambios
en resultados se contabilizan en el estado de
resultados integrales.

2.6.1Activos financieros
). Clasificacion y medicion posterior

»  Costo amortizado

Los requerimientos de clasificaciéon para las
cuentas por cobrar se describen a continua-
cion:

Cuentas por cobrar

La clasificacion y mediciéon posterior de las
cuentas por cobrar dependen de:

« El modelo de negocio del Banco para ad-
ministrar el activo; y

+ Las caracteristicas de flujo de efectivo del
activo.

Con base en estos factores, el Banco clasifica
sus cuentas por cobrar dentro de la siguiente
categoria de medicion:

«  Costo amortizado: los activos que se man-
tienen para el cobro de flujos de efectivo
contractuales. Elimporte en libros de estos
activos se ajusta por cualquier estimacion
de pérdida crediticia esperada reconocida.

Modelo de negocios: el modelo de negocios
refleja como el Banco administra los activos
para generar flujos de efectivo. Es decir, si
el objetivo del Banco es Unicamente recau-
dar los flujos de efectivo contractuales de
los activos o si el objetivo es recaudar tanto
los flujos de efectivo contractuales como los
flujos de efectivo que surgen de la venta de
los activos. Si ninguno de estos aplica (por
ejemplo, activos financieros mantenidos para
negociacion), entonces los activos financieros
se clasifican como parte de “otro” modelo de
negocios y se miden al valor razonable con
cambios en resultados. Los factores conside-
rados por el Banco para determinar el mode-



lo de negocio de un grupo de activos incluyen
experiencias pasadas sobre cémo se cobraron
los flujos de efectivo para estos activos, cémo
se evalua e informa el desempefio del activo al
personal clave de administracién, coémo se eva-
lian y gestionan los riesgos y como los geren-
tes son remunerados.

I1). Deterioro de las otras cuentas por cobrar

El Banco evallia, de manera prospectiva, las
pérdidas crediticias esperadas asociadas con los
instrumentos de deuda contabilizados al cos-
to amortizado y con la exposicion derivada de
los compromisos de préstamo y los contratos
de garantia financiera. El Banco reconoce una
provisién para dichas pérdidas en cada fecha de
presentacion. La medicién de las pérdidas cre-
diticias esperadas refleja:

« Una cantidad imparcial y ponderada de
probabilidad que se determina mediante la
evaluacién de un rango de posibles resulta-
dos;

« Elvalor del dinero en el tiempo; e

+ Informacién razonable y respaldada dispo-
nible sin incurrir en costos o esfuerzos in-
debidos en la fecha de presentacion acerca
de hechos pasados, condiciones actuales y
previsiones de condiciones econémicas fu-
turas.

I11). Baja en cuentas que no sea una modificacién

Los activos financieros, o una parte de los mis-
mos, se dan de baja cuando los derechos con-
tractuales para recibir los flujos de efectivo de
los activos han expirado, o cuando se han trans-
ferido y (i) el Banco transfiere sustancialmente

todos los riesgos y ventajas de la propiedad,
o (ii) el Banco no transfiere ni retiene sustan-
cialmente todos los riesgos y ventajas de la
propiedad y no ha conservado el control.

2.6.2 Pasivos financieros
(i) Clasificacion y medicién posterior

Los pasivos financieros se clasifican como me-
didos posteriormente al costo amortizado.

(i) Baja en cuentas

Los pasivos financieros se dan de baja en
cuentas cuando estan cancelados (es decir,
cuando la obligacién especificada en el con-
trato se cumpla, cancele o expire).

Elintercambio entre el Banco y sus acreedores
originales de instrumentos de deuda con tér-
minos sustancialmente diferentes, asi como
modificaciones sustanciales de los términos
de pasivos financieros existentes, se contabi-
lizan como una extincion del pasivo financiero
original y el reconocimiento de un nuevo pa-
sivo financiero. Los términos son sustancial-
mente diferentes si el valor actual desconta-
do de los flujos de efectivo bajo los nuevos
términos, incluyendo los honorarios pagados
netos de los honorarios recibidos y desconta-
dos utilizando la tasa de interés efectiva ori-
ginal, es al menos un 10% diferente del valor
presente descontado de los flujos de efectivo
restantes del pasivo financiero original. Ade-
mas, también se tienen en cuenta otros fac-
tores cualitativos como la moneda en la cual
esta denominado el instrumento, cambios en
el tipo de tasa de interés, nuevas caracteris-



ticas de conversidn adjuntas al instrumento
y cambios en acuerdos. Si un intercambio de
instrumentos de deuda o una modificacién
de términos se contabiliza como extincion,
todos los costos u honorarios incurridos se
reconocen como parte de las pérdidas o ga-
nancias en la extincién. Si el intercambio o la
modificacion no se contabiliza como extin-
cion, todos los costos u honorarios incurridos
ajustan el importe en libros del pasivo y se
amortizan sobre el plazo restante del pasivo
modificado.

2.7 Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo comprenden terre-
nos, edificios, muebles y equipos de oficina,
vehiculos, mejoras en propiedad ajena y cons-
trucciones en curso. Las propiedades y equipos
se expresan a su costo histérico menos la de-
preciacion. El costo histérico incluye los gas-
tos directamente atribuibles a la adquisicion,
construcciéon o montaje de los elementos.

Los costos posteriores se incluyen en el va-
lor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, sélo
cuando es probable que beneficios economi-
cos futuros asociados con los elementos va-
yan a fluir al Banco y el costo del elemento
pueda determinarse de forma fiable. Cuando
corresponda se da de baja el importe en libros
de la parte sustituida. El resto de las repara-
ciones y mantenimiento se cargan al estado
de resultados integrales durante el ejercicio
en que se incurren.

No se aplica depreciacion a los terrenos, las
mejoras en propiedad ajena se amortizan du-

rante la duracion del contrato. Con respecto a
los edificios, muebles, equipos de oficina y ve-
hiculos, la depreciacion se calcula por el mé-
todo de linea recta para asignar su costo me-
nos su valor residual durante el estimado de
su vida util, tal como se indica a continuacion:

Muebles y enseres  Entre 3y 10 afios

Maquinas y equipos  Entre 5y 10 afios

Equipos informaticos Entre 3y 10 afios

Vehiculos Entre 5y 10 afios
Edificios 100 afios
(depreciacion vida
atil remanente)
Mejoras en

propiedad ajena Entre 1y 3 aflos

El importe en libros de un activo se reduce
inmediatamente a su valor recuperable si el
valor en libros del activo es mayor que su im-
porte recuperable estimado.

Las ganancias y pérdidas por enajenaciones
se determinan comparando los ingresos ob-
tenidos con el valor en libros y se reconocen
dentro de "-otros ingresos (otros gastos)" en
el estado de resultados integrales.

Tratamiento alternativo

Las edificaciones y terrenos se muestran a su
valor razonable, basado en valoraciones por
expertos externos independientes, y en el
caso de los edificios menos la depreciacién
posterior. Las valoraciones se realizan con la
suficiente regularidad, para asegurar que el



valor razonable de un activo revaluado no
difiera significativamente en libros. Cualquier
depreciacion acumulada en la fecha de la re-
valuacion se elimina contra el importe bruto
en libros del activo y el importe neto se ac-
tualiza el importe revalorizado del activo.

Los aumentos en el valor en libros por reva-
luacién se acreditan en los otros resultados
integrales del patrimonio. Las disminuciones
en el valor de un activo que revierten aumen-
tos previos se cargan en los otros resultados
integrales hasta agotar las revaluaciones pre-
vias, todas las demas disminuciones se cargan
al estado de resultados integrales.

Cuando lo activos revaluados son vendidos,
los importes incluidos en los otros resultados
integrales se transfieren a las utilidades acu-
mulados no distribuidas.

2.8 Activos mantenidos para laventa

A los bienes recibidos en pago se les aplica lo
establecido en el Capitulo Il de la CBCF, el
cual fija los parametros minimos que deben
observar las entidades financieras para la ade-
cuada administracion y contabilizacion de los
bienes recibidos en dacion de pago (BRDP).
Se registra el valor de los bienes recibidos en
pago de saldos no cancelados provenientes
de créditos a su favor. Los BRDP representa-
dos en inmuebles se reciben con base en un
avallio comercial determinado técnicamente
y los bienes muebles, acciones y participacio-
nes, con base en el valor de mercado.

El reconocimiento inicial de los BRDP se rea-
liza de acuerdo con el valor determinado en

la adjudicacién judicial o el acordado con los
deudores, teniendo en cuenta su valor razona-
ble y las diferencias resultantes se reconocen
segun correspondan, como un gasto con car-
go a los resultados del periodo (en el caso de
existir un exceso del valor de los créditos res-
pecto del valor del activo adjudicado) o como
una cuenta por pagar a favor del deudor.

De acuerdo con las instrucciones de la SFC, se
realiza el calculo de la provision para bienes
recibidos en dacién en pago aplicando el Ca-
pitulo Il de la CBCF.

2.9 Activos intangibles

2.9.1Medicién Inicial y principales
politicas

Los activos intangibles distintos de las plus-
valias, son medidos al costo en el reconoci-
miento inicial. Después de su reconocimiento
inicial, los activos intangibles son registrados
al costo menos su amortizacién acumulada y
cualquier pérdida por deterioro acumulada.
Los activos intangibles generados interna-
mente, que cumplan con lo establecido en
la NIC 38 Parrafo 52 en adelante podran ser
activados.

Determinacion del costo inicial

Forman parte del costo inicial de un activo in-
tangible, los siguientes conceptos:

« El precio de adquisicion.

« Impuestos no recuperables que recaigan
sobre la adquisicion.

« Los descuentos comerciales y rebajas.




* Todos los costos directamente relacio-
nados con la preparacion del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para
que pueda operar de la forma prevista por
el Banco.

A continuacion, se mencionan algunos costos
directamente atribuibles para la preparacion
del activo en el lugar y condiciones para que
pueda operar y que deben formar parte del
costo inicial:

+  Los costos de remuneraciones y otros be-
neficios a los empleados (segtin se definen
en la NIC 19 Beneficios a los Empleados),
que procedan directamente al desarrollo
o adquisicién de un activo intangible.

«  Los honorarios para registrar los derechos
legales.

+  La amortizacién de licencias que se utili-
zan para generar activos intangibles.

* Los costos de instalacion.
* Los honorarios profesionales.

+ Los costos de comprobacion de que el ac-
tivo funciona adecuadamente.

2.9.2 Medicion posterior

Posterior al reconocimiento inicial el Banco
ha optado por medir los activos intangibles al
modelo del costo. Este modelo significa re-
gistrar el elemento de activos intangibles a su
costo inicial menos su respectiva amortizacion
acumulada y su deterioro acumulado de valor.

Esta politica se aplicara a todos los elementos
que compongan una clase de activo intangi-

ble, la cual es definida como un conjunto de
activos de similar naturaleza y uso en las ope-
raciones del Banco.

2.9.3 Amortizacion

Es la distribucion sistematica del valor a
amortizar de un activo a lo largo de su vida
util estimada. Todos los activos intangibles,
exceptuando los activos intangibles con vida
util indefinida, son amortizados linealmente
durante la vida util técnica estimada del ac-
tivo relacionado. El monto amortizable es el
costo inicial menos su valor residual y dete-
rioro acumulado de valor. El cargo por amor-
tizacion de activos intangibles con vidas utiles
finitas es reconocido en cada periodo como
un gasto.

La amortizacién debe comenzar cuando el ac-
tivo esta disponible para ser usado y se debe
amortizar por toda la vida util estimada, in-
cluso si el activo no se esta utilizando o esta
0Cioso.

2.9.4 Vidas utiles

Las vidas utiles de los activos intangibles son
determinadas como finita o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas finitas son amor-
tizados durante la vida util y su deterioro es
evaluado cada vez que existen indicadores
que el activo intangible puede estar deterio-
rado. Las vidas utiles econdmicas estimadas
por categoria estan definidas en la politica
contable.

La determinacidn de las vidas utiles se realiza
de la siguiente manera:



« Software: al efectuar la adquisicion del
software, la gerencia de tecnologia y ope-
raciones determina la vida util, con base a
datos de la industria en donde se ha con-
siderado un rango de 3 a 10 afios.

+ Licencias y programas informaticos: es
la Gerencia de tecnologia y operaciones
quien determina la vida util del mismo, en
funcion de los contratos y de las licencias
respectivas.

« Cuando sea impracticable la determi-
nacion de la vida atil de un intangible se
tomara como vida util entre 7 y 10 afios
teniendo en cuenta el uso que se da en es-
tos casos en el mercado bancario.

2.10 Otros activos

El Banco reconoce en otros activos los pagos
anticipados de las polizas de seguro y otros
activos que se constituyen en derechos en los
que es probable que exista beneficios econé-
micos que fluyan al Banco en el futuro, que el
costo se pueda determinar con fiabilidad y se
tiene control sobre ellos.

El reconocimiento en la medicion inicial y me-
dicion posterior de otros activos no financie-
ros se realiza al costo.

La amortizacion de los costos incurridos du-
rante el otorgamiento de la tarjeta de crédito
es realizada linealmente, seguin lo establecen
las NCIF. Las tarjetas de crédito son amorti-
zadas a 5 afios y los otros gastos de gestion y
entrega a 19 meses.

2.11 Pérdidas por deterioro de valor
de los activos no financieros

Los activos sujetos a depreciaciéon o amortiza-
cion se someten a revisiones para pérdidas por
deterioro siempre que algun suceso o cambio
en las circunstancias indique que el importe
en libros puede no ser recuperable. Se reco-
noce una pérdida por deterioro del valor por
el importe por el que el importe en libros del
activo excede su importe recuperable. El im-
porte recuperable es el mayor entre el valor
razonable de un activo menos los costes para
la venta y el valor en uso. A efectos de eva-
luar las pérdidas por deterioro del valor, los
activos se agrupan al nivel mas bajo para el
que hay flujos de efectivo identificables por
separado (unidades generadoras de efectivo).
La posible reversion de pérdidas por deterioro
de valor de activos no financieros distintos a
la Plusvalia que sufren una pérdida por dete-
rioro se revisa en todas las fechas a las que se
presenta informacién financiera.

2.12 Beneficios a empleados

El pasivo corresponde a las obligaciones que
el Banco tiene por concepto de las prestacio-
nes legales y extralegales con sus empleados.
De conformidad con la Ley 797 de 2003, la
cotizacion al fondo de pensiones obligato-
rias corresponde al 16% a partir de 2008 so-
bre el salario base de cotizacién. Conforme a
lo establecido en la Ley 1122 del 9 de ene-
ro de 2007, la cotizacion en 2013 y 2012 es
del 12.5% sobre el salario base de cotizacion;
el 4% a cargo del trabajador y el aporte del
8,5% a cargo del empleador.



Con entrada en vigencia de la Ley 1607 del 26
de diciembre de 2012 a partir del momento
en que el Gobierno Nacional implemente el
sistema de retenciones en la fuente para el
recaudo del impuesto sobre la renta para la
equidad -CREE, y en todo caso antes del 1° de
julio de 2013, estaran exoneradas del pago
de los aportes parafiscales a favor del Servicio
Nacional del Aprendizaje -SENA y de Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF,
las sociedades y personas juridicas y asimila-
das contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, correspon-
dientes a los trabajadores que devenguen, in-
dividualmente considerados, hasta diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

A partir del 1° de enero de 2014, estaran exo-
neradas de la cotizacién al Régimen Contribu-
tivo de Salud del que trata este articulo, las
sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, por sus
trabajadores que devenguen hasta diez (10)
salarios minimos legales mensuales vigentes.
Los beneficios a empleados son:

a). Salarios y beneficios de corto plazo
Los salarios y beneficios de corto plazo
para los empleados actuales se recono-
cen en la cuenta de resultados cuando los
empleados prestan sus servicios.

b). Costos de beneficios por retiro
Planes de aportaciones definidas

Son planes de beneficios aquellos en los
cuales el Banco tiene la obligacién de rea-
lizar aportaciones de caracter predeter-

d).

minado a una entidad separada (fondos
de pensiones). Estas contribuciones se
reconocen como gastos en el estado de
resultados integrales a medida en que tie-
ne la obligaciéon de realizar el respectivo
aporte.

. Beneficio por terminacién

El Banco reconoce beneficios a los em-
pleados por terminacion, cuando decide
finalizar el contrato laboral del emplea-
do antes de la fecha normal de retiro, o
cuando el empleado acepta una oferta de
beneficios a cambio de la terminacién del
contrato laboral.

Los beneficios por terminacion se miden
como beneficios a los empleados de corto
plazo, contra los resultados del periodo,
cuando se espera que los beneficios por
terminacién se liquiden completamente
antes de doce meses después del periodo
anual sobre el que se informa, y como un
beneficio a los empleados de largo plazo
cuando se espera que los beneficios por
terminacion se liquiden después de doce
meses del periodo anual sobre el que se
informa.

Indemnizaciones por despido

Lasindemnizaciones por despido se pagan
en caso de terminacién de contrato antes
de la fecha normal de jubilacién, o cuan-
do un empleado acepta voluntariamente
su baja a cambio de estos beneficios. El
Banco reconoce indemnizaciones por ter-
minacién de contrato, cuando se pueda
demostrar su compromiso de poner fin al
contrato de sus empleados de acuerdo a
un plan formal detallado, o como resulta-



do de una oferta hecha para fomentar el
retiro voluntario.

2.13 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Banco
tiene una obligacion presente legal o asumida
como resultado de hechos pasados, es pro-
bable que se requiera una salida de recursos
para liquidar la obligacién y el importe se ha
estimado de forma fiable.

Cuando existen varias obligaciones similares,
la probabilidad de que una salida de efectivo
sea requerida se determina considerando el
tipo de obligaciones como un todo. Se reco-
noce una provision incluso si la probabilidad
de la salida de un flujo de efectivo con res-
pecto a cualquier partida incluida en la misma
clase de obligaciones pueda ser pequefia.

2.14 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto sobre la renta del pe-
riodo comprende al impuesto sobre la renta
corriente y diferido. El gasto de este impues-
to se reconoce en el estado de resultados in-
tegrales, excepto cuando se trata de partidas
que se reconocen en los otros resultados in-
tegrales o directamente en el patrimonio. En
este caso, el impuesto también se reconoce
en los otros resultados integrales o directa-
mente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente
se calcula sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulga-
das a la fecha del estado de situacion finan-
ciera. La gerencia evallia periédicamente las

posiciones asumidas en las declaraciones de
impuestos presentadas respecto de situacio-
nes en las que las leyes tributarias son objeto
de interpretacién. El Banco, cuando corres-
ponde, constituye provisiones sobre los mon-
tos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Los impuestos sobre la renta diferidos son re-
conocidos, aplicando el método del pasivo,
sobre las diferencias temporarias que surgen
entre las bases tributarias de activos y pasi-
Vvos Yy sus respectivos valores registrados en
los estados financieros. Sin embargo, no se
reconocen impuestos sobre la renta diferidos
pasivos, si estos surgen del reconocimiento
inicial de plusvalia mercantil o por el recono-
cimiento inicial de un activo o de un pasivo
en una transaccion que no corresponda a una
combinacién de negocios y que al momento
de la transaccion no afecta ni la utilidad ni la
pérdida contable o gravable. Los impuestos
sobre la renta diferidos activos sélo se reco-
nocen en la medida que sea probable que
se produzcan beneficios tributarios futuros
contra los que se puedan usar las diferencias
temporales. Los impuestos sobre la renta di-
feridos se determinan usando las tasas tribu-
tarias que han sido promulgadas a la fecha del
estado de situacion financiera y que se espera
seran aplicables cuando los impuestos sobre
la renta diferidos activos se realicen o los im-
puestos sobre la renta pasivos se paguen.

Se reconocen impuestos sobre la renta di-
feridos por las diferencias temporarias que
surgen de las inversiones en subsidiarias y en
asociadas, excepto cuando la oportunidad en
que se revertiran las diferencias temporarias
es controlada por el Banco y es probable que



las diferencias temporarias no se revertiran en
un momento previsible en el futuro.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se
compensan cuando existe un derecho legal-
mente exigible de compensar activos tributa-
rios corrientes contra los pasivos tributarios
corrientes y cuando los impuestos diferidos
activos y pasivos de ingresos se refieren a los
impuestos sobre la renta correspondientes a
la misma autoridad fiscal.

2.15 Ingresos

La NIIF 15 establece un marco integral para el
reconocimiento de ingresos derivados de los
contratos con clientes. Reemplazé ala NIC 18
Ingresos, NIC 11 Contratos de construccién e
interpretaciones relacionadas. Bajo la NIIF 15,
los ingresos se reconocen cuando un cliente
obtiene el control de los bienes o servicios. La
determinacion de la transferencia de control,
en un determinado momento o a lo largo del
tiempo, requiere juicio.

El Banco ha adoptado la NIIF 15 utilizando el
método de efecto acumulativo, con el efecto
de la aplicacién inicial de esta norma recono-
cida en la fecha de la aplicacion inicial (es de-
cir, el 1de enero de 2018).

El Banco completé su andlisis cualitativo y
cuantitativo de los impactos de la adopcién
de la NIIF 15 en sus estados financieros. La
evaluacion incluy6 entre otros, las siguientes
actividades:

1. Anadlisis de los contratos con clientes y sus
principales caracteristicas
2. ldentificacién de las obligaciones de des-

empefio en los contratos mencionados

3. Determinacién del precio de la transac-
cion y los efectos causados por las consi-
deraciones variables

4. Asignacion del precio de la transaccion a
cada obligacion de desempefio

5. Analisis de lo apropiado del momento en
el cual el ingreso debe ser reconocido por
el Banco (un punto en el tiempo o durante
el tiempo).

Con base en el analisis realizado se establecio
que la aplicacion de la NIIF 15, no generd im-
pacto en los procesos y en el control interno
del Banco.

Los principales conceptos por los cuales el
Banco recibe ingresos son:

Intereses: Los ingresos por intereses se en-
cuentran fuera del alcance de la NIIF 15, por-
que su generacion estd asociada a Instrumen-
tos Financieros.

Comisiones: El ingreso de comisiones se reco-
noce cuando la entidad satisface la obligacion
de desempefio en un momento determinado,
es decir, en la medida que se da por cumplida
la obligacién del Banco de prestar el servicio.
Las comisiones percibidas por el Banco son:

Servicios bancarios: Costos a cargo de los
clientes por convenios de recaudo, giros, cuo-
tas de manejo y servicios de crédito.

Comision por intermediacion de seguros: Son
comisiones recibidas por el banco por los si-
guientes conceptos: a) Por la presentacion de
clientes del Banco a entidades prestadoras



de diversas modalidades de seguros, b) Por
ingreso recibido participacion de utilidades
(PU), liquidadas con base en las primas de se-
guros facturadas y los siniestros pagados.

Los ingresos por este concepto estan por fue-
ra del alcance la NIIF 15.

Otros ingresos: Corresponde a Ingresos por
gestion de cobranza, estudio de créditos,
consultas centrales de riesgo.

Estos ingresos se reconocen cuando el Banco
satisface la obligacién de desempefio en un
momento determinado.

Los demas ingresos contenidos en este rubro
no surgen de acuerdos con clientes que estén
dentro del alcance de la NIIF 15, como recu-
peraciones y otros conceptos de menor par-
ticipacion.

2.16 Partes relacionadas

Se entiende por parte relacionada a una perso-
na o entidad que esta relacionada con el Ban-
co, que puede ejercer control o control con-
junto o influencia significativa sobre el Banco.

El Banco podra celebrar operaciones, con-
venios o contratos con partes relacionadas,
en el entendido de que cualquiera de dichas
operaciones se realizara con valores razona-
bles, atendiendo entre otros los siguientes
criterios:

« Las condiciones y tarifas del mercado
existentes en el sector en el que se realice
la operacion.

+ Laactividad de las partes relacionadas.

+ La perspectiva de crecimiento del respec-
tivo negocio.

Se consideran partes relacionadas:

+ Accionistas.

¢ Miembros de la Junta Directiva.

« Representantes legales y administradores.

+ Empresas subordinadas de accionistas.

Los vinculados econémicos, accionistas, ad-
ministradores y partes relacionadas que so-
liciten créditos con el Banco deberan surtir
todo el proceso de andlisis establecido para
los diferentes portafolios. La aprobacion de
estas solicitudes se sustentard en el analisis
riguroso de su capacidad de pago y de las ca-
racteristicas del contrato a celebrar entre las
partes. En especial se tendran en cuenta las
condiciones financieras de la operacion activa
de crédito a celebrar, las garantias, las fuentes
de pago, las condiciones macroeconémicas
a las que pueda estar expuesto el potencial
deudor.

El Banco efectia transacciones con partes
relacionadas, principalmente, de servicios fi-
nancieros de captaciones y colocaciones

En cualquier caso, la contabilizacion de los
registros de las operaciones que se celebren
con los accionistas y vinculados econédmicos
cumplirdn con los mismos criterios definidos
para cualquier cliente del Banco.

El Banco revela informacion de las transaccio-
nes ocurridas durante el periodo separada por
las siguientes categorias: Accionistas, miem-
bros de junta directiva, representantes legales



y administradores y empresas subordinadas
de accionistas.

El Banco revela todas las transacciones reali-
zadas con partes relacionadas con indicacion
de valores de las transacciones, conceptos,
saldos pendientes por operaciones de coloca-
cion y/o captaciones, Gastos pagados e ingre-
sos percibidos, Nota 29

2.17 Reclasificaciones

Se han realizado reclasificaciones para una
mejor presentacion en el Estado de flujo de
efectivo que no modifican los totales de las
actividades de operacion, financiacién e in-
version.

3. CAMBIOS NORMATIVOS

3.1 Nuevas normas, modificaciones
e interpretaciones incorporadas

al marco contable aceptado

en Colombia cuya aplicacion debe
ser evaluada de manera obligatoria
en periodos posteriores

del 1de enero de 2024

Decreto 1611 del 5 de agosto de 2022, "por
el cual se modifica el anexo técnico de las
Normas de Informacion Financiera para el
Grupo 1del Decreto Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informa-
cion, Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras
disposiciones".

El Decreto 938 de 2021 actualizé los marcos
técnicos de las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colom-
bia incorporando principalmente enmiendas
a las normas que ya habian sido compiladas
por los Decretos 2270 de 2019 y 1438 de
2020, que consideraban las reglamentacio-
nes incorporadas por los Decretos 2420 y
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y
2483 de 2019.

El IASB modifico la NIC 1 para requerir que
las entidades revelen sus politicas contables
materiales en lugar de sus politicas contables
significativas. Las enmiendas definen qué es
“informacion material sobre politicas conta-
bles" y explican cémo identificar cuando la
informacioén sobre politicas contables es ma-
terial. Aclaran ademas que no es necesario
revelar informacion sobre politicas contables
inmateriales. Si se revela, no debe ocultar in-
formacién contable importante.

Para respaldar esta enmienda, el IASB tam-
bién modificé el Documento de practica de
las NIIF 2 Realizacién de juicios sobre la ma-
terialidad para brindar una guia sobre cémo
aplicar el concepto de materialidad a las reve-
laciones de politicas contables

Definicion de estimados contables: Enmien-
dasalaNIC8

La enmienda a la NIC 8 Politicas contables,
cambios en los estimados contables y errores
aclara cdmo las compafiias deben distinguir
los cambios en las politicas contables de los
cambios en los estimados contables. La dis-
tincion es importante porque los cambios en



los estimados contables se aplican prospecti-
vamente a transacciones futuras y otros even-
tos futuros, pero los cambios en las politicas
contables generalmente se aplican retrospec-
tivamente a transacciones pasadas y otros
eventos pasados, asi como al periodo actual.

Marco Conceptual

EL IASB ha emitido un Marco conceptual re-

visado que se utilizard en las decisiones para

establecer normas con efecto inmediato. Los

cambios clave incluyen:

« Aumentar la importancia de la adminis-
traciéon en el objetivo de la informacién
financiera;

« Restablecer la prudencia como compo-
nente de la neutralidad;

« Definir a una entidad que informa, que
puede ser una entidad legal o una parte
de una entidad;

* Revisar las definiciones de un activo y un
pasivo;

«  Eliminar el umbral de probabilidad para el
reconocimiento y agregar guias sobre la
baja de cuentas;

+ Afadir guias sobre diferentes bases de
medicion, e

* Indicar que la utilidad o pérdida es el indi-
cador principal de desempefio y que, en
principio, los ingresos y gastos en otros in-
gresos integrales deben reciclarse cuando
esto mejore la relevancia o la representa-
cion fiel de los estados financieros.

No se realizaran cambios a ninguna de las
normas contables actuales. Sin embargo,
las entidades que se basan en el Marco para
determinar sus politicas contables para tran-
sacciones, eventos o condiciones que de otra
manera no se tratan en las normas contables
deberan aplicar el Marco revisado a partir del
1 de enero de 2021. Estas entidades deberan
considerar si sus politicas contables siguen
siendo apropiadas segun el Marco revisado.

3.2 Nueva normatividad emitida
por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés) que
aun no ha sido incorporada al marco
contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIF 17 Contratos de Seguro establece
principios para el reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar de los
contratos de seguro emitidos. También re-
quiere principios similares a aplicar a contra-
tos de reaseguro mantenidos y a contratos de
inversién emitidos con componentes de par-
ticipacion discrecional. El objetivo es asegurar
que las entidades proporcionen informacién
relevante de forma que represente fielmen-
te esos contratos para evaluar el efecto que
los contratos dentro del alcance de la NIIF 17
tienen sobre la situacion financiera, el rendi-
miento financiero y los flujos de efectivo de
una entidad.



La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Segu-
ro que era una norma provisional que permi-
ti6 a las entidades usar una amplia variedad
de practicas contables para los contratos de
seguro, reflejando los requerimientos de con-
tabilidad nacionales y variaciones de esos re-
querimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segun
la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las si-
tuaciones financieras subyacentes verdaderas
o el rendimiento financiero de los contratos
de seguro.

El Banco no espera impactos por esta norma,
teniendo en cuenta que no ha identificado
que desarrolle contratos de seguro, en todo
caso se estan efectuando analisis detallados.

Venta o aporte de activos entre un inver-
sionista y su asociada o negocio conjunto:
Enmiendas ala NIIF 10 y ala NIC 28

EL IASB ha realizado enmiendas de alcance li-
mitado a la NIIF 10 Estados financieros con-
solidados y a la NIC 28 Inversiones en asocia-
das y negocios conjuntos.

Las enmiendas aclaran el tratamiento conta-
ble de las ventas o aportes de activos entre un
inversionista y sus asociadas o negocios con-
juntos. Confirman que el tratamiento conta-
ble depende de si los activos no monetarios
vendidos o aportados a una asociada o a un
negocio conjunto constituyen un "negocio”
(tal como se define en la NIIF 3 Combinacio-
nes de negocios).

Cuando los activos no monetarios constitu-
yan un negocio, el inversionista reconocera la
totalidad de la ganancia o pérdida en la venta
o aporte de activos. Si los activos no se ajus-

tan a la definicién de negocio, el inversionista
reconoce la ganancia o pérdida solo en la me-
dida de la participacion del otro inversionista
en la asociada o negocio conjunto. Estas en-
miendas se aplican de manera prospectiva.

En diciembre de 2015, el IASB decidié aplazar
la fecha de aplicacién de esta modificacion
hasta que el IASB haya finalizado su proyecto
de investigacion sobre el método de partici-
pacion.

NIC 7 y NIIF 7 Financiacién de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones
para mejorar la transparencia de los acuerdos
de financiacion de proveedores y sus efectos
sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la
exposicion al riesgo de liquidez de una em-
presa. Los requisitos de divulgacion son la res-
puesta del IASB a las preocupaciones de los
inversores de que los acuerdos de financia-
cion de proveedores de algunas empresas no
son suficientemente visibles, lo que dificulta
el andlisis de los inversores.

NIIF 16 - Arrendamientos en venta y arren-
damiento posterior

Estas modificaciones incluyen requisitos para
transacciones de venta y arrendamiento pos-
terior en la NIIF 16 para explicar cémo una en-
tidad contabiliza una venta y arrendamiento
posterior después de la fecha de la transac-
cion. Las transacciones de venta y arrenda-
miento posterior en las que algunos o todos
los pagos de arrendamiento son pagos de
arrendamiento variables que no dependen de
un indice o tasa tienen mas probabilidades de
verse afectadas.



NIC 1 - Pasivos no corrientes con acuerdos

Estas modificaciones aclaran cémo las condi-
ciones que una entidad debe cumplir dentro
de los doce meses posteriores al periodo so-
bre el que se informa afectan la clasificacion
de un pasivo. Las modificaciones también
apuntan a mejorar la informacién que una en-
tidad proporciona en relacion con los pasivos
sujetos a estas condiciones.

NIIF S1 - Requisitos generales para la divul-
gacion de informacion financiera relacio-
nada con la sostenibilidad

Este estandar incluye el marco central para
la divulgacion de informacion material sobre
riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor
de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el
clima

Esta es la primera norma tematica emitida
que establece requisitos para que las enti-
dades divulguen informacién sobre riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

Instrucciones para la gestion de los limites a
las grandes exposiciones y concentracion de
riesgos de los establecimientos de crédito, y
de los cupos individuales de crédito de las de-
mas entidades vigiladas.

El Decreto 1533 de 2022 con el objetivo de
actualizar las normas para la identificacion y
gestion de las grandes exposiciones y concen-
tracién de riesgos de los establecimientos de

crédito. Igualmente, con este Decreto se es-
tablecieron las disposiciones para la gestion
de los cupos individuales de crédito de las
demas entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (en adelante
“SFC").

Con este nuevo marco normativo, el Gobier-
no Nacional buscé robustecer la regulacion
sobre concentracion de riesgo como una he-
rramienta para mitigar la pérdida maxima que
podria sufrir una entidad vigilada en caso de
que alguna de sus contrapartes se vuelva in-
solvente. De esta manera, el Decreto 1533
de 2022 representa un avance en el proceso
de convergencia hacia las mejores practicas
internacionales para la gestion del riesgo de
concentracion, de acuerdo con los estandares
del Comité de Basilea.

En este contexto, con el objetivo de fijar li-
neamientos para una correcta aplicacion del
mencionado Decreto, esta Superintendencia
estima conveniente impartir instrucciones
para la gestion y reporte de las grandes ex-
posiciones y concentracién de riesgos de los
establecimientos de crédito, asi como para
la gestion de los cupos individuales de crédi-
to de las demas entidades vigiladas. Esto de
conformidad con las facultades previstas en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
en el Decreto 2555 de 2010 y en el Decreto
1533 de 2022, que sustituyo el Titulo 2 del
Libro 1 de la Parte 2, derogd el Titulo 3 del
Libro 1 de la Parte 2 y adicion6 el Titulo 11 al
Libro 35 de la Parte 2 del Decreto 2555 de
2010, en los términos del Decreto 0052 de
2024, mediante el cual se corrigen los yerros
del Decreto 1533 de 2022.



En virtud de lo expuesto, esta Superinten-
dencia en ejercicio de las facultades previstas
en el Numeral 5 del Articulo 97 y el literal (a)
del Numeral 3 del Articulo 326 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, y en los Nu-
merales es 4 y 5 del Articulo.

Banco Serfinanza es consciente de la impor-
tancia de la gestion del riesgo de tasa de in-
terés del libro bancario dentro de la funcién
de gestion de Activos y Pasivos de la entidad
por lo que ha venido trabajando para forta-
lecer dicha funcién. Por lo anterior en el mes
de diciembre 2023 definio el plan de imple-
mentacion de la normativa definida por la
Superintendencia Financiera estableciendo
los siguientes objetivos:

« Implementacion del modelo normativo
para la gestion del RTILB con el objetivo
de cuantificar el impacto del tipo de inte-
rés en el valor econémico y en el margen
neto de interés

+ Evolucionar con los ejercicios de pruebas
de estrés considerando escenarios basa-
dos en la informacién histérica de la en-
tidad, los propuestos por el regulador, asi
como los propios asociados a su negocio y
a la estrategia de la compaiiia

«  Construir una arquitectura tecnoldgica e
informacional capaz de generar reportes
gerenciales, regulatorios y de monitoreo
de forma automatica para el control de
los riesgos estructurales de su balance
ante decisiones de inversion o fondeo, y a
través de un sistema de limites de apetito

y umbrales de alerta, se establezcan pla-
nes de mitigacion en tiempo oportuno.

3.3 Normas emitidas por la
Superfinanciera en implementacion

+ Grandes Exposiciones:

A diciembre de 2024, el Banco se mantiene
ejecutando el plan de implementacién de
acuerdo con las instrucciones sefialadas en la
CEOQ03 de 2024, asi mismo se remitio el se-
guimiento y estado a la SFC con el nivel de
avance de cada una de las actividades orien-
tadas a implementar y dar cumplimiento al
decreto 1533 de 2022 y todas las instruccio-
nes y/o normas complementarias para la ges-
tién de grandes exposiciones.

+ Riesgo de tasadeinterésde libro bancario

En diciembre de 2024, el Banco implementé
la gestion integral del riesgo de tasa de in-
terés del libro bancario (RTILB), en estricto
cumplimiento con lo establecido en el Ca-
pitulo XXXI de la Circular Basica Contable y
Financiera 100, expedida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia. Este riesgo
se encuentra debidamente integrado en el
Manual del Sistema Integral de Administra-
cion de Riesgos (SIAR), el cual abarca la iden-
tificacion, medicion, control y seguimiento
continuo de los riesgos asociados a las fluc-
tuaciones de las tasas de interés que puedan
impactar la rentabilidad y el valor econédmico
de los activos y pasivos del Banco.



4. ADMINISTRACION
Y GESTION DEL RIESGO

El Banco, mediante su actividad, esta expues-
to a varios tipos de riesgos principalmente
relacionados con la cartera de crédito y los
instrumentos financieros. En adelante se pre-
senta una descripcion de las principales acti-
vidades de negocios y politicas del Banco en
cuanto a la administracién de riesgos.

4.1 Gobierno corporativo

En desarrollo de su objeto social, Serfinanza
se encuentra facultado para la captacion de
recursos a término provenientes del publico,
con el objeto primordial de realizar opera-
ciones activas de crédito, para facilitar la co-
mercializacion de bienes y servicios y realizar
operaciones de arrendamiento financiero o
leasing.

Como entidad vigilada por la SFC, Serfinan-
za desarrolla una actividad catalogada por la
constitucién como de interés publico y esta
sujeta a una serie de deberes legales encami-
nados a garantizar que su servicio sea presta-
do adecuadamente, es decir, en condiciones
suficientes de seguridad, transparencia y efi-
ciencia. Por ello, es necesario que el Banco
cuente con directores, administradores, y or-
ganos de control cada vez mejor preparados
y conocedores de la importancia que reviste
una administraciéon segura y proactiva de los
negocios sociales.

La eficiencia y transparencia que impone tan-
to la ley como la competencia de los merca-
dos supone una adecuada organizacion inter-
na del Banco, con estructuras y reglas claras

que gobiernen las relaciones entre los accio-
nistas, la Junta Directiva, la alta gerencia, los
organos de control y otros grupos de interés.

El Banco cuenta con mecanismos que le per-
miten tener un adecuado controlinterno para
ello cuenta con politicas claras, una segmen-
tacion adecuada y acorde con las necesidades
de la industria.

Para ello cuenta con un Cédigo de Buen Go-
bierno que recopila los principios, medidas,
politicas, mecanismos y procedimientos que,
complementando la ley, los estatutos, el co-
digo de Conducta, rigen su gobierno corpora-
tivo, con miras a la adecuada administracion
de sus negocios y asuntos, el trato equitativo
y respeto de los derechos de los accionistas
y demas inversionistas, la deteccion, preven-
cion y control de conflictos de interés y el
conocimiento de la gestion y otros aspectos
relevantes del Banco por parte de los accio-
nistas y demas inversionistas.

Todos los accionistas, administradores y em-
pleados del Banco son destinatarios del Co-
digo de Buen Gobierno, por lo tanto, deben
cumplir con las disposiciones establecidas en
el mismo, sus principios y politicas como mo-
delo de actuacion.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un Co-
digo de Conducta, que establece el marco
ético en el cual se desarrollan las operaciones
del BancoYy a las actuaciones de sus funciona-
rios, administradores, y accionistas, mediante
el sefialamiento expreso de las reglas de con-
ducta que orienten su actuacion, en especial
para el funcionamiento del Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Lavado de Activos



y la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)
respecto de cada uno de los productos y ser-
vicios de Serfinanza.

Su principio, esta basado en que todos los
funcionarios deben obrar no sélo conforme al
mas estricto apego a los reglamentos inter-
nos y a la ley, sino con sujecion al principio
de buena fe, en defensa de los intereses del
publico inversionista, de la propia entidad, de
sus asociados y clientes en general.

El Banco contintia con la adopcion de proce-
dimientos que propician que los empleados
en todos los niveles de la organizacién cuen-
ten con los conocimientos, habilidades y con-
ductas necesarios para el desempefio de sus
funciones.

De igual forma se determin6 una estructura
organizacional que permite soportar el alcan-
ce del Sistema de Control Interno (SCI) y que
define claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad, precisando el alcance y limi-
te de los mismos. Esta estructura esta armo-
nizada con el tamafio y naturaleza de las acti-
vidades del Banco, soportando el alcance del
SCly se establecieron objetivos que alineados
con la misién, visién y objetivos estratégicos
del Banco y a partir de esta definicion, se for-
mulé la estrategia y los objetivos operativos,
de reporte y de cumplimiento para la organi-
zacion.

4.2 Grandes Exposiciones

En mayo de 2024 el Banco envi6 cronograma
de trabajo a la Superintendencia Financiera
de Colombia, que incluye la captura de la in-
formacion, consolidaciéon de grandes exposi-

ciones y modificaciones/reclasificacion de las
grandes exposiciones, entre otras.

En virtud de lo expuesto, esta Superinten-
dencia en ejercicio de las facultades previstas
en el Numeral 5 del Articulo 97 y el literal (a)
del numeral 3 del articulo 326 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, y en los nu-
merales 4 y 5 del articulo 11.2.1.4.2 del De-
creto 2555 de 2010, imparte las siguientes
instrucciones:

Primera: crear el Capitulo XIlI-18 Normas
para la identificacion y gestion de las gran-
des exposiciones y concentracion de riesgos
de los establecimientos de créditos, y de los
cupos individuales de crédito de las demas
entidades vigiladas.

Segunda: crear los siguientes formatos: For-
mato 427-Control de ley-Limite para las
grandes exposiciones, Formato 428 control
de ley-Grandes Exposiciones y concentracion
de riesgos, Formato 430-Control de ley - Li-
mites para los cupos individuales de Crédito,
Formato 431- Control de ley-Cupos indivi-
duales de crédito, Formato 432-Controles de
ley-informacion de garantias idoneas *-cupos
individuales de crédito, Formato 433 Confor-
macién de grupos conectados de contraparte.

Banco Serfinanza es consciente de la impor-
tancia de la gestion del riesgo de tasa de in-
terés del libro bancario dentro de la funcién
de gestion de Activos y Pasivos de la entidad
por lo que ha venido trabajando para fortale-
cer dicha funcion. Por lo anterior en el mes de
diciembre 2023 defini¢ el plan de implemen-
tacion de la normativa definida por la Super-
intendencia Financiera.



4.3 Riesgo de tasa de interés
de libro bancario

El Banco inicié una consultoria para desarro-
llar las herramientas de informacion necesa-
rias para la medicion y gestién de los indica-
dores de riesgo de tasa de interés del libro
bancario requeridos por el supervisor. Actual-
mente el avance de las tareas se encuentra
acorde al cronograma.

El Banco, mediante su actividad, esta expues-
to a varios tipos de riesgos principalmente
relacionados con la cartera de crédito y los
instrumentos financieros. En adelante se pre-
senta una descripcion de las principales acti-
vidades de negocios y politicas del Banco en
cuanto a la administracién de riesgos.

4.4 Politicas y procedimientos para
la evaluacion de riesgos

El Banco cuenta con una Gerencia de Riesgos
que depende directamente de la Presiden-
cia, garantizando asi su independencia de las
areas del Front y Back Office. Esta area a su
vez esta compuesta por un Gerente de Ries-
gos, una direcciéon de Riesgo de Crédito, una
Jefatura de Riesgo Operativo y una coordina-
cion de Riesgo de Mercado, trece Analistas de
Riesgos y un Especialista de Riesgos y Mode-
los; todo el personal es altamente calificado,
con carreras afines a la gestion realizada y una
experiencia profesional acorde a la labor que
desempefian.

Entre los objetivos del &rea se encuentra el
medir, monitorear y controlar los riesgos a los

que esta expuesto el Banco en el desarrollo
de sus objetivos estratégicos, asi como la ve-
rificacion del cumplimiento de politicas y li-
mites establecidos. El perfil de riesgo del Ban-
co es informado a la Alta Gerencia y la Junta
Directiva.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de
establecer y vigilar las politicas de adminis-
tracion de riesgos y establecer los limites de
operacion y exposicion a los mismos, es por
ello que los miembros de la Junta Directiva en
su reunion ordinaria del mes de septiembre
del 2016, aprobaron la creacion de un comité
unificado de riesgo que cobija el seguimien-
to y monitoreo de los diferentes sistemas de
administracién de riesgo como son: Riesgo de
Crédito, Riesgo Operativo, Riesgo de Liquidez
y Riesgo de Mercado.

Asi mismo, la entidad cuenta con un Comité
de Auditoria y un Comité de Riesgo de SAR-
LAFT, bajo la Direccién de la Junta Directiva.

Acorde con las normas vigentes, revelamos
los criterios, politicas y procedimientos utili-
zados para la evaluacion, medicién, adminis-
tracion y control de los riesgos asociados al
negocio:

4.5 Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR)

Banco Serfinanza implemento el Sistema In-
tegrado de Administraciéon de Riesgo (SIAR)
el cual entro en vigencia el 1de Junio de 2023,
con el proposito de velar por la transparencia
y la proteccion adecuada de los riesgos deri-



vados de la captacion de recursos del publi-
co y su colocacién en el mercado a través de
operaciones de crédito, la prestacion de ser-
vicios financieros y la gestion de inversiones
que permitan garantizar niveles adecuados
de rentabilidad de acuerdos a las expectati-
vas definidas por los accionistas y en general
con el proposito de mantener una posicion de
liquidez y solvencia que preservase la estabi-
lidad del negocio en horizontes de corto, me-
dianoy largo plazo.

En concordancia con lo anterior, la Junta Di-
rectiva y la Alta Gerencia mantienen un fuerte
compromiso de propender por el cumplimien-
tode los principios y estandares generales que
rigen al sector financiero, sefialados tanto por
el regulador y supervisor nacional, asi como
las mejores practicas sefialadas por organis-
mos internacionales orientados a proteger a
los consumidores financieros e inversionistas
promoviendo el acceso a servicios financieros
justos, eficientes y transparentes.

ELl SIAR implementado por la Entidad permite
la comprension de los determinantes de los
riesgos inherentes y emergentes, partiendo
del entendimiento de los procesos de la or-
ganizacién, su infraestructura tecnoldgica,
la calidad del recurso humano, las politicas y
procedimientos. También se incluye la evalua-
cion profunda del entorno en el cual desarro-
lla su operacién, las tendencias del mercado,
las caracteristicas propias del sector financie-
ro y de los sectores de la economia que tie-
nen mayor correlacion con los resultados que
se reflejan en los estados financieros. Final-
mente, incorpora el estudio de los factores
internacionales como la tasa de crecimiento

de la economia global, los riesgos por facto-
res geopoliticos, conflictos internacionales, la
delincuencia transnacional, el cibercriminal,
el cambio climético, entre otros, que bajo de-
terminadas condiciones podrian afectar los
objetivos estratégicos.

Dentro de los componentes del SIAR se en-
cuentra el Marco de Apetito de Riesgo que es
el conjunto de politicas, metodologias, proce-
dimientos, controles, umbrales y/o limites a
partir de los cuales Banco Serfinanza identi-
fica y evalua los riesgos asociados a su plan
de negocio y constituye un elemento esencial
del proceso de toma de decisiones de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia para la evaluacion
y seguimiento de los riesgos. A partir de este,
se definen las acciones de tratamiento para
estimar cudles de ellos se asumen en funcién
del logro de los objetivos estratégicos, cua-
les requieren acciones de mitigacion, aquellos
que deben evitarse o transferirse, velando por
su adecuado mantenimiento dentro de los
topes definidos por la Alta Gerencia y apro-
bados por la Junta Directiva.

Para garantizar la adecuada gestion integral
de los riesgos, se establecieron unas politicas
siendo las mas relevantes:

« Elmanual SIAR y el MAR seran divulgados
a la Junta Directiva, la Alta Gerencia, a
quienes desarrollen la funciéon de gestion
de riesgos, el comité de riesgos, el revisor
fiscal, la auditoria interna y a las unidades
de negocio de la entidad.

« Las normas de ética y conducta, asi como
las politicas y elementos del SIAR seran
divulgados al interior de la Entidad a fin
de promover la cultura de riesgo y tomar



las medidas correctivas y de mejora en
caso de incumplimiento.

« Elmanual SIAR articulara las etapas y ele-
mentos de los sistemas de administra-
cién de riesgos (SIAR, SARO, SARM, SARL,
RTILB, Riesgo de Conducta).

« Banco Serfinanza dentro de su proceso
de mejora continua del SIAR incluye su
revisiéon con periodicidad minima de un
afo, de la idoneidad y funcionamiento
de este con la finalidad de mantenerlo
actualizado.

« ELSIAR estara alineado con el plan de ne-
gocio y definird los mercados objetivos,
segmentos, productos y actividades que
la entidad desarrolla y/o planea desarro-
llar o modificar, asi como su composicion
de activos, pasivos y capital.

4.6 Gestion y Administracion
de Riesgo de Crédito

Al interior de la administracién de los riesgos
financieros del Banco, el Riesgo de Crédito
reviste una particular importancia dada la na-
turaleza del negocio enfocada a la banca de
consumo Yy a la participacion que representa
la cartera de crédito sobre el total de los ac-
tivos del Banco (73,98%), asi mismo cuenta
dentro de la estructura del sistema de admi-
nistracion de riesgo de crédito procedimien-
tos y metodologias de alta calidad enfocadas
en segmento de cartera comercial.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco con-
tinué con el seguimiento y aplicacion del
Sistema Integral de Administracion de Ries-

gos (SIAR), y dentro de este a la gestion de
riesgo de crédito, segun los lineamientos de
la Superintendencia Financiera de Colombia,
esto bajo el enfoque de evaluacién, medicion,
control y mitigacién de los riesgos asociados
al crecimiento y evolucién de los saldos del
portafolio de crédito, concentracién y com-
portamiento de los sectores econdmicos y
de los segmentos de mercado que atiende la
entidad. Dentro del enfoque de la gestion de
riesgo del trimestre se mantuvo el enfoque
restrictivo en la originaciéon tanto de consu-
mo como comercial.

En el cuarto trimestre del afio, se continué
con el seguimiento y monitoreo de los sec-
tores econémicos que conforman la cartera
comercial. Se profundizé en aquellos sectores
con oportunidades de crecimiento, conside-
rando la evolucién de los principales indica-
dores macroeconémicos y su impacto en el
desempefio econémico. Asimismo, se identi-
ficaron los sectores o actividades econdmicas
con mayores niveles de riesgo y se compar-
tieron con la fuerza comercial y las areas de
crédito y normalizacién de cartera, para que
se enfoquen en ellos al evaluar nuevas opera-
ciones y en el seguimiento a los clientes.

Con el objetivo de revelar adecuadamente el
riesgo de la cartera y mejorar su eficiencia, se
llevaron a cabo los procesos de calificacion
de cartera durante este ultimo trimestre. En
cuanto a la recuperacién y normalizacién de
cartera, se continué profundizando en el co-
nocimiento del cliente mediante consultas
con fuentes externas y la inclusion de nuevas
politicas para atender adecuadamente sus
necesidades, promoviendo asi la recuperacion
efectiva de la cartera de crédito.



El Banco aplica para la clasificacion y califi-
cacién de los créditos comerciales (MRC) la
normativa vigente establecida por la Super-
intendencia Financiera de Colombia, en lo se-
fialado en el Anexo No. 1 del Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera,
mediciones incluidas en el Manual SIAR, asi
como metodologias internas de evaluacion
en otorgamiento y calificacion de clientes de-
sarrollados por la Gerencia de Riesgos y apro-
bados por la Junta Directiva.

Con respecto al Modelo de referencia de con-
sumo (MRCO), el Banco a partir del 1 de julio
de 2008 aplica para la clasificacién y califica-
cién de los créditos de consumo (MRCO) lo
establecido por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, en lo sefialado en el Anexo
No. 1 del Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera, incluidas en el Manual
SIAR, asi mismo ejerce los controles de vali-
dacién que garantizan el correcto calculo del
modelo.

Al 30 de junio de 2024 el Banco dio por ter-
minada la aplicacién de la metodologia de
fase desacumulativa, por lo que a partir de las
operaciones originadas desde el 1ro de Julio
de 2024, se estan constituyendo los compo-
nentes contraciclicos de acuerdo con el anexo
1del SIAR, mientras que la cartera que fue su-
jeta a la desacumulacion aplica lo estipulado
en el plan de reconstitucion aprobado por la
Junta Directiva e informado a la SFC, el cual
consiste en la reconstitucion de los valores
del componente contraciclico a partir de ene-
ro de 2026, finalizando en junio de 2026.

El Banco viene aplicando desde el mes de no-
viembre de 2017 la normatividad expedida

mediante la Circular Externa 026, que entre
otras modifica las politicas para los créditos
reestructurados y adiciona la modalidad de
crédito modificado. Asi mismo la entidad im-
plemento la aplicaciéon de las modificaciones
a la normativa contemplada en la circular Ex-
terna 016 de 2019, estas actividades incluyen
la ejecucion de diferentes controles duales al
interior del banco que permiten la correcta
aplicacién de la normativa.

En la actualidad el Banco cuenta con politicas
claras de colocacion determinadas por la Jun-
ta Directiva, tales como:

+ Las politicas generales de crédito son im-
partidas por la Junta Directiva sujetas a
cambios de acuerdo con la evolucién de
los mercados y las condiciones macroeco-
noémicas del pais, y a las normas legales
vigentes.

«  Los limites de crédito y concentracién de
riesgos a deudores y sus vinculados es-
tan contenidos en los Decretos 2360 de
noviembre de 1993 y las normas com-
plementarias. Adicionalmente, ha esta-
blecido unos limites propios para deter-
minados riesgos por sector, por productos
y por cubrimiento, entre otros los cuales
son evaluados constantemente con el fin
de determinar su efectividad y correcta
aplicacion.

Banco Serfinanza tiene establecidos proce-
dimientos y controles orientados a asegurar
una adecuada colocacion de los recursos y
mitigacion de los riesgos del negocio, a tra-
vés de los procedimientos de: recepcidn, ra-
dicacion, verificacion, analisis, aprobacion de
las solicitudes de crédito y presentacion de



las solicitudes de crédito ante las respectivas
instancias aprobatorias, asi mismo establece
politicas alineadas y estructuradas que per-
miten el correcto monitoreo, calificacion y re-
cuperacion de la cartera de crédito mediante
el uso de metodologias y procedimientos que
son permanentemente evaluados y actualiza-
dos de acuerdo a la exigencia de los estanda-
res normativos vigentes.

Los analisis prospectivos actualizados por la
entidad para el afio 2024 revelaron una ex-
pectativa de deterioro de la cartera en los
segmentos de consumo y comercial, los cua-
les han implicado ajustes que comprende el
apetito de riesgo siendo conscientes del im-
pacto que se genera en los principales indica-

dores de seguimiento, sin embargo, durante
el cuarto trimestre se observan desempefios
mas favorables en la cartera, efecto de las
medidas aplicadas para contener el deterio-
ro en el presente afio, ademas de un mayor
alivio del costo financiero para los deudores
sustentado por tasas de interés con tenden-
cia a la baja y una reducciéon mantenida de la
inflacion.

Compra de cartera a originadores

Banco Serfinanza realiza operaciones de com-
prade cartera a entidades originadoras de cré-
ditos de libranza con el fin de lograr crecimien-
tos inorganicos en su cartera de créditos con
bajos niveles de riesgo. Durante el afio 2024
se realizaron compras de cartera mensual asi:

Acumulado afio 2024:
TRIMESTRE COMPRA MES OBLIGACIONES | MONTO
| Trimestre 2024 ENERO 595 5,636,500
FEBRERO 851 8,244 922
MARZO 1,381 6,753,229
Total | Trimestre 2024 2,827 20,634,651
Il Trimestre 2024 ABRIL 816 5,499,268
MAYO 616 3,463,900
JUNIO 834 5,784,851
Total Il Trimestre 2024 2,266 14,748,019
Il Trimestre 2024 JULIO 370 3,612,312
AGOSTO 549 4,922,699
SEPTIEMBRE 721 7,137,207
Total Ill Trimestre 2024 1,640 15,672,218
IV Trimestre 2024 OCTUBRE 1,177 10,775,599
NOVIEMBRE 611 7,005,753
DICIEMBRE 622 6,510,925
Total IV Trimestre 2024 2,410 24,292,277
T. ANO 9,143 75,347,165




Informacion cartera reestructurada:

A continuacion, presentamos lo saldos de la cartera
reestructurada y modificada por los afios termina-
dos a diciembre 2024 y diciembre de 2023:

31/12/2023 31/12/2024
Modalidad | Obligaciones | Capital Interés Otros Obligaciones Capital Interés Otros
Comercial 100 38,456 411 978,996 2,957,673 155 25,407,263 749,204 | 4,203,377
Consumo 24,582 83,579,458 | 1,508,563 1,121,057 32,355 123,327,125 |  1.645,968 1,410,461
T.general 24 682 | 122 035888 | 2487 559 4,078,730 32,510 148,734,388 | 2395172 | 5613838
Informacién cartera modificados:

31/12/2023 31/12/2024
Modalidad Obligaciones Capital Interés Otros Obligaciones Capital Intarés Otros
Comercial 16 6.522.694 82.104 725378 35 11.225.422 222.497 701.499
Consumo 159 3.229.360 29.349 87.380 210 4.318.595 38.984 58.894
T. general 175 9.752.054 | 111.453 812.758 245 15.544.017 261.481 760.393

4.7 Gestiéon y Modelo de Riesgo
de Mercado (SARM)

La gestion y administracion del Riesgo de
Mercado en Banco Serfinanza., se fundamen-
ta en la creacion y seguimiento de los proce-
sos de identificacion, medicién, control y mo-
nitoreo del riesgo asociado a las operaciones
realizadas por la Tesoreria. Para la medicion
del Riesgo de Mercado la compaiiia utiliza
modelos de Valor en Riesgo (VeR), los cuales
permiten estimar la maxima pérdida que pue-
de experimentar el valor de un portafolio a lo
largo de un periodo de tiempo determinado
con un nivel de confianza especifico.

Para la estimacion del riesgo de mercado em-
pleada en la cuantificacion de los indicadores
de solvencia, Banco Serfinanza. emplea el mo-
delo estandar de VeR establecido por la Su-

perintendencia Financiera de Colombia a tra-
vés del Anexo 6, del Capitulo XXXI del SIAR.

Es importante destacar que, desde la defini-
cion de los objetivos estratégicos de la Com-
pafiia, no esta dentro de la orientacién del
negocio una posicién activa de la Tesoreria en
el corto plazo, en cuanto a operaciones en el
mercado de valores o cambiario, por el con-
trario, se mantiene el caracter conservador
de la misma, manteniendo un flujo de ope-
raciones de poco volumen en el mercado fi-
nanciero. La captacion de la Compaiiia esta
enfocada tradicionalmente en apertura de
CDT's Inversiones Obligatorias, Inversiones
Voluntarias y los nuevos productos: plan de
ahorro programado y cuenta de ahorro tra-
dicional. A futuro, se tiene planificado que
la Tesoreria tenga mayor dinamismo con la
puesta en funcionamiento de la mesa de di-



nero, aumentando asi la participacién en los
mercados financieros.

En virtud de lo anterior, Banco Serfinanza
presentd un portafolio de inversiones por
$96,364,833(miles) al cierre del mes de di-
ciembre, de los cuales $78,254,515 (miles)
corresponden a inversiones obligatorias,
$17,662,125 (miles) a inversiones negocia-
bles y $448,193 (miles) a Fondos de inver-
sion colectiva. Respecto al limite establecido
de monto para el manejo total de portafolio
de inversiones, este se cumple a la fecha de
corte, toda vez que no superaron el limite del
10% del valor total del activo de la compafiia.

A cierre 31 de diciembre del 2024, se presen-
té un valor en riesgo (Var) de $77,543 (miles),
los cuales corresponden a fondos de inversion
colectiva y titulos negociables.

4.8 Gestion y Modelo de Riesgo
de Liquidez (SARL)

La gestion en materia de Riesgo de Liquidez
estd encaminada al desarrollo de mecanis-
mos de seguimiento y control a los flujos de
recursos originados por las actividades de la
Compaiiia, principalmente la intermediacion
financiera. Una adecuada gestion del riesgo
de liquidez permite a las entidades financie-
ras evitar situaciones de pérdidas asociadas
a la imposibilidad de cumplir con las obliga-
ciones, por lo cual Banco Serfinanza. ha im-
plementado un sistema de administracion de
riesgo de liquidez, en el cual se establecen las
politicas en relacién a este tema y se definen
las etapas de identificacién, medicion, control
y monitoreo.

La metodologia de medicion de riesgo de li-
quidez busca determinar el nivel de recursos
liquidos necesarios para cubrir las obligacio-
nes de pago que presenta la entidad en el
corto plazo. Banco Serfinanza. utiliza la meto-
dologia estandar IRL definida por la Superin-
tendencia Financiera en el Anexo 9, del Capi-
tulo XXXI del SIAR.

La Compafiia, con corte al 31 de diciembre,
presentd un indicador de riesgo de Liquidez
(IRLm) positivo en la banda 1 de 1a 7 dias por
un valor de $448,553.072 (miles) y en la ban-
da de 1 a 30 dias un valor de $309,507.603
(miles). Los IRL% fueron de 1.752% y 286%
respectivamente en cada una de las bandas
mencionadas. Cumpliendo de esta manera
con los limites establecidos por la normativi-
dad vigente. Por otro lado, la compaiiia a esa
fecha contaba con activos liquidos ajustados
por liquidez de mercado y riesgo cambiario
por valor de $475,696.967 (miles).

4.9 Sistema de Administracion

de Riesgo de lavado de Activos

y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Banco Serfinanza S. A. ha adoptado y tiene
implementado un Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financia-
cion de Terrorismo — SARLAFT, como parte de
la cultura organizacional, basado en etapas,
elementos e instrumentos difundidos a tra-
vés de politicas y procedimientos orientados
a la prevencién, control, deteccién y reporte
de operaciones relacionadas con el lavado de
activos y la financiacion de terrorismo, acorde
con lo establecido en la Parte I, Titulo IV, ca-



pitulo IV de la Circular Basica Juridica, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia - SFC, el cual permite la identificacion, la
medicién, el control y el monitoreo eficaz-
mente este riesgo en la entidad.

Dando cumplimiento a las normas estableci-
das, Banco Serfinanza S.A. cuenta con un Ofi-
cial de Cumplimiento Principal y su suplente,
quienes se encuentran debidamente posesio-
nados ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Banco Serfinanza S. A. dispone de un Manual
del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacién
del Terrorismo, en la cual se sefialan las po-
liticas en torno a la prevencién del lavado de
activos y la Financiacion del Terrorismo, los
procedimientos, asi como, los mecanismos
e instrumentos de control que utiliza para la
adecuada administracion del riesgo de LA/FT.
En desarrollo de la gestion de control, anual-
mente se disefia y ejecuta un plan de traba-
jo, que tiene por objeto medir, monitorear,
controlar, evaluar y hacer seguimiento a los
diferentes aspectos involucrados en la pre-
vencion, deteccién y control de actividades
ilicitas de lavado de activos y/o financiacién
de terrorismo que puedan llegar a presentarse
en el desarrollo de la operacion ordinaria del
Banco.

Las politicas, controles y procedimientos
implementados, dentro de un concepto de
administracion del riesgo SARLAFT, son ac-
ciones que buscan la debida diligencia para
prevenir el uso de Banco Serfinanza S.A. por
elementos criminales para propositos ilicitos.
Dichas acciones incluyen, asi mismo, y entre

otros aspectos: el conocimiento del cliente y
de sus operaciones con el banco, definicién
de segmentos de mercado atendidos por fac-
tor de riesgo, seguimiento de las sefales de
alerta; y reportes de operaciones sospechosas
a la autoridad competente, entre otras. Por
otra parte, Banco Serfinanza S.A. cuenta con
herramientas, que le permite soportar la ges-
tién de supervision y control oportuno ante
eventuales operaciones sospechosas y envio
en los términos establecidos de los demas
Reportes institucionales a la Unidad de Infor-
macion y Andlisis Financiero (UIAF).

Adicionalmente, Banco Serfinanza, con el
propdsito de controlar posibles riesgos que
puedan derivarse de la relacién con sus con-
trapartes realiza un monitoreo diario en listas
de control y fuentes publicas que incluye a
los clientes, usuarios, administradores, alia-
dos comerciales, vinculados, proveedores,
empleados y accionistas. Esto con el fin de
aplicar medidas reforzadas de control sobre
aquellas contrapartes que por sus caracteris-
ticas pueden llegar a exponer a un mayor nivel
de riesgo LA/FT a la Entidad, siendo uno de
los principales enfoques, validar si los accio-
nistas del Banco ostentan calidad de Personas
Expuestas Politicamente - PEP o alguna otra
condicién que requiera diligencia ampliada.

De igual manera, Banco Serfinanza S.A. ha
dado cumplimiento a la preparacién y envio
a la Unidad Administrativa Especial de Infor-
macion y Analisis Financiero — UIAF de los Re-
portes de Operaciones Sospechosas, Reporte
de Operaciones de Transferencia, Remesas
Compra y Venta de Divisas, Reporte de Tran-
sacciones en Efectivo, Reporte de Productos
Generales por las Entidades Vigiladas, Repor-



tes de Cuentas y productos de Camparias Po-
liticas y Partidos Politicos, Reporte de Fondos
y Reporte de Transacciones de Tarjetas Inter-
nacionales.

Banco Serfinanza S.A. realiza periédicamen-
te programas de capacitacion dirigidos a sus
funcionarios y proveedores buscando sensibi-
lizarlos sobre la cultura y politicas de riesgo
de LA/FT del Banco.

En los términos anteriores, la atencion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financia-
cion del Terrorismo, es una de las prioridades
de laadministracion y se han destinado todos
elementos y herramientas necesarias para su
adecuado control.

Al 31 de diciembre de 2024, Banco Serfinan-
za S. A. no presenta efectos econémicos de-
rivados de la aplicacion de las politicas para
la administracion del Riesgo de Prevencion y
Control del Lavado de Activos y de Financia-
cion de Actividades Terroristas.

4.10 Servicio al Cliente - SAC

Banco Serfinanza durante el afio 2024, conti-
nud desarrollando actividades para garantizar
el buen funcionamiento y cumplimiento del
Sistema de Atencion del Consumidor (SAC),
velando por el acatamiento de las normas en
materia de proteccién al consumidor financie-
ro y la consolidacién de una cultura de aten-
cion, respeto y buen trato para los clientes y
usuarios, asi mismo, garantiz6 que la informa-
cion suministrada fuera cierta, completa, cla-
ray oportuna respecto a las caracteristicas de
los productos, tasas, tarifas y servicios ofre-

cidos. Adicionalmente, actualizé los procedi-
mientos para la atencion de peticiones, que-
jas y reclamos y, se continué desarrollando el
cronograma de educacion financiera dirigido
a los consumidores.

Asi mismo, es importante mencionar que te-
niendo en cuenta los retos actuales que en-
frenta el sector financiero respecto a la ma-
nera de como el consumidor financiero quiere
ser atendido debido a la alta expectativa de
inmediatez para obtener una atencion y reso-
lucién eficaz de sus PQRS, logramos desarro-
llar diferentes actividades con el fin promover
una cultura centrada en el cliente y mantener
la promesa de servicio ofrecido logrando asi
tener un servicio mas facil, agil, amigable y
confiable.

4.10.17 Riesgo de Conducta

El riesgo de conducta es el nuevo riesgo que
fue incorporado en el sistema integrado de
administracién de riesgos del banco debi-
do a que la Superintendencia Financiera de
Colombia emitié esta nueva normativa que
consiste en que las entidades vigiladas iden-
tifiquen, midan, controlen y mitiguen la po-
sibilidad de afectar los derechos del consu-
midor financiero o del mercado, derivado de
una practica indebida que puedan impactar el
trato justo a los consumos financieros y/o la
transparencia e integridad de sus operaciones
en el mercado.

Por lo anterior Banco Serfinanza en respuesta
a este marco normativo implemento diferen-
tes accionesy actividades que aseguran que la
ética, el profesionalismo y la responsabilidad
de los miembros del banco cumplan con los




principios de trato justo hacia los consumido-
res financieros, transparencia en la informa-
cion y la prevencion del conflicto de interés.

5. ESTIMADOS CONTABLES
CRITICOS

El Banco hace estimaciones y supuestos que
afectan el monto reportado de los activos y
pasivos. Dichas estimaciones y supuestos son
evaluados continuamente y en cada fecha en
la que se informa, y estan basadas en expe-
riencias pasadas y otros factores, incluyendo
expectativas de futuros eventos que se espe-
ran bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales
estimados contables y juicios hechos en la
preparacion de los estados financieros:

5.1 Deterioro de activos
no monetarios

El Banco evalta anualmente si sus propieda-
des, planta y equipos e intangibles, han su-
frido deterioro en su valor de acuerdo con la
politica indicada en la Nota 2. El Banco no ha
identificado eventos o cambios en circuns-
tancias econémicas que indiquen que el valor
en libros de los activos no es recuperable.

5.2 Vidas utiles de propiedades
y equipo

La determinacion de la vida util econémica de
las propiedades y equipo esta sujeta a la es-

timacién de la administracion del Banco res-
pecto del nivel de utilizacion de los activos,
asi como de la evolucién tecnolégica espera-
da. El Banco revisa regularmente la totalidad
de sus tasas de depreciacion para tener en
cuenta cualquier cambio respecto del nivel de
utilizacion, marco tecnoldgico y su desarrollo
futuro, que son eventos dificiles de prever, y
cualquier cambio podria afectar los futuros
cargos de depreciacion.

5.3 Impuesto sobre la renta

El Banco estd sujeto a las regulaciones colom-
bianas en materia de impuestos. Juicios signi-
ficativos son requeridos en la determinacion
de las provisiones para impuestos. Existen
transacciones y célculos para los cuales la de-
terminacion de impuestos es incierta durante
el curso ordinario de las operaciones. El Banco
evalua el reconocimiento de pasivos por dis-
crepancias que puedan surgir con las autori-
dades de impuestos sobre la base de estima-
ciones de impuestos adicionales que deban
ser pagados. Los montos provisionados para
el pago de impuesto sobre la renta son esti-
mados por la administracién sobre la base de
su interpretacion de la normatividad tributa-
ria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los mon-
tos provisionados generando un efecto nega-
tivo en los resultados y la posicién neta del
Banco. Cuando el resultado tributario final de
estas situaciones es diferente de los montos
que fueron inicialmente registrados, las dife-
rencias impactan al impuesto sobre la renta
corriente y diferido activo y pasivo en el perio-
do en el que se determina este hecho.



El Banco evalua la recuperabilidad de los ac-
tivos por impuestos diferidos con base en las
estimaciones de resultados fiscales futuros
y de la capacidad de generar resultados sufi-
cientes durante los periodos en los que sean
deducibles dichos impuestos diferidos. Los
pasivos por impuestos diferidos se registran
de acuerdo con las estimaciones realizadas de
los activos netos que en un futuro no seran
fiscalmente deducibles.

5.4 Valor razonable
de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos fi-
nancieros que se comercializan en mercados
activos se basa en los precios de mercado a
la fecha del balance. El precio de cotizacion
de mercado que se utiliza para los activos fi-
nancieros es el precio corriente del compra-
dor. El valor razonable de los instrumentos
financieros que no son comercializados en un
mercado activo se determina usando técnicas
de valuacién. El Banco aplica su juicio para
seleccionar una variedad de métodos y aplica
supuestos que principalmente se basan en las
condiciones de mercado existentes a la fecha
de cada balance general. Para determinar el
valor razonable del resto de instrumentos fi-
nancieros se utilizan otras técnicas, como flu-
jos de efectivo descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la
provisién por deterioro de valor de las inver-
siones a costo amortizado se aproxima a su
valor razonable.

5.5 Deterioro de cuentas por cobrar

La determinacién para la provisiéon de carte-
ra de créditos es el estimado mas critico que
tiene que realizar el Banco en la preparacién
de sus estados financieros. Para tal efecto, de
acuerdo con las normas de la SFC, la admi-
nistracion del Banco revisa regularmente su
portafolio de cartera de créditos, para eva-
luar si un deterioro debe ser registrado con
cargo a los resultados del periodo siguiendo
las pautas establecidas en el Capitulo XXXI
parte Il de la CBCF emitida por la SFC. Una
vez realizada la calificacion de los diferentes
portafolios de cartera por niveles de riesgo se
procede al calculo de las provisiones usando
las tablas de porcentajes de provisiones es-
tablecidas especificamente para cada tipo de
crédito por la SFC.

La administracion del Banco estima que las
provisiones por deterioro de la cartera de
crédito al 31 de diciembre del 2024 son su-
ficientes para cubrir las posibles pérdidas que
se materialicen en su portafolio de préstamos
vigentes en esas fechas.

5.6 Provisiones

El Banco realiza estimaciones de los importes
a liquidar en el futuro, incluyendo las corres-
pondientes obligaciones contractuales, liti-
gios pendientes u otros pasivos.

Dichas estimaciones estan sujetas a interpre-
taciones de los hechos y circunstancias actua-
les, proyecciones de acontecimientos futuros



y estimaciones de los efectos financieros de
dichos acontecimientos.

5.7 Actividades de arrendamiento
del Banco y como se contabilizan

El Banco arrienda varias propiedades, equipos.
Los contratos de arriendo se realizan normal-
mente para periodos fijos de 1 a 3 afios. Las
condiciones de arrendamiento se negocian
de manera individual y contienen un amplio
rango de diferentes términos y condiciones.
Los contratos de arrendamiento no imponen
ningun convenio, pero los activos arrendados
no pueden utilizarse como garantia para fines
de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como ac-
tivos de derechos de uso y los pasivos co-
rrespondientes a la fecha en la que el activo
arrendado esta disponible para uso del Banco.
Cada pago de arrendamiento se asigna entre
el pasivo y el costo financiero. El costo finan-
ciero se carga a la ganancia o pérdida durante
el periodo de arrendamiento a fin de producir
una tasa de interés periddica constante sobre
el saldo restante del pasivo para cada perio-
do. El activo de derecho de uso se deprecia
a lo largo de la vida util mas corta del activo
y el plazo del arrendamiento sobre una base
lineal.

ENTORNO MACROECONOMICO

Temas como la politica monetaria y el resulta-
do de las elecciones presidenciales de EE.UU,

los conflictos geopoliticos y la preocupacion
de un mayor déficit fiscal local marcaron en
gran medida el desempefio de fin de afio de
las principales variables macroeconémicas
del pais.

Al cierre del 2024 la economia colombiana
siguié marchando al ritmo de los embates del
entorno macroeconémico mundial, en don-
de la atencién se centra en la direccion que
tome la politica monetaria en EE.UU influen-
ciada por las medidas proteccionistas y de in-
migracion que imponga el presidente Donald
Trump, y el conflicto del medio oriente. El pa-
norama fiscal imprime la mayor incertidum-
bre local. Para 2025, se proyecta un faltante
de $35 billones necesario para cumplir con la
regla fiscal, mientras que la implementacion
de lareforma pensional y una posible reforma
al Sistema General de Participaciones presen-
tan riesgos adicionales.

A diciembre 31 de 2024 la inflacién cerro en
5,20%. Esta cifra sigue estando por encima
del rango meta del banco de la republica de
entre 2% y 4%. La prudencia del Banco de
la republica para no acelerar la bajada de sus
tasas de referencia ha sido clave para contra-
rrestar rebrotes inflacionarios.

Durante el primer semestre el PIB creci6 1,5%
respecto al mismo periodo del 2023. Al cie-
rre de 2024 se espera un crecimiento cercano
al 1,8%. Segun el DANE, las actividades eco-
némicas que mas contribuyen al crecimiento
anual es agricultura, ganaderia, caza, silvicul-
turay pesca.



El consumo privado, especialmente en bienes,
y la recuperacién de la inversion en infraes-
tructura y magquinaria seran los principales

motores de crecimiento, con la inversion en
vivienda retomando impulso a partir de me-

diados de 2025.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Caja
Canj

e

Depositos en el Banco de la Republica (1)
Bancos nacionales y otras entidades (2)

1.

Depositos en el Banco de la Republica so-
bre los cuales existen restricciones que
son determinadas por la Junta Directiva
del Banco de la Republica de Colombia
y se basan en los porcentajes de los pro-
medios de los depositos mantenidos en el
Banco por sus clientes. Este saldo compu-
ta en el disponible utilizado en el calculo
del encaje legal; también incluye saldos
depésitos de contratacidn monetaria que
al cierre de diciembre 2024 tenian un sal-
do de 137.000 millones.

Los retiros al corte de diciembre fueron
mas que los depdsitos, ya que se determi-
no por parte de la tesoreria invertir en de-
positos remunerados Interbancarios que
ofrecen una mayor tasa de rentabilidad.

Existen restricciones sobre el uso del
efectivo en la cuenta corriente del Ban-

31 de diciembre de

2024 2023
14,632,337 11,895,436
220,000 4,461
216,060,560 89,080,813
158,042,105 412,679,917
388,955,002 513,660,627

co Sudameris para respaldar el pago de
la compensacién interbancaria y de las
obligaciones que contraiga el Banco con
Servibanca por valor de $400,000 y en el

balance Copcentral de $5 millones.

A continuacion, se relaciona las instituciones
financieras en la cual el Banco mantiene fon-
do de efectivo con su respectiva calificacion:

Emisor

Calificacion a 31

de diciembre 2024
Bancolombia AAA
Davivienda AAA
Banco de Bogota AAA
Corfidiario AAA
Scotiabank AAA
Av. Villas AAA
Banco Caja Social AAA
Banco de Occidente AAA
Bancoomeva AA-
Banco Coopperativo —~Copcentral AA-
Banco Sudameris AAA j




7. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Inversiones negociables (1)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (2)

1). Las inversiones negociables incluyen los
instrumentos de patrimonio correspon-
diente a los saldos de carteras colectivas
(5448,193) que se manejan con distintas
entidades; bonos y CDTs de otros emiso-
res nacionales ($17,662.125); (diciembre
2024: $18,110,318 vs diciembre 2023:
$4,717,491). Al cierre del periodo 2024,
se disminuyeron las inversiones en las fi-
ducias existentes en $4,269,298 y fueron
invertidas en depdsitos remunerados que
ofrecian mayor rentabilidad, al cierre del
2023 no habia saldo en las otras inversio-
nes negociables CDTs Y bonos.

2). Inversiones obligatorias en titulos TDA
Clase A 'y TDA Clase B, emitidos por Fl-
NAGRO con base en el Resolucion Ex-
terna No.3 del Banco de la Republica de
Colombia, CDTS emitidos por entidades
financieras; y de acuerdo al decreto 562
de 2020 que establecio el gobierno na-
cional la obligacién a los establecimientos
de crédito de invertir en el mercado pri-
mario en Titulos de Deuda Publica Inter-
na denominados Titulos de Solidaridad
— TDS, cuyos recursos seran destinados a
conjurar las consecuencias econémicas y
sociales de los hechos que dieron lugar a

31 de diciembre

2024 2023
18,110,318 4,717,491
78,254,515 72,209,913
96,364,833 76,927,404

la declaratoria del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecolégica mediante
el Decreto 417 de 2020.

El saldo de las inversiones obligatorias
a diciembre de 2024 es $ 78,254,515,
(titulos TDA clase A y B por valor de
$59,209,567, TDS por $19,044,948). El
saldo a diciembre de 2023 fue 72,209,913
(compuesto por titulos TDA clase Ay B
por $53,064,636 y TDS 19,145,276) dan-
do asi cumplimiento a lo establecido por
el gobierno nacional.

Las inversiones indicadas anteriormente fue-
ron clasificadas por riesgos de solvencia como
de Categoria "A".

Todos los activos financieros mantenidos
hasta el vencimiento estdn denominados
en pesos colombianos. Como resultado, no
existe exposicion al riesgo de tipo de cambio.
Tampoco existe exposicion al riesgo de precio
ya que las inversiones se mantendran hasta su
vencimiento.

El siguiente es el detalle de inversiones por
tercero con su respectiva calificacion



Calificacién a

31 de diciembre

31 de
diciembre
Inversiones Negociables 2024 2024 2023
Valores Bancolombia Comisionista AAA 39,274 229,442
Fiduciaria de Occidente S. A Ad 49,942 652,423
Fiduciaria Corficolombiana S. A. AAA 8,719 226,122
Fiduciaria Bogota S. A. AAK 10,543 348,642
Fiduciaria Bancolombia S. A. AAA 10,794 740,466
Credicorp Capital Colombia S. A. AAR 114,689 327739
Corredores Davivienda S. A. AAA 65779 550,636
Btg Pactual S. A. Comisionista AdA 17,006 337,244
Skandia Fondo De inversidn AAL 47.351 212,781
Alianza Fiduciaria S. A. AAK 58,970 378,069
Fondo de Inversién Abierto Bya AAA 13,785 306,836
Fondo de Inv. Abierto Efectivo AAA 11,341 407,091
448,193 4,717,491
31 de diciembre
2024 2023
Banco Davivienda S. A. AAA 2,030,400 s
Banco Occidente S. A. AAA 1,021,230 =
Banco Popular S. A. ABA 7,586,100 .
Banco Scotiabank Colpatria S. A. AAA 501,675 =
Bhya Colombia S. A. AAA 6,522,720 -
17,662,125 -
18,110,318 4,717,491
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Finagro 59,209,567 53,064,037
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 19,044,948 19,145,276
78,254,515 72,209,913
El siguiente es el detalle de maduracién de inversiones:
31 de diciembre del 2024
Menos de 1 Mas de 5
Clasificacion afio 1a2afios 2 a 3 afios 3 a4 afios 4 a 5 afios afios Total
Negociables 18,110,318 - - - - 18,110,318
Hasta el vencimiento = 78,254,515 5 = = 78,254,515
Total 18,110,318 78,254,515 - . - 96,364,833
31 de diciembre de 2023
Menos de 1 Mas de 5
Clasificacion afio 1a2afos 2 a 3 afios 3adafios 4abafos Total
MNegociables 4,717,491 - - - 4717491
Hasla el vencimiento - 72,209,913 - - 72,209,913
Total 4,717,491 72,209,913 - - 76,927,404




Operaciones de tesoreria

En el curso normal de las operaciones, el
Banco realiza operaciones de tesoreria con el
proposito de manejar sus riesgos de liquidez
y tasa de interés.

Con el propdsito de cubrir sus riesgos de li-
quidez y tasa de interés, el Banco realiza fun-
damentalmente operaciones de corto plazo.
Todas estas operaciones se hacen con base
en limites establecidos y monitoreados por
la administracion de exposicién de riesgo
de contraparte y dentro de unas politicas de
prudencia, de tal forma que las utilidades del
Banco no sean expuestas a indebidos riesgos
por cambios en las tasas de interés por volati-
lidades del mercado.

Las inversiones mantenidas hasta el venci-
miento rentaron los siguientes montos por
los afios terminados el:

Titulos de reduccion de deuda

31 de diciembre

2024 2023
7,344,972 6,887,341
7,344,972 6,887,341

El valor razonable de las inversiones de renta
fija mantenidas hasta el vencimiento fue de-
terminado en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno calculada en el mo-
mento de la compra, el valor presente se con-
tabiliza como un mayor valor de la inversiéon
y su contrapartida se registra en los resulta-
dos del periodo, este procedimiento se realiza
diariamente.

. e Tasa . P Fecha de Valor Valor
Emisor Negociabilidad Titulo Modalidad Periodo Emisién Nominal Presente TIR
DTE-
Finagro MantVencimiento IB3 Vencido Trimestre 2024 58,650,141 59,209 567
Ministerio De Hacienda FS
y Crédito Publico MantVencimiento Vencido Afio 2024 17,957,000 19,044,948
Total Inversiones 76,607,141 78,254,515
La siguiente tabla proporciona informacion del portafolio de inversiones a diciembre de 2023:
. . Tasa . = Fecha de Valor Valor
Emisor Negociabilidad Titulo Modalidad Periodo Emision Nominal Presente TIR
52,232,706
Finagro MantVencimiento DTE Vencido Trimestre 2023 53,064,637
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico MantVencimiento FS Vencido Trimestre 2023 17,957,000 19,145,276
Total Inversiones 70,189,706 72,209,913




8. CARTERA DE CREDITOS, INTERESES, OTRAS CUENTAS
POR COBRAR A CLIENTES Y OPERACIONES

DE LEASING FINANCIERO

El detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, con sus intereses y otros

conceptos asociados es el siguiente:

Cartera de créditos bruto
Cartera
Intereses y otros conceptos

Provisién por deterioro cartera

Provisién por deterioro de intereses y otros conceptos

Total cartera de créditos neta

La cartera bruta total a diciembre de 2024
registré un saldo de $2.31 billones, con una
disminucion de $3.45 millones con relacion a
diciembre 2023, conformada en un 67% por
cartera de consumo y un 33% de cartera co-
mercial.

La Cartera bruta de consumo alcanzé un sal-
do de $1.55 billones presentando una dismi-
nucién anual del 7.3%, presentando disminu-
ciones en las lineas de tarjetas de crédito, con
una reduccion de $94,220 millones, rotativo
por $23,642 millones, libre inversién y otros
$64,296 millones y con mayor dinamismo en
las lineas de libranza $59,889.

La entidad cuenta con 760.535 tarjetas de
crédito vigentes, representando una reduc-
cion de 11.83% frente al mismo corte del afio
2023, de las cuales el 72% corresponde a tar-
jetas con franquicia Mastercard.

31 de diciembre

2024 2023
2,312,783,302 2,395,356,330
96,173,616 114,613,333
2,408,956,918 2,509,969,663
(182,085,128) (204,107,791)
(22,505,237) (23,979,923)
(204,590,365) (228,087,714)
2,204,366,554 2,281,881,949

La Cartera comercial obtuvo un saldo de
$759,368 millones con un incremento anual
del 5.48 %, con una contribucién positiva en
la variacion principalmente de los segmentos
de Gran empresa por 2,18%, mediana em-
presa con el 1.85% y pequefia empresa por
2.52%, que explican el incremento anual de
$47,124 mmy compensan la caida de persona
natural, que disminuy6 en saldo $7,688 mm,
contribuyendo en una reduccién de 1.07% a
la variacion anual.

Al cierre del 2024, el indicador de calidad de
cartera total presenta una mejora producto
de mejores niveles de rodamientos de carte-
ra, que se han reflejado en la disminucién de
la cartera vencida; el Indicador de Calidad de
Cartera por Vencimiento (cartera vencida /
cartera bruta) paso6 de 7.5% en diciembre de
2023 a 6.6% en diciembre de 2024.



Con corte a diciembre 2024 Banco Serfinanza registré un saldo de provisiones de capital por valor

de $182,085 millones.

A continuacion, se revela la composiciéon por modalidades de crédito al 31 de diciembre de 2024:

Cartera ordinaria

Capital
Intereses

Otros conceptos
Deterioro

Subtotal cartera ordinaria

Operaciones de leasing

Capital
Intereses

Otros conceptos
Deterioro

Consumo Comercial Vivienda Total
1,551,869,006 725,468,719 259,814 2,277,597,539
44,227,882 10,824,983 128 55,052,993
26,599,505 12,672,479 68 39,172,052
(161,272,577) (42,048,348) (2,600) (203,323,525)
1,461,423,816 706,817,833 257,410 2,168,499,059
Consumo Comercial Subtotal

1,286,830 33,898,935 35,185,765

26,418 506,246 532,664

1,650 1,414,257 1,415,907

(27,267) (1,239,573) (1,268,840)

1,287,631 34,579,865 35,867,496

Subtotal cartera operaciones de Leasing

Total general

Tola general
Capital

Total general
Intereses y otros
costos

Total general
Deterioro

2,312,783,304

96,173,616

(204,590,365)




Banco Serfinanza de acuerdo con las dispo-
siciones normativas establecidas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, es-
tablecié provisiones generales adicionales de

intereses por los intereses causados no recau-
dados por valor de $5.5 millones (Intereses
Comercial $ 5 millones e Intereses consumo
$500 mil).

A continuacion, se revela la composicién por modalidades de crédito al 31 de diciembre de 2023:

Cartera de créditos

Consumo Comercial Total
Capital 1,675,092,981 676,474,796 2,351,567,777
Intereses 61,774,333 13,102,016 74,876,349
Otros conceptos 29,649,969 7,891,376 37,541,345
Deterioro (187,052,447) (38,167,518) (225,219,965)
Subtotal cartera ordinaria 1,579,464,836 659,300,670 2,238,765,506
Operaciones de leasing
Consumo Comercial Total
Capital 332,149 43,456,404 43,788,553
Intereses 4,546 724,794 729,340
Otros conceptos 545 1,465,754 1,466,299
Deterioro (6,668) (2,739,598) (2,746,266)
Subtotal cartera operaciones de Leasing 330,572 42,907,354 43,237,926
Total cartera
Total general Total general Total general
Capltal Intereses y otros Deterioro
costos

Total general 2,395,356,330 114,613,333 (227,966, 231)




Banco Serfinanza de acuerdo con las dis-
posiciones normativas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
constituye provisiones generales adicionales
de intereses por los intereses causados no
recaudados, por valor de $121,483 (Consu-
mo $94,435 y comercial $27,048).

La tasa promedio es de 16,47 equivalente a
DTF+6.64(cartera comercial) y la tasa pro-

31 de diciembre de 2024

medio es de 24,73 equivalente a DTF +14.20
(Cartera de consumo) y la tasa promedio de
vivienda es de 9,25

La siguiente es la clasificacion del capital de
la cartera de créditos por modalidad de cré-
dito y calificacién, de acuerdo con lo esta-
blecido en la Circular Externa nimero 100 de
1995 de la SFC:

31 de diciembre de 2023

Categoria de
riesgo Comercial De consumo _ Vivienda Total Comercial De consumo__ Vivienda Total
Con garantia
idéneas
A - Normal 282,745,229 145,305,865 - 428,051,094 299,327,236 81,270,116 - 380,597,352
B - Aceptable 31,608,401 947,414 - 32,555,815 32,609,076 816,285 - 33,425,361
C - Apreciable 28,935,887 700,608 - 29,636,495 44,763,691 478,340 - 45,242,031
D — Significativo 39,178,114 1,666,330 - 40,744 444 36,170,010 1,363,094 - 37,633,104
E - Incobrable 244,617 149,889 = 394,506 44,574 188,803 = 233,377
382,712,248 148,670,106 - 531,382,354 412,914,587 84,116,638 - 497,031,225
Otras garantias
A — Narmal 353,624,701 1,177,979,370 259,814 1,531863,885 287,399,465 1,338,145,266 - 1,625,644,731
B - Aceptable 8,922,629 45,240,545 - 54,163,174 10,496,631 69,354,536 - 79,851,167
C — Apreciable 9,984,726 61,709,417 - 71,694,143 6,164,678 74,124,631 - 80,289,309
D - Significativo 4,031,288 48,901,842 - 52,933,130 2,331,700 71,381,585 - 73,713,285
E - Incobrable 92,060 70,654 556 70,746,616 624,139 38,302,474 - 38,926,613
376,655,404 1,404,485730 259,814 1,781400,948 307,016,613 1,591,308,492 - 1,898,325,105
759,367,662 1,653,155,836 259,814 2312783,302 719,831,200 1675425130 - 2,395.356,330

La siguiente es la clasificacion de los intereses de cartera ordinaria y leasing de acuerdo, a lo esta-
blecido en el Capitulo XXXI de la CBCF y al Numeral 2.2.7 del Capitulo IX de la misma Circular:

31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2023

Categoria de riesgo Comercial De consumo Vivienda Total Comercial De consumo  Vivienda Total
Con garantia idénea
A — Normal 3,257,907 1,062,242 - 4,320,149 5,141,085 590,184 5,731,269
B — Aceptable 677,486 24,019 - 701,505 904,959 11,975 916,935
C - Apreciable 855,781 13,520 - 868,301 1,253,632 5,744 1,259,375
D - Significativo 1,959,190 11,031 - 1,970,221 1,621,195 16,887 1,638,082
E — Incobrable 4,002 1,812 - 5814 385 - 385
6,754,368 1,112,624 - 7,866,990 8,921,258 624,790 - 9,546,046
Otras garantias
A — Normal 3,890,987 33,168,249 128 37,059,364 4,346,227 47,442,193 51,788,421
B — Aceptable 261,070 2,540,828 - 2,801,898 218,647 4,624,396 4,843,043
C = Apreciable 264,695 2,330,871 - 2,595,566 213,093 3495401 3,708,494
D - Significativo 160,105 3,046,818 - 3,206,922 114,873 4,142,471 4,257,344
E — Incobrable 7 2,054,910 - 2,054,917 12,714 1,449,627 1,462,341
4,576,864 43,141,676 128 47,718,667 4,905,554 61,154,089 - 66,059,643
11,331,230 44,254,300 128 55,585,657 13,826,810 61,778,879 - 75,605,689




La siguiente es la clasificacion de otros conceptos (seguros, honorarios, gastos judiciales, polizas
judiciales, comisiones y avaltos), de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la CBCF y al
Numeral 2.2.7 del Capitulo IX de la misma Circular:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Categoria de riesgo Comercial De consumo  Vivienda Total Comercial De consumo  Vivienda Total
Con garantia idonea
A — Normal 2,361,179 108,034 - 2,469,213 1,744,078 41,291 - 1,785,369
B-Aceptable 1,222 472 1,574 - 1,224,046 917,409 1,956 - 919,365
C-Apreciable 5,525,100 13,220 - 5,538,320 3,371,388 1,531 - 3,372,919
D-Significativo 2,452,347 20,858 - 2,473,205 1,554,651 22,542 - 1,577,193
E - Incobrable 2,778 16,713 - 19,491 36 20,744 - 20,780
11,563,876 160,399 - 11,724,275 7,587,562 88,064 - 7,675,626
Otras garantias
A - Normal 592,873 19,093,247 68 19,686,188 282,467 20,580,503 - 20,862,970
B - Aceptable 330,893 1,543,598 - 1,874.491 480,111 2,451,642 - 2,931,753
C - Apreciable 1,307,490 1,726,258 - 3,033,748 773,411 2,278,169 - 3,051,580
D -
Significativo 186,824 2,440,597 - 2,627,420 171,857 3,221,979 - 3,393,836
E - Incobrable 4,781 1,637,055 - 1,641,838 61,722 1,030,157 - 1,091,879
2,422 881 26,440,755 68 28,863,685 1,769,568 29,562,450 - 31,332,018
13,986,737 26,601,154 68 40,587,960 9,357,130 29,650,514 - 39,007,644

La siguiente es la distribucion de la cartera de créditos comercial y de consumo por zona geo-
grafica.

31 de diciembre de 2024

Otros Provision Provision Provision
Zona geografica Capital Intereses conceptos (1) capital Intereses otros
Barranguilla 1,018,209,676 21,812,936 16,915,761 76,900,636 4,171,132 4,630,129
Bogota 334,874,109 9,616,971 5,677,253 30,144,310 1,895,920 1,542,987
Armenia 33,217,360 978,643 554 127 2,885,335 178,595 138,885
Bucaramanga 24,234,308 416,261 164,690 1,204,316 116,225 109,166
Cali 169,858,420 4,272 886 3,553,569 12,690,083 749273 1,519,669
Cartagena 132,210,909 3,636,599 2,869,637 10,512,042 862,784 1,283,950
Ibague 31,221,565 866,481 510,006 3,422 581 292 866 229,308
Medellin 81,695,025 1,437,127 710,023 4,598,121 264,870 227,450
Maonteria 87,477,340 2,727,358 1,643,500 8,898,197 498,933 436,268
Pereira 42,605,533 1,034,572 701,034 3,027 666 190,519 159,228
Sincelejo 77,171,689 2,115,887 2,102,020 6,808,806 387,286 366,182
Sta. Marta 129,284 606 2,581,301 1,524 977 8,773,025 452,030 390,200
Neiva 55,353,305 1,883,583 1,164,302 5,895,192 393,735 298,628
Valledupar 59,923,879 1,672,260 1,081,085 5,136,452 319,226 310,546

2,277,337,724 55,052,865 39,171,984 180,896,764 10,773,396 11,642,597




La siguiente es la distribucion de la cartera leasing por zona geografica:

31 de diciembre de 2024

QOtros conceptos Provision
Zona geogréfica Capital Intereses (1} Provisién capital Intereses Provisién otros
Barranquilla 23,964,967 369,194 1,241,943 572,347 16,847 34,131
Bogota 1,783,748 46,090 9,863 97,281 6,028 757
Armenia 945,110 7,159 636 304,654 3,439 441
Bucaramanga 2,784 804 25,000 B,679 51,538 364 215
Cali 485,471 1,041 - 11,161 24 -
Cartagena 1,478,373 18,143 28,880 35,745 280 11,331
Monteria 1,532,842 36,442 39,33 22,425 533 575
Sincelejo - - - - - -
Sta. Marta 1,319,666 16,736 1,612 13,723 256 33
Valledupar 890,783 12,860 84,963 74,291 1,261 7.159
35,185,765 532,664 1,415,907 1,183,166 29,032 54,642
31 de diciembre de 2024
Otros
Zona geografica Capital Intereses conceptos (1) Provision capital _ Provisién Intereses Provisidn otros
Barranquilla 259,814 128 B8 2,598 1 1
Bogota - . . - - .
31 de diciembre de 2023
Otros Provisién Provisién

Zona geografica Capital Intereses conceptos capital Intereses Provision otros
Barranquilla 24,159,130 426,738 1,330,139 1,790,274 84,223 305,404
Bogota 8,541,628 143,164 7,949 109,571 3,067 295
Armenia 1,269,513 27,246 36 87,957 2,414 1
Bucaramanga 3,491,092 47,126 3,904 68,729 931 159
Cali 543,687 - - 26,623 - -
Cartagena 1,105,274 31,659 37,936 71,288 2,525 3,748
Monteria 1,769,002 19,706 29,072 51,567 519 765
Sincelejo 135,725 2,189 2,847 9,806 181 658
Sta. Marta 1,832,418 15,635 624 41,993 384 15
Valledupar 841,084 15,877 53,792 78,373 620 4,177

43,788,553 729,340 1,466,299 2,336,181 94,864 315,220




La siguiente es la distribucion de la cartera créditos comercial y de consumo por sector econdémico:

31 de diciembre de 2024

Otros Provisitn Provision Provision

Capital Intereses conceptos capital Intereses oiros
Administracién plblica 56,254 716 220 1,188 13 5
Agricultura 43,021,420 937,693 B48,763 4,355,535 453,846 670,260
Comercio 126,496,260 1,664,377 2,194,127 5,862,617 526,680 1,520,875
Comercio vehiculos 4,279,208 38,072 9,317 61,743 1,304 914
Construccion 102,846,442 1,656,201 5,110,079 4,972,524 672,448 1,661,985
Elaboracion de bebidas 452,458 801 47 10,123 18 1
Elaboracion producto B1,772,273 877,875 246,342 1,670,461 127,581 113,943
Explotacion minas carbon 7,075,282 146,876 54,075 255,981 42,238 52,578
Fabricacion de otros
praductos manufacturados 101,794,425 1,415,780 493,374 2,611,462 106,291 137,576
Fabricacion productos
textiles 11,533,857 167,315 133,164 616,212 60,849 71,041
Fabricacion sustancias
quimicas 3,297,244 30,716 4,702 27,344 289 79
Fabricacion productos
metdlicos 3,103,907 40,753 8,344 100,522 1,824 3,237
Fabricacion de papel
imprenta, 1,265,911 38,334 56,829 154,988 28,152 56,829
imprenta y editoriales 6,352,810 90,149 20,227 147,858 8,532 6,587
Ganaderia 33,072,219 720,751 1,211,673 5,435,097 140,228 90,031
Hoteles y restaurante 4,989,201 94,408 126,642 718,076 61,536 102,583
Servicio de salud y
ensefanza 14,366,871 173,000 1.200,900 1,052,109 23,421 158,383
Servicios prestados 151,589,887 2,112,165 679,123 4,296,009 203,488 179,957
Transporte y comunicacion 28,217,040 418,924 140,762 2,335,096 80,454 68,388
Otros 1,651,754,754 44 427 958 26,633,271 146,211,817 8,234,205 6,846,343

2,277.337.724 55,052,865 39,171,984 180,896,764 10,773,396 11,642,597

La siguiente es la distribucion de la cartera créditos comercial y de consumo por sector econémico

31 de diciembre 2023

Provision Provisidn

Capital Intereses Otros Capital Intereses  Provisién Otros
Administracion plblica 349,003 3,794 1,344 15,903 1,105 794
Agricultura 52,868,781 1,451,828 705,592 4,332,744 453,025 369,392
Comercio 104,217,113 1,681,239 1,402,462 5,683,097 532,183 1,024,258
Comercio vehiculos 2,607,365 34,168 7,344 98,721 7.757 4759
Construccion 123,399,647 2,328,073 2,426,402 4,342 466 239,253 233,024
Elaboracion de bebidas 241,404 2,641 19 4,309 65 1
Elaboracion producto 86,208,479 1,334,298 593,850 1,935,207 86,965 77.272
Explotacion minas carbon 2,211,878 73,941 200,581 140,212 6,286 15,745
Fabricacion de otros productos
manufacturados 69,550,561 1,016,783 223,057 2,230,806 175,667 89,603
Fabricacion productos textiles 11,727,332 200,523 166,142 587,975 51,849 102,784
Fabricacion sustancias
quimicas 10,101,995 266,941 2,603 123,680 3,366 86
Fabricacién productos
metalicos 3,688,058 52,877 1,926 98,300 4,807 1.851
Fabricacion de papel imprenta, 1,077 477 19,173 7,152 30,149 647 165
imprenta y editoriales 5,700,094 51,860 15,001 120,561 1,313 562
Ganaderia 46,427,746 1,257,384 647,633 5,916,155 169,215 208,571
Hoteles y restaurante 6,580,631 109,841 74,945 503,846 40,204 32,126
Servicio de salud y
ensefianza 17,765,741 265,947 584,073 1,151,903 35410 80,332
Servicios prestados 117,230,503 2,313,481 556,367 5,688 444 398,230 144,732
Transporte y comunicacion 21,567,022 327,586 105,718 762,634 49,881 59,363
Otros 1,668,046,857 62,083.871 29,819,134 168,004,498 10,811,403 7.836.304

2,351,567,777 74,876,349 37,541,345 201,771,610 13,168,631 10,279,724




La siguiente es la distribucion de la cartera leasing por sector econémico

31 de diciembre 2024

Otros conceptos Provision Provision

Capital Intereses (1) capital Intereses Provisién otros

Agricultura 4,027,559 67,381 9,787 394,624 9,362 1,192
Comercio 2,781,474 23,898 357 54,517 477 97
Comercio vehiculos - - = 5 = 5
Construccion 2,006,064 39,958 39,730 27,637 573 581
Elaboracién producto 1,224,705 15,043 54,829 33,344 434 3,647
Explotacion minas carbon - - - - - -
Fabricacion de otros
productos manufacturados 266,256 2,352 2,210 3,392 27 3z
imprenta y editoriales 976,831 628 81 5,612 4 -
Ganaderia 2,259 418 17,222 - 48,515 404 =
Hoteles y restaurante 6,034,704 87,218 663,152 62,499 864 7.011
Servicio de salud y ensefianza 2,008,400 112,274 150,394 203,452 12 557 16,943
Servicios prestados 8,500,053 65,320 54,860 173,703 776 11,677
Transporte y comunicacion 2,685,278 30,651 16,189 119,223 1,880 1,353
Otros 2,415,023 70,718 424,319 56,648 1,673 12,110

35,185,765 532,663 1,415,908 1,183,166 29,031 54,643

La siguiente es la distribucion de la cartera vivienda por sector econémico:

31 de diciembre 2024

Provision
Capital Intereses Otros conceptos (1) Provisidn capital Intereses Provision otros
Otros 259,814 128 68 2,598 1 1
259,814 128 68 2,598 1 1
31 de diciembre 2023
Provision Provisién Provision
Capital Intereses Otros Capital Intereses Otros

Agricultura 4987 522 116,558 9,822 166,627 4,891 358
Comercio 9,489,231 102,215 2,008 141,970 3,616 1,445
Comercio vehiculos - - - - - -
Construccién 3,148,921 75,181 365,845 706,505 34,229 236,678
Elaboracion producto 2,856,813 34,552 53,744 111,642 841 4177
Explotacion minas carbdn 117,726 1,935 651 4 577 75 25
Fabricacion de otros productos

manufacturados 215,937 1,741 58 5,683 46 2
imprenta y editoriales 671,574 1,707 36,618 13,436 57 731
Ganaderia 1,170,037 6,881 - 31,712 217 -
Hoteles y restaurante 6,663,848 132,195 844 209 413,125 6,555 94,818
Servicio de salud y ensefianza 2,201,034 65,311 87,678 211,637 6,544 10,295
Servicios prestados 7,894,009 76,727 44,118 250,150 2,032 3,372
Transporte y comunicacion 3,598,804 102,948 14,339 258,025 35,439 3,107
Otros 773,097 11,389 7,209 21,092 322 212

43,788,553 729,340 ‘1,456‘.2!39 2,336,181 94,864 315,220




El siguiente es el detalle del valor de los saldos de capital respaldados con garantia, de acuerdo
con la clasificacion de la cartera de préstamos:

Cartera dic 2024 Cartera dic 2023
It i i Comercial Consumo Vivienda Total Comercial Cansumo Vivienda Total

A — Normal 636,369,830 1,323,285,235 259,814 1959914978 586,726.700 1.419,415,383 2,006,142,084
B - Aceptable 40,531,030 46,187,959 - 86,718,989 43,105,707 70,170,822 113,276,529
C — Apreciable 38,920,613 62,410,025 - 101,330,638 50,928,370 74,602,970 125,531,339
D - Significativa 43,209,402 50,468,172 - 93 677,574 38,501,711 72,744 678 111,246,388
E - Incobrable 336,676 70,604,446 - 71,141,122 668,713 38,491,277 39,159,990

750,367 653 1553155836 250814 2312783302 719,931,201 1,675.425,129 - 2,395 356,330

El siguiente es el detalle de los valores de los préstamos a cargo de las empresas con los cuales se
alcanzaron acuerdos informales y extra concordatarios, de las que se encontraban en tramite de
procesos de concurso universal de acreedores, concordatos homologados distribuidos por zonas
geograficas, sector econémico y calificacion:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Zaona geografica intereses y intereses y
otros Provisién otros Provision
Capital conceptos de capital Capital conceptos de capital
Barranquilla 128,950 15,895 128,950 188,803 20,744 188,803
128,950 15,895 128,950 188,803 20,744 188,803

Los siguientes son los saldos de los créditos reestructurados, clasificados por modalidad y califi-
cacion de cartera:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Categoria de Intereses y Intereses
riesgo otros Provision y ofros Provision
Capital conceptos Garantia constituida  Capital  conceptos Garantia constituida
Comercial
A — Normal 157,360 9,745 62,944 2,486 606,915 8,281 587,511 23,657
B - Aceptable 9,783,204 816,775 6,719,073 259,480 2,214,015 B5812 1,206,880 141,512
C - Apreciable 11,452,596 3,436,453 7,211,269 1,017,387 24,235428 2,883,365 20,392,365 2,157,388
D - Significativo 14,941,296 1,604,296 10,010,924 6,745,528 17,334,473 1,725,083 15,000,003 8,304,656
E - Incobrable 298,229 9,308 244 617 298,229 587,273 41,610 44 574 587,274
36,632,685 5,876,577 24,248,827 8,323,120 44,979,104 4744151 37,231,333 11,214,487
Consumo
A — Normal 5,305,108 131,930 7,454 124,413 4,636,677 169,939 - 206,442
B - Aceptable 13,056,588 363,491 56,491 1,051,535 16,256,359 489,775 66,842 2,376,108
C - Apreciable 38,469,409 822,728 93,252 4,413,825 23,594,206 587,525 32,863 4,315,669
D - Significativo 15,940,425 414,864 203,385 13,016,691 14,408,374 477,724 214,826 12,617,374
E - Incobrable 54,874,190 1,421,294 149,890 54,874,190 27,913,203 1,021,386 188,804 27,913,202
127,645,720 3,154,307 510,472 73,480,654 86,808,819 2,746,349 503,335 47,428,793

164,278,405 9,030,884 24,759,299 81,803,774 131,787,923 7.490,500 37,734,668 58,643,280




Los siguientes son los saldos de los créditos reestructurados de cartera de crédito, clasificados
por sector econdmico:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Zona Intereses y Intereses y

geagrafica . otros Pravision ) olros Provision

Capital conceptos Garantia constituida Capital conceptos Garantia constituida
Barranquilla 75,481,789 6,482,820 21,143,319 32,015,686 70,967,774 5,497,147 34,181,567 26,905,953
Bogota 25,607,701 734,285 1,228,281 14,296,620 16,251,414 544,264 645,756 8,640,942
Armenia 2,534,407 70,972 277,077 1,370,456 1,782,462 68,231 292,496 04,654
Bucaramanga 865,052 55,172 424,849 303,018 343,937 20,004 185,233 110,897
Cali 10,081,821 249725 123,092 5,958,422 6,996,929 218,274 184,944 3,878,965
Cartagena 9,197,039 333,179 415,356 4,974,529 7,073,652 218,101 711,497 3,608,215
Ibagué 2,108,413 65,258 58,302 1,305,226 1,557,433 53,308 35,512 823,947
Medellin 4,028,983 143,164 288,981 2,148,991 2,738,545 92,984 233,369 1,297,598
Manteria 8,808,605 215,308 - 4,878,481 5,494,067 160,785 = 3,035,593
Pereira 2,041,486 52,404 - 1,208,066 1,197,243 33,533 - 650,972
Sincelejo 6,457,151 188,033 368,575 3,364,979 3,679,280 181,578 75,625 1,858,932
Sta, Marta 7,324,048 176,454 28,59 4,447 547 5,232,223 163,105 32,863 2,828,620
Valledupar 5,058,607 159,585 389,874 2,622,789 4,916,178 152,818 1,155,806 2,159,500
Meiva 4,683,301 104,516 : 2,908,922 3,356,776 84,368 5 1,838,494
164,278,403 9,030,885 24,759,297  81.803.773 131.787.923 7,490,500 37,734,668 58,643,282

Los siguientes son los saldos de los créditos reestructurados de cartera de crédito, clasificados
por sector econdmico:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Intereses y Intereses y
otros Provision otros Provision

Capital conceptos Garantia constituida Cgpital OOI“ICE_ptOS Garantia constituida
Sector econémico
Administracién
publica - - - - - - - -
Agricultura 3,288,325 730,720 2,928,206 1,840,407 3,227,480 488,904 3,222,181 1,829,331
Comercio 4,197,690 297,764 1,566,205 0922 457 2,992,003 164,453 1,179,522 958,236
Comercio vehiculos 81,195 5,421 39,075 15,205 19,013 23 7,605 12,665
Construccidn 9,143,345 3,467,121 5,070,104 1,080,167 17,126,677 2,364,649 14,068,244 2,410,336
Elaboracion producto 351,147 13,363 136,614 44,365 141,643 8,034 43,749 41,407
Explotacion minas
carbén 609,081 92,309 368,377 203,957 611,337 49,094 368,377 34,203
Fabricacion productos
textiles 816,621 48,727 399,485 156,342 587,706 115,952 472,728 232,272
imprenta y editoriales - - - - - - - -
Ganaderia 3,856,643 87,571 3,465,212 1,288,463 6,069,607 415,860 5,598,761 2,293,658
Servicio de salud y
ensefianza 1,347 447 96,024 599,810 291,509 517,391 27,238 290,391 150,020
Servicios prestados 3,840,754 238,880 2,127,330 782,251 6,725,601 198,620 5,666,407 2,265,964
Transporte y
comunicacion 1,811,745 97,302 1,158,966 560,684 198,041 9,084 138,885 86,615
Fabricacion de otros
productos
manufacturados 2,019,236 141,270 1,071,208 683,180 1,594,884 147,362 770,907 246,151
Hoteles y restaurante 5,367,014 564,913 5,110,655 378,297 5,203,469 740,750 5,172,263 600,478
Otros 127,548,181 3,149,499 718,050 73,556,489 86,773,062 2,760,477 734,647 47 481,946

164,278,404 9,030,884 24,759,297 81,803,773 131,787,924 7,490,500 37,734,667 58,643,282




Maduracion de la cartera de créditos:

31 de diciembre 2024

31 de diciembre 2023

Comercial Consumo Vivienda Total Comercial Consumo Vivienda Total

Menos de un afio 162,719,555 618,841,455 781,561,010 135,605,133 676,898,823 812,503,967
De uno a cinco
anos 395,765,355 767,995,824 1,163,761,179 402,412 645 903,595,691 1,306,008 336
De cinco a diez
afios 166,095,293 67,426,766 233,522,059 142,674,383 41,281,337 183,855,720
Mas de diez
afios 34,787,449 98,881,791 258,814 133,939,054 39,239,039 53,649,268 92 888 307

759,367,652 1,553,155,836 259,814  2,312,783,302 719,931,201  1,675425,129 2,395,356,330

La siguiente es la clasificacion de la provision de cartera de crédito a 31 de diciembre de 2024 y
2023 de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica financiera y al Numeral
2.2.7 del Capitulo IX de la misma Circular:

31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2023

Categoria De De

de riesgo Comercial consumo  Vivienda Total Comercial consumo  Vivienda Tatal

Caon garantia idénea
A — Normal 3,509,108 3,242,360 6,751,468 5,271,956 2,609,428 - 7,881,384
B — Aceptable B89B,791 45,462 944,253 1,394,652 126,638 - 1,521,290
C = Apreciable 3,001,220 66,716 3,067,935 4,167,236 64,011 - 4,231,247
D - Significativo 17,809,438 1,000,047 18,809,484 16,352 463 860,177 - 17212641
E - Incobrable 244,617 149,890 394,507 44,574 188,803 - 233,377
Total 25,463,174 4,504,475 28,967,647 27,230,881 3,849,058 - 31,079,939

Otras garantias
A - Normal 6,260,677 21,465,421 2,598 27,728,696 4,937,003 42,688,633 - 47,625,636
B - Aceptable 390,140 3,083,453 3473,593 681,475 7,853,907 - 8,535,382
C - Apreciable 1.040,687 7,027,792 8,068,479 829,273 13,342,054 - 14171327
D - Significativo 2,578,543 39,518,955 - 42,097,498 1,438,825 62,330,070 - 63,768,895
E - Incobrable 92,060 70,654,556 70,746,615 624,139 38,302474 - 389268613
10,362,107 141,750,177 2,598 152,114,881 8,510,715 164,517,138 - 173,027 852

Taotal 35,825,279 146,254,652 2,098 182,082,528 35,741,596 168,366,195 - 204,107,791

El siguiente es el movimiento de la provisién por deterioro de capital de la cartera de créditos por
los afios terminados al 2024 y 2023:

Cartera ordinaria

Saldo al comienzo del afo

Provision cargada a resultados en el afio
Castigo de cartera

Reintegro de provisiones afios anteriores

Cartera leasing

Saldo al comienzo del ano

Provisian cargada a resultados en el ano
Castigos

Reintegro de provisiones afios anteriores

Saldo a diciembre de 2024

30 de diciembre de 2024
Comercial Consumo Vivienda Total
33,411,994 168,359,614 - 201,771,608
39,223,770 352,142,871 2,599 391,369,240
(20,199,147) (315,800,410) - (335,999,557)
(17.767.679) (58,474,248) 5 (76,241,927)
34,668,938 146,227,827 2,599 180,899,364
2,329,604 6,579 - 2,336,183
1,556,665 23,843 - 1,580,508
(817,108) - - (817,108)
(1,912,823) (3,595) - (1,916,418)
1,156,338 26,827 - 1,183,165
35,825,276 146,254,654 2,599 182,082,529




31 de diciembre de 2023

Comercial Consumo Total
Cartera de crédito
Saldo al comienzo del afio 30,502,639 133,681,638 164,384,277
Provisidn cargada a resultados en el afio 37,084,308 357,868,599 394,952,907
Castigo de cartera (15,454,737) (268,729,116) (284,183,853)
Reintegro de provisiones afos anteriores (18,720,216) (54,661,507) (73,381,723)
33,411,994 168,359,614 201,771,608
Operaciones de leasing
Saldo al comienzo del afo 3,620,879 11,432 3,632,411
Provision cargada a resultados en el afio 762,023 3,391 765414
Castigos (981,806) - (981,806)
Reintegro de provisiones anos anteriores (1,071,592) (8,244) (1,079,836)
2,329,604 6,579 2,336,183
Saldo a diciembre de 2023 35,741,598 168,366,193 204,107,791

El siguiente es el movimiento de la provision por deterioro de intereses y otros conceptos para
cartera de créditos por los afios terminados al:
31 de diciembre

2024 2023
Saldo al comienzo del afio 23,979,923 12,274,358
Provision intereses y otra cartera de créditos 51,155,626 48,687,024
Provision intereses y otros conceptos leasing 114,647 247 473
Recuperaciones de deterioro (8,688,206) (5,861,531)
Castigo cuentas por cobrar (44,056,753) (31,367,401)
Deterioro Intereses y otros conceptos 22,505,237 23,979,923

Se presenta deterioro en la capacidad de pago de los deudores, lo cual genera incrementos de la
cartera vencida y esto se refleja en el rodamiento y castigos de cartera.

A continuacion, se presenta el movimiento neto en el afio, del deterioro de la Cartera de Crédito
y Operaciones de Leasing financiero, presentado en el estado de flujo de efectivo:

31 de diciembre

2024 2023
Saldo inicial 228,087,714 180,291,046
Mas: Provisién cargada en el periodo 444 220,021 444 652 818
Menos: Castigos (380,873,418) (316,533,060)

(86,846,551)
204,587,766

(80,323,090)
228,087,714

Reintegro de provisiones
Saldo Final




El saldo de las provisiones a 31 de diciembre
es $204.587 millones, esta dado principal-
mente por el deterioro de la cartera vencida
y mal calificada.

La implementacion de la metodologia des
acumulativa permitié disminuir el ritmo de
incremento del gasto de provision en los seis

31 de diciembre de 2024

primeros meses del afio, contribuy6 a la me-
jora en solvencia hasta 15.72% desde 14.71%
al cierre de diciembre de 2023.

* Se Constituyo la provision adicional general
de crédito de vivienda por $2,598.

El detalle de los castigos de cartera es el si-
guiente por los afios terminados al:

31 de diciembre de 2023

Consumo Comercial Total Consumo Comercial Total
Capital 315,800,414 21,016,253 336,816,667 268,729,118 16,436,541 285,165,659
Intereses 23,688,089 1,369,799 25,057,888 16,012,109 966,097 16,978,206
Otros conceptos 17,476,635 1,522,228 18,998,863 13,931,082 458,113 14,389,195

356,965,138 23,908,280 380,873,418 298,672,309 17,860,751 316,533,060

*Se presenta aumento en los castigos debido al deterioro presentado en la capacidad de pago de
los deudores, lo cual genera incrementos de la cartera vencida y esto se refleja en el rodamiento

y castigos de cartera.

9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Anticipos de contratos, proveedores y personal (1)
Saldo operacion Olimpica tarjeta de crédito (2)
Deudores — FENALCO

Recaudos Cartera Consumo — en cajas Olimpica (3)
Anticipos a empleados

Recaudos cuenta de ahorro

Ofras cuentas por cobrar (4)

Reclamos a companias aseguradoras (5)

Total cuentas por cobrar

31 de diciembre

2024 2023
140,548 100,451
11,605,699 10,063,537
235,108 235,108
3,126,733 3,375,988
69,500 89,555
917,632 744,988
19,656,618 12,323,251
5,207,211 12,420,819
40,859,049 39,353,697

Corresponde principalmente a los anticipos
dados por los proveedores relacionados con
los contratos celebrados de leasing.

Corresponde a las cuentas por cobrar pro-
ducto de la operacién por contrato de co-
rresponsalia por valor de $11,606 millones
debido a que los recaudos del mes de di-
ciembre fueron mayor a la facturacion re-
cibida. La periodicidad del pago establecida
es semanal.

3. Recaudos de cartera financiera en cajas
Olimpica, la transferencia de los recursos
por parte de Supertiendas y Droguerias
Olimpica S. A. a Banco Serfinanza se reali-
za de forma semanal.

4. En otras cuentas por cobrar se presenta
aumento principalmente por el registro
de convenios e incentivos MasterCard de
$5,408, millones Convenio de exclusivi-
dad con Integral Group $3,500 millones.



31 de diciembre 2024 | 31 de diciembre 2023
MasterCard Internacional * 5,408,000 2,313,589
Novartec SAS 3,502,000 3,315,583
Integral Group solution S. A. S. 2,387,000 -
Cuentas De Ahorro v Corriente Inactivas 2,152,000 1,273,480
Garantias por cobrar a clientes FNG-FAG 1,616,618 -
Sobregiros Cuentas Corrientes 1.179.000 1,058,068
Tesoreria municipal de Cali 804,000 101,348
Patrimonio Auténomo AVISTA 641,000 -
Seguros De Vida Suramericana S. A. 639,000 2,156,864
Incapacidades Por Cobrar 364,000 418,062
Otras Cuentas Por Cobrar 233,000 263,999
Mapfre Seguros Generales De Colombia S. A. 226,000 =
Canje Recibido Cuenta Corriente 175,000 -
La previsora S.A compariia de seguros 106,000 -
Redeban Multicolor S. A. 70,000 1,422 258
Aseguradora solidaria de Colombia Ltda. 54,000 =
Total 19,556,618 12,323,251

* Corresponde a Incentivos Mastercard por renovacion de contrato (fidelizacion).

5. Serealizan validaciones en bases de datos
donde se revisa el estado de los clientes
y se procede a reclamacién ante la com-
pafiia aseguradora por los clientes que se
encuentran fallecidos.

10. ACTIVOS POR IMPUESTO

Se encuenatra conformado por sobrantes en
liquidacion privada de Impuestos con cargo
a entidades gubernamentales y anticipos de
impuestos, los saldos se encuentran detalla-
dos a continuacion:

I:'Illll- |||' |I ,_||'i : +_'f

Anticipos de industria y comercio
Sobrante en liquidacién privada de impuesto de renta (1)

31 de diciembre

2024 2023
- 42,520
93,877,953 76,076,481
93,877,953 76,119,001




1.) Corresponde al calculo y pago mensual
de las autorretenciones en renta y estas
incrementan el saldo a favor.

La tarifa de autorretenciéon de 1.10% empe-
z6 a aplicar desde el mes de marzo de 2023
de acuerdo con lo establecido en el Decreto
0261 del 24 de febrero de 2023.

SOBRANTE EN LIQUIDACION PRIVADA DE IMPUESTO DE RENTA
Autorretenciones Y Retenciones Ano 2024 50,365,586
(-) Impuesto De Renta A Cargo 3,243,945

SALDO A FAVOR DEL ANO 2024 47,121,641
(+) Saldo A Favor Acumulado Ao 2023 45,867315
(+) Anticipo Sobretasa 2024 888,997
NUEVO SALDO A FAVOR 93,877,953

11. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

31 de diciembre de

2024 2023
Gastos pagados por anticipado (1) 5,698,084 5,187,286
Costos incrementales por colocacion de tarjeta (2) 14,965,608 17,813,133
Stock de tarjetas y papeleria (3) 1,519,476 2,161,935
Total otros activos 22,183,168 25,162,354

Corresponde a pagos anticipados de con-
tratos de mantenimientos de equipos y
servidores, arrendamientos de software,
servicios transaccionales de canales y pa-
quetes de proteccion digital por utiliza-
cion tarjeta de crédito franquicia Master-
Card, y consultas en base de datos en las
centrales de riesgo.

Costos incurridos durante el otorgamien-
to de la tarjeta de crédito tales como ges-

tion y entrega, segun lo establecen las
NCIF. La amortizacidn es realizada lineal-
mente las tarjetas de crédito a 5 afios y
los otros gastos de gestion y entrega a 19
meses.

Plasticos que se encuentran en stock dis-
ponibles para colocacién del producto
tarjeta de crédito y débito.



12. PROPIEDADES Y EQUIPOS

Mueblas y Mejoras en
enseres y Equipos propiedades
Terreno Edificios maquinaria  Vehiculos Informaticos ajenas Total
Afic terminade al 31 de
diciembre de 2023
Saldo al comienzo del afio 1,034,993 22,259,527 2,724,379 71,960 5,620,770 576,107 32,287,736
Adiciones - 777,000 384,002 264,990 9,421,525 633,298 11,480,905
Retiros - - - = - -
Baja depreciacion - - - - - -
Cargo de depreciacion - (453,875) (561,957) (54,149) (2,780,676) (508,814) (4,359.471)
Revaluacion = - - = = = =
Salde al final del afie 1 034'993 zzisaziasz zlmism 212&\01 12&51.615 700,591 39,409,170
Al 31 de diciembre de 2023
Costo 1,034,993 25,524 332 7,023,322 442 044 33,881,056 3,379,037 71,284,784
Depreciacion acumulada - (2,941,680) (4,476,808)  (159,243) (21,619.427) (2,678,446) (31,875,614)
Costo neto 1,034,993 22,582 652 2,546,514 282,801 12,261,619 700,591 39,409,170
Periedo terminado el 31 de
diciembre 2024
Saldo al comienzo del afio 1,034,993 22,582 652 2,546,514 282,801 12,261,619 700,591 39,409,170
Adiciones (1) - = 362,653 = 1,316,387 282,789 1,961,829
Retiros = = = = =
Baja depreciacion = - - - R ~
Cargo de depreciacidn (2) (469,456) (581,779) (67,398) (1,826,462) (490,238) (3,435.333)
Revaluacidn - - - - - - -
Saldo al final 1,034,993 22,113,196 2,327,388 215,403 11,751,544 493,142 37,935,666
Al 31 de diciembre de 2024
Costo 1,034,983 25,524,332 7,385,975 442 044 35,197,443 3,582,541 73,243,102
Depreciacion acumulada - (3.411,136) (5,058 588) (226.641) (23,445 893) (3,168,682) (35,310,946)
Costo neto 1,034,993 22,113,196 2,327,387 215,403 11,755,544 493,143 37,935,666
2,024 2,023 - -

Costo 73,246,612 71,284,784 -
Depreciacion acumulada (35,310,846) (31,875,614) -

37,935,666 39,409,170 =

1). Durante el periodo de enero a diciembre

propiedades y equipos. En el analisis de

del 2024 se compraron nuevos equipos
de coémputo por $1,317 millones, muebles
de oficina por $363 millones.

Las propiedades y equipo del Banco se en-
cuentran debidamente amparados contra
riesgos dependiendo de su naturaleza y
por valores que cubren razonablemente
cualquier contingencia de pérdida de es-
tos. No existen gravamenes hipotecarios
sobre los edificios y terrenos.

Ningun activo del Banco ha sido otorgado
como garantia de pasivos.

Hasta la fecha no se ha presentado evi-
dencia objetiva de deterioro sobre las

indicio de deterioro se tienen en cuenta
las siguientes variables:

« Intervenciones de obra realizadas por la
entidad, y su nivel (menor o estructural)

+ Afectaciones externas, tanto positivas o
negativas.

Si como resultado de este analisis se eviden-
cia la existencia objetiva de deterioro, se con-
trata un nuevo avallo comercial para deter-
minar el valor del deterioro.

2). El gasto por depreciacion por el periodo
terminado el 31 de diciembre del 2024 es
de $3,435 millones (diciembre de 2023 $
4,359 millones).



13. PROPIEDAD Y EQUIPO POR DERECHO DE USO

Los activos por derecho de uso generaron a diciembre una depreciacion por $2,434,637.

Oficinas y puntos de atencion (1)
Parqueaderos

Otros arrendamientos

Menos — Amortizacion

31 de diciembre de

2024 2023
11,167,265 8,844,455
620,180 480,511
884,455 884,453
(11,826,969) (9,392,332)
844,931 817,087

El Banco de acuerdo a la aplicacién de la NIIF
16 de arrendamientos, reconoce activos por
derecho de uso por concepto de arrenda-
miento de locales y oficinas.

1). Corresponde a la renovacién realizada so-
bre los contratos de arrendamiento de las
agencias.

El movimiento de los activos por derechos de
uso de contratos de arrendamiento, en los
que el Banco es el arrendatario, se muestran
a continuacion:

Periodo terminado al 31 de diciembre 2024
Saldo al comienzo del ano

Adiciones

Cargo de depreciacion

Saldo al final del afo

Ao terminado al 31 de diciembre 2023
Saldo al comienzo del afio

Adiciones

Cargo de depreciacion

Saldo al final del periodo

Al 31 de diciembre de 2024
Caosto

Depreciacién Acumulada
Costo neto

Propiedades planta
¥y equipo por

derecho de uso Total
817,087 817,087
2,462,481 2,462,481
(2,434,637) (2,434,637)
844,931 844,931
972,088 972,988
2,113,811 2,113,811
(2,269,712) (2,269,712)
817,087 817,087
12,671,899 12,671,899
(11,826,968) (11,826,968)
844,931 844,931




14. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta

Bienes inmuebles (1)

Bienes muebles

Bienes restituidos de contratos leasing
Menos - Deterioro de activos no corrientes (2)

La administracién del Banco realiza las gestio-
nes para efectuar la venta de los bienes reci-
bidos en pago, dentro de los plazos estableci-
dos por la SFC; estos bienes se encuentran en
buen estado, y se espera concretar su venta.

Los bienes recibidos en pago de obligaciones
son recibidos con base en avaluos practicados
por personas naturales o juridicas de compro-
bada idoneidad profesional, los cuales son ac-
tualizados periédicamente.

1). A corte de diciembre 2024, se recibi6 Bien
en dacién en pago por parte de la Coo-

31 de diciembre

2024 2023
13,837,683 11,708,170
11,357 11,357
2,001,389 2,001,389
(9,167,860) (8,213,754)
6,682,569 5,507,162

perativa Industrial Lechera de Colombia
CILEDCO por valor $6,202 millones; se
vendié bien inmueble Casa Alfacer del
caribe S. A, por $1,437 millones de bien
otorgado en leasing a Calzado latino y la
finca la pradera y el atravesao por $2,635
millones.

2). EL movimiento de la provision de los ac-
tivos no corrientes mantenidos para la
venta de acuerdo con lo requerido por la
Superfinanciera por los periodos termina-
dos el 31 de diciembre de 2024 y el 31 de
diciembre de 2023, es la siguiente.

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Movimiento de enero-diciembre de 2023

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Movimiento de enero-diciembre 2024

Saldo al 31 de diciembre del 2024

A continuacion, se detalla el movimiento:

ERP - ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
Saldo inicial

Adiciones - Venta de BRDP

Recuperacién de provisiones por venta de BRDP

Utilidad neta en venta

Provision del ano

Saldo final

Provision Recuperacion (-) Total provision
8,104,530 (361,536) 7,742,994
3,879,000 (3,408,240) 470,760

11,983,530 (3,769,776) 8,213,754
4,036,835 (3,082,729) 954,106
16,020,365 (6,852,505) 9,167,860
31 de diciembre
2024 2023
5,507,162 10,238,221
734,778 (5,608,239)
3,082,729 3,408,240
1,394,735 1,347,940
(4,036,835) (3,879,000)
6,682,569 5,507,162




En el 2024 se vendieron bienes inmuebles
CASA ALFACER DEL CARIBE S.A ubicado en
la ciudad de barranquilla el cual se encontra-
ba totalmente amortizado segin lo permi-
tido, que corresponde al 80% del valor del
bien, el costo inicial del bien es $1,437 millo-
nes, la venta se realiza por $750 millones y
generando una utilidad de $462 millones; y la
FINCA LA PARDERA Y ATRAVESAO, el costo
inicial del bien es de $2,635 millones, la venta

15. ACTIVOS INTANGIBLES

Activos intangibles

Licencias

Programas de cémputo IBS

Transformacicon digital

Sisterna de transferencias interbancarias

Moneda extranjera

Licencia fiduciaria

Tarjeta crédito DTV

Medios de pagos

Proyecto - Crédito de vivienda

Proyecto - Actualizacidn herramientas tecnoldgicas
Proyecto - Estrategia digital

Proyecto - Sostenibilidad

Proyecto - Adquiriencia

Proyecto - Fortalecimiento canales digitales
Proyecto- Normativa SIAR RTIB

Proyecto - Solucién procesamiento y solucionador Vision Plus (1)
Proyecto - Gestion de datos y analitica avanzada

Subtotal de activos intangibles

Activos infangibles por derecho de uso
Total activos intangibles

1. Corresponde a los gastos de ndmina, via-
ticos y honorarios relacionados al pro-
yecto Core tarjeta de crédito. A corte del
mes de diciembre del 2024 han realizado
pagos por valor de $14,595 Millones; se
renovaron licencias por $1,140 millones,
adicionalmente se cancelaron horas por
servicios de desarrollo en la infraestruc-
tura por $1,800 millones, servicio que no
era recibido en el 2023; este nuevo aplica-
tivo de Fiserv quien proveera una solucién
integral de producto que comprendera
las actividades necesarias para un servicio

se realiza por $1,635 millones generando una
utilidad de $932 millones.

En el afio 2023 se vendio lote ubicado en ce-
rete el cual se encontraba totalmente amor-
tizado segun lo permitido, que corresponde
al 80% del valor del bien, el costo inicial del
bien es $4,260 millones, la venta se realiza
por $2,200 millones y generando una utilidad
de $1,348 millones.

31 de diciembre

2024 2023
3,447,605 125,557
8,763,755 9,821,182
309,738 453,876
- 12,186
841,119 886,550
s 245,020
152,471 1,060,329
83,783 129,491
333,200 333,200
964,136 1,439,080
2,054,221 2,054,221
E 97,580
1,011,608 575,063
951,239 425,119
522 410 £
14,595,198 7,621,853
972,306 363,052
35,002,780 25,643,359
98,803 84,873
35,101,592 25,728,232

completo de procesamiento, incluyendo
el software y hardware, asi como también
la operacién y los servicios de manteni-
miento requeridas para cumplir los es-
tandares esperados por Banco Serfinanza.
Este proyecto a su vez incluye la Imple-
mentacion de la Conectividad directa con
la Franquicia MasterCard.

Movimiento de los activos intangibles por
los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2024 y 31 de diciembre de 2023, es el si-
guiente:




Saldo al comienzo del afio
Mas: Adiciones

Menos: Amortizacién *
Saldo al final del periodo

Dejaron de amortizar mensualmente licen-
cias por $170 millones pertenecientes al pro-
grama E-ibs que fueron proyectadas a 60 me-
ses y comenzaron amortizar en el afio 2019. *

Activos intangibles por derecho de uso
Saldo Inicial

Adiciones

Traslado

Cargo de amortizacion

Saldo al corte

16. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El siguiente es el detalle de los depositos y exigibilidades:

31 de diciembre

2024 2023

25,643,359 18,519,441
12,307,634 11,320,516
(2,948,204) (4,196,598)
35,002,789 25,643,359

El movimiento de los activos intangibles por
derecho de uso por los periodos terminados
el 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre de
2023, es el siguiente:

31 de diciembre

2024 2023
84,873 97,086
263,448 193,155
(249,517) (205,368)
98,804 84,873

Tasa de
interés
efectiva anual
promedio (%) 31 de diciembre
2024 2023
Certificados de deposito a término emitidos con un
plazo menor
De seis meses 9,62 205,436,729 290,121,593
Entre seis y doce meses 10,50 931,421,994 705,604,647
Mas de doce meses 11,80 888,735,839 964,814,455
Total certificados de depésito a término (1) 2,025,594,562 1,960,540,695
Exigibilidades por servicios (2) 29,791,925 20,255,195
Depositos de ahorro (3) 184,347 292 229,854 217
Depdsitos en cuenta corriente (4) 22,141,950 30,508,671
Establecimientos afiliados y corresponsales (5) 4,306,864 9,595,215
Depdsitos electronicos 86,538 173,672

2,266,269,131 2,250,927,665




1.

El vencimiento de capital estos certifi-
cados de depdsito a término al 31 de di-
ciembre de 2024 es el siguiente:

Ano Valor

2025 1,830,540,052

2026 117,854,743

2027 43,984 963

2028 en adelante 33,214,804
2,025,594,562

EL 60% de las captaciones se realiza a tra-
vés de la red de oficinas con atencion per-
sonalizada, asesorando a los clientes en la
definicion de los plazos y las tasas acorde
con sus requerimientos. El 40% restante
se realiza por la tesoreria.

Al cierre de diciembre 2024 las captacio-
nes de CDT alcanzan un saldo capital de
$1.97 billones con un incremento anual
del 4.1%, manteniendo una alta parti-
cipacién de inversionistas minoristas,
donde las personas naturales represen-
tan el 95%.

En los certificados de depésitos se pre-
senta variacion por $65,054 millones,
correspondientes a disminucion de
$84,685 millones en el rango de seis
meses (11,247 aperturas y 11,605 cance-

laciones); en el rango que comprende de
seis a doce meses hubo incremento de
$225,817 millones (14,102 y 13,191 can-
celaciones); en el rango que comprende
mas de 12 meses presenta disminucion
de $76,078. millones, (4,193 aperturas y
5,117 cancelaciones).

. Presenta incremento principalmente el

rubro cheques de gerencia en el mes di-
ciembre 2024 con respecto a diciembre
del 2023 por valor de $9,509 millones
que corresponden a pago de intereses,
cancelaciones de CDT, pago a proveedo-
res, desembolsos por préstamos, igual-
mente se presenta aumento en giros por
pagar de $28 millones.

. Presenta disminucion en cuentas de aho-

rro por $46 millones debido a que las can-
celaciones del periodo fueron mas que las
depositos.

4) Transacciones realizadas en cuenta co-

rriente donde los pagos y retiros fueron
superiores a los depositos y operaciones
de cartera.

. Cuentas por pagar a establecimientos afi-

liados por las transacciones realizadas por
los tarjetahabientes.



17. INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

El siguiente es el detalle de los instrumentos de deuda emitidos el cual incluye intereses:

Bonos ordinarios
Bonos subordinados

El Depésito Centralizado de Valores de Co-
lombia - DECEVAL, es el encargado de la
custodia y administracién correspondiente a
los titulos de Inversion en circulacion, Bonos
Banco Serfinanza. DECEVAL realiza por cuen-
ta y en nombre del Emisor los pagos a los te-
nedores por concepto de capital e intereses.

Las captaciones por medio de los Bonos con
corte a diciembre 2024 alcanzaron un saldo
de capital $169,536 millones y tienen una
participacion del 6.8% dentro de las fuentes
de fondeo.

Tasa de interés
efectiva anual

promedio (%) 31 de diciembre
2024 2023
6.38 119,344,547 290,553,160
12.79 50,191,602 25,159,005
169,536,149 315,712,165

El saldo en Bonos emitidos y en circulacion
presenta una disminucion de $146,176 millo-
nes que corresponden al pago de $ 190,080
millones por vencimiento contractual de ca-
pital e intereses, emisiéon de bonos subordina-
dos de 25.000 millones, gastos generado por
interés de $18,904 millones.

Los bonos emitidos causaron gastos de in-
tereses por el periodo terminado el 31 de di-
ciembre del 2024 por valor de $18,904 millo-
nes y por el afio terminado el 31 de diciembre
del 2023 $29,751 millones.

Bonos
Instrumentos de deuda emitidos

Saldo inicial
Bonos emitidos (1)
Gasto interes
Pago interés

Pago capital
Saldo final

31 de diciembre

2024 2023
315,712,165 460,169,523
25,000,000 25,000,000
18,903,674 29,751,171
(19,125,690) (32,191,529)
(170,954,000) (167.017,000)
169,536,149 315,712,165

1. En junio del 2024 el banco colocé a tra-
vés del segundo mercado el tramo dos de
bonos subordinados por $25,000 millo-
nes completando asi el valor autorizado
por la Superintendencia Financiera por
$50,000 millones (en noviembre de 2023
fue emitido el primer tramo por $25,000
millones), esto con el fin de fortalecer el

patrimonio técnico y mejorar la relacion
de solvencia, con las caracteristicas que
se detallan a continuacion:

Monto de emisidn $50.000 millones

Tasa de interés IBR+4% MV

Plazo 10 afios (Opcion Call
a partir del 50. afio




El Valor autorizado de emision total fue hasta
por $50,000 millones con un plazo de hasta
6 meses de colocacion seguin autorizacion de

inscripcion automatica recibida el 15 de no-
viembre 2023 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

A continuacion, se detallan los vencimientos de capital de bonos por afios:

Plazo

Menos de 1 ano
1-3 anos

3-5 aros

Mas de 5 afios

2024

72,940,145
46,626,682
49,969,322

169,536,149

18. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos financieros, principalmente instrumentos financie-
ros pasivos en operaciones del mercado monetario, clasificados a costo amortizado:

Tasa de
interés en
2024 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Acreedor Capital Intereses Total Capital Intereses Total
Fondo para el
Financiamiento
del Sector Agropecuario
“FINAGRO" 7.44 56,869,573 453,182 57,322,755 57,787,813 775,254 58,563,067
Banco de Comercio
Exterior
BANCOLDEX 11.18 30,975,045 149,149 31,124,194 56,337,627 496,340 56,833,967
Financiera de Desarrollo
Territorial FINDETER 10.15 11,047,194 51,984 11,998,178 9,346,998 BT 474 9,434 472

99,791,812 654,315 100,446,127 123,472,438 1,359,068 124,831,506

En el afio 2024 se presenta disminucién en
las lineas de redescuento por prepagos y abo-
nos realizados en obligaciones por valores
superiores al valor desembolsado en nuevas
obligaciones con FINAGRO y BANCOLDEX,
mientras que en la linea de FINDETER se
presenta incremento; el cual corresponde a
desembolsos realizados, para brindar ma-
yor liquidez a proyectos de desarrollo te-
rritorial.

La disminucion en BANCOLDEX obedece
al pago por capital e intereses por $49,500
millones, disminuciéon en las aperturas por
$18,530 millones y disminucién en la causa-
ciéon de intereses por $5,260 millones.

La disminucion en FINAGRO obedece al pago
por capital e intereses por $64,617 millones,
disminucién de aperturas por $57,420 millo-
nes y disminucién de causacién de intereses
por $5,957 millones.



El incremento en FINDETER obedece al pago
por capital e intereses por $10,980 millones,
disminucion de las aperturas por $12,699 mi-

llones y disminucion de causacion de intere-
ses por $846 millones.

Afo 31 de diciembre
2024 2023
Otros pasivos financieros
Saldo inicial 124,831,506 128,243,559
Nuevos préstamos 88,620,347 115,639,037
Gasto interés (causacion) 12,063,825 19,170,768
Pago interés (11,988,577) (19,097,429)
Pago capital {113,080,974) (119,124,429)
Saldo final 100,446,127 124,831,506
A continuacion. se detallan los vencimientos por afios:
Redescuento
Plazo 2024 2023
Hasta 1 ano 11,319,796 7,279,835
1 a 3 afios 67,212,670 81,856,485
3abanos 12,377,499 25,067,035
Mayor 5 anos 9,536,162 10,628,151
100,446,127 124,831,506

19. PASIVO POR ARRENDAMIENTO

Las obligaciones por contratos de arrendamientos al 31 de diciembre 2024 y a 31 de diciembre

2023 son las siguientes:

Oficinas y puntos de atencién
Parqueaderos
Arriendo Intangibles

Al 31 de diciembre del 2024 se presenta un
incremento de $ 2,726 millones, este aumen-
to se debe a las renovaciones del periodo; so-
bre estos pasivos se han realizado pagos por
valor de $ 2,823 millones , con causacidon de
intereses por valor de $ 99 millones el perio-
do de arrendamiento utilizado para efectuar

31 de diciembre

2024 2023
744,507 705,067
47,438 83,080
81,518 82,794
873,463 870,941

la medicion del pasivo y activo corresponde a
una estimacion de renovaciones futuras.

A continuacion, se relaciona movimiento de
este pasivo por arrendamiento por el periodo
terminado el de diciembre 2024 y diciembre
de 2023.



Diciembre 2024

() Pago de Saldo del
pasivo por pasivo a
Saldo inicial (+) Gasto arrendamient | diciembre 31
Descripcion arriendo pasivo Altas (+) Total Pasivo financiero o 2024
Arriendo propiedades 783,722 2,457,909 3,241,631 86,748 (2,542,859) 787,520
Arriendos intangibles 87,219 268,020 355,239 10,995 (280,291) 85,943
Totales 870,941 2,725,929 3,596,870 99,743 (2,823,150) 873,463
Diciembre 2023
(-) Pago de Saldo del
pasivo por pasivo a
Saldo inicial (+) Gasto arrendamient | diciembre 31
Descripcion arriendo pasivo Altas (+) Total Pasivo financiero 0 2023
Arriendo propiedades 955952 2,113,811 3,069,763 77,342 (2,345,682) 801,423
Arriendos intangibles 85,208 193,155 278,363 6,242 (15,087) 69,518
Totales 1,041,160 2,306,966 3,348,126 83,584 (2,360,769) 870,941
20. CUENTAS POR PAGARY OTRAS CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar clasificadas a costo amortizado:
31 de diciembre
2024 2023
Proveedores (1) 8,398,686 4,700,364
Retenciones y aportes laborales 7,661,527 8,774,286
Otros (2) 3,356,978 2,870,692
Impuestos a las ventas por pagar 2,066,918 2,213,855
Industria y comercio 2,045,803 1,754,409
cuentas por pagar aseguradoras (3) 1,584,700 6,539,072
Intereses y comisiones causados 1,316,326 1,646,567
Gravamen al movimiento financiero 99,399 179,807
Provisiones de procesos juridicos 81,055 79,837
Saldo a favor de clientes 7,576 141,145
Total cuenta 26,618,968 28,900,034

1. Se presenta aumento por facturas por
concepto de servicios de cobranza, com-
pras de papeleria (Tarjetas crédito y Dé-
bito), servicios temporales, comisiones,
transporte y distribucion de tarjetas.

2. Saldo pendiente de pago a clientes por
cancelacién de certificado de depésito a

término, saldos a favor de clientes TC y
desembolsos pendientes por realizar.

3. Corresponde a las cuentas por pagar a las
aseguradoras por seguros de vida y colo-
cacion polizas voluntarias cargados a los
clientes.




21. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Saldos pasivos cesantias
Intereses sobre cesantias por pagar
Vacaciones

31 de diciembre

2024 2023
2,625,884 2,550,664
310,459 297,004
1,947,519 2,194,516
4,883,842 5,042,184

« Los beneficios a empleados de corto pla-
zo son beneficios que se esperan liquidar
antes de los 12 meses, como prestaciones

sociales de ley (cesantias, intereses de ce-
santias, vacaciones) y, retribucion varia-
ble por desempefio.

22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Ingreso diferido por ingresos anticipados por intereses

Ingreso diferido por intereses en procesos de reestructuracion (1)

Diversos (2)

31 de diciembre

2024 2023
530,083 579,271
5,694,686 6,089,919
200,786 255,374
6,425,555 6,924,564

1). Corresponde a los intereses suspendidos
reconocidos en el pasivo diferido de los
créditos reestructurados a los clientes a
corte de diciembre del 2024.

2). Abonos por aplicar a obligaciones, antici-
pos de GMF de giros emitidos.

El movimiento del ingreso diferido recibido
por concepto de pago de intereses se detalla
a continuacion por los periodos terminados
en:

Ingreso diferido, por pagos anticipados de intereses

Saldo al comienzo del afio

Ingresos recibidos de intereses durante el periodo
Menos- causacion del periodo

Saldo al final del periodo

31 de diciembre
2024 2023
579,271 602,944
629,516 1,323,215
(678,704) (1,346,888)
530,083 579,271




El movimiento del ingreso diferido recibido por concepto de intereses en proceso de reestructu-
racion es el siguiente:

Ingreso diferido, por intereses en procesos de reestructuracion 31 de diciembre

2024 2023
Saldo al comienzo del afio 3,944,799 3,944,799
Ingresos recibidos por reestructurado durante el periodo 7,451,092 5,948,703
Menos- causacion del periodo (5,701,205) (3,803,582)
Saldo al final del periodo 5,694,686 6,089,920

23. PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS, NETO

31 de diciembre

2024 2023
Impuestos diferidos activos 701,247 922,351
Impuestos diferidos pasivos (4,343,070) (5,907,218)
Impuestos diferidos pasivos, neto (3,641,823) (4,984,867)

Los movimientos de los impuestos diferidos activos (pasivos), es el siguiente:

31 de diciembre

2024 2023

Saldos al 1 de enero (4,984,867) (3,473,917)
Cargo al estado de resultados (284,506) 1,510,950
Valor reconocido en el patrimonio bruto (reclasificacion impuesto de renta) 1,627,550 -
Saldo al cierre (3,641,823) (4,984, 867)
Movimiento detalle:

Impuestos diferidos activos

Saldo al 1 de enero 922,351 839,615
Cargo al estado de resultados (221,104) 82,736
Saldo al cierre 701,247 922,351
Impuestos diferidos pasivos

Saldo al 1 de enero (5,907,218) (4,313,532)
Cargo (Crédito) al estado de resultados 1,564,148 (1,593,686)

Saldo al cierre (4,343,070) (5,907,218}




El impuesto diferido crédito y/o débito se
calcula sobre las diferencias temporarias que
se presentan entre las bases comprensibles
fiscales y contables que se esperan se reali-
cen o se liquiden en el futuro.

Los impuestos diferidos que se esperan re-
vertir a partir del afio 2024. se han calcula-

do usando la tarifa de impuestos aplicable
en Colombia 40% para el 2023 y siguientes

periodos.

A continuacion, se resumen los criterios
técnicos aplicados por el Banco para la es-

timacion

Saldo a 31 de Acreditado

Acreditado Acreditado

diciembre (cargado)a Saldoa31de (cargado)a (cargado)a  Saldo a 31 de
Concepto 2024 resultados dic de 2023 Patrimonio resultados dic de 2022

Impuestos diferidos pasivos

Terrenos y edificios (3,965,576) (36,742) (3,928,834) - (39,168) (3,869,666)
Costos de transaccion - (1,627,550) (1.627.550) - (1.627,550) -
Intangibles (39,521) (15,523) (23,998) - 15,750 (39,748)
NIIF 16 Oficinas y puntos de atencién (337.872) {11,137} (326,835) - a7,283 (384,118)
Total Impuestos diferidos pasivos (4,343,069) (1,690,952) (5,907,217) - (1,593,685) (4,313,532)
Impuestos diferidos activos

Arrendamientos 349,385 1,009 348,376 - (63,585) 411,961
AF- Ajuste a tasa efecliva Cdt 325,354 (220,883) 546,237 - 197,897 348,340
AF- Ajuste a tasa efectiva Bonos 10,110 2,987 7,123 - (55,568) 62,691
AF- Ajuste a tasa efectiva Redescuento 6,487 (14,127) 20,614 3,991 16,623
Ajuste diferencia en cambio 9,910 9.910 = = & -
Total Impuestos diferidos activos 701,246 -221,104 922,350 - 82,735 839,615
Total neto (3,641,823) 1,912,056 (4,984,867) (=) (1,510,9850) (3,473,917)
24. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

24.1 Capital

31 de diciembre
2024 2023

Autorizado — 17.000.000 (2023- 17.000.000) de acciones valor nominal $10

cada una 170,000,000 170,000,000
Suscrito y pagado — 13.510.397 acciones 135,103,974 135,103,974

La estructura accionaria de Banco Serfinanza
esta compuesta en su totalidad por acciones
ordinarias, representadas por personas juri-

Estructura accionaria

dicas y naturales, siendo Supertiendas y Dro-
guerias Olimpica el beneficiario real con una
participacion de 84.68% del capital social.

Numero de Participacion en

Clase de accion accionistas capital social

Qrdinarias 18

100%




24.2 Reservas

Reserva legal
Otras reservas
Reservas estatutarias

Reserva legal

De acuerdo con el Articulo 85 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el 10% de
la ganancia neta del Banco en cada ejercicio
debe ser apropiado a un "fondo de reserva"
hasta que el saldo de ésta sea equivalente
como minimo al 50% del capital suscrito. La
reserva legal no podra ser reducida a menos
del porcentaje indicado, salvo para atender
pérdidas en exceso de utilidades no reparti-
das. Asimismo, de acuerdo con disposiciones
legales la prima en colocacién de acciones
forma parte de la reserva legal.

El movimiento realizado en lareserva legal du-
rante el afio 2024 fue por valor de $654,610
($3,024,963 afio 2023). corresponde al 10%
de la utilidad del 2023.

Reserva ocasional

Las reservas distintas a la reserva legal, apro-
piadas directamente de las utilidades acumu-
ladas no distribuidas, pueden considerarse
como reservas de libre disponibilidad por par-
te de la Asamblea.

31 de diciembre

2024 2023
67,776,671 67,122,061
35,254,530 29,363,043

1,000 1,000
103,032,201 96,486,104

En la Asamblea General de Accionistas realiza-
da el 22 de marzo de 2024 se decretd la cons-
titucion de una reserva ocasional por valor de
$5,891 millones, correspondiente al 90% de
las utilidades del 2023, que le permitiera al
Banco fortalecer su estructura patrimonial.

En la Asamblea General de Accionistas reali-
zada el 16 marzo de 2009 y en la del 24 marzo
de 2010 se aprobd constituir reservas pruden-
ciales por sugerencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, de las utilidades de
los ejercicios 2008 y 2009 por valor de $7,738
millones y $400 millones, respectivamente.
Posteriormente, en Asamblea de Accionistas
realizada el 31 de marzo de 2014 se aprobo
repartir a los accionistas $6,000 millones en
razéon de $1,292 por accion poseida a diciem-
bre 31 de 2013 y en la y en la Asamblea Ge-
neral de Accionistas realizada el 29 de marzo
de 2023 se aprobo constituir reservas ocasio-
nales que le permitira al banco fortalecer su
estructura patrimonial de las utilidades del
ejercicio 2022 por valor de $27,225 millones.

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de las re-
servas ocasionales es de $35,524,530.



25. INGRESOS POR INTERESES Y SIMILARES

Ingresos por intereses y similares

Ingresos financieros (1)

Ingresos operacionales leasing

Ingresos financieros operaciones mercado monetario y otros intereses (2)
Utilidad en valoracion de inversiones a valor razonable (3)

Utilidad en valoracion a costo amortizado de inversiones (4)

Comisiones yfo honorarios (5)

Recuperaciones de cartera castigada (6)
Otros Ingresos (7)
Por venta de activos no corrientes mantenidos para la venta

Total Ingresos

).

En el afio 2024 se presentan disminucion
de los intereses de $66,222 millones
obedece al bajo consumo con tarjeta de
créditos, con respecto al afio 2023 se ha
presentado una disminucion de 11.72%,
por reduccion de las tasas de intereses.

. Rendimientos obtenidos por operaciones

realizadas en depésitos a la vista, fondos
interbancarios e intereses de contrata-
ciébn monetaria (depdsitos remunera-
dos Banco de la republica). Al corte de
diciembre 2024 el banco cuenta con
depositos remunerados por $137,000
millones, mientras que en el 2023 no se
contaba con saldo para el mismo cierre.

. La variacidon de los rendimientos en el

afio del 2024, obedece a que, durante
este periodo, el capital promedio inver-

Del 1 de enero al 31

de diciembre

2024 2023
446,581,777 509,031,076
6,841,869 8,700,275
31,113,406 27,100,539
7.138,534 13,522,779
7,344,972 6,887,341
499,020,558 565,242,010
232,327,490 228,175,526
83,101,556 58,069,514
31,360,225 33,840,807
1,394,735 1,347,940
847,204,564 886,675,797

tido en estas fiducias disminuyé $14,640
millones con respecto al afio del 2023;
el capital fue invertido en los depédsitos
remunerados que ofrecian mayor renta-
bilidad.

. Durante el afio 2024 se presentd incre-

mento en el rendimiento de las inver-
siones obligatorias por $457 millones,
correspondiente a titulos de Desarrollo
Agropecuario, Clase Ay Clase B, y titulos
de solidaridad, por valor de $497 millo-
nes, la valoracién de CDTs y bonos dis-
minuy6 $40 millones.

. Se presenta aumento en la cuota de ma-

nejo de tarjetas crédito y comision com-
pafiias de seguros, por la fuerza de venta
en tarjetas de créditos y ventas de segu-
ros con la misma.



31 de diciembre

31 de diciembre

2024 2023
Cuotas De Manejo Tarjeta De Crédito 141,746,261 138,688,609
Otras™* 71,453,699 69,129,355
Establecimientos Afiliados Tarjeta De Crédito 15,670,956 16,973,438
Servicios Bancarios 3,220,521 2,946,776
Garantias Bancarias 116,191 245,215
Por Giros 108,684 183,042
Cuotas De Manejo Tarjeta Debito 11,178 9,091

232,327,490 228,175,526

**Detalle de Otras comisiones

31 de diciembre

31 de diciembre

2024 2023
Comisién Seguros Tarjeta De Crédito 50,854,606 45,527 862
Comisién De Manejo Y Avances 15,792,834 19,696,583
Otras Comisiones Gravadas 19% 2,180,727 2,542,243
Comisién Por Gestion De Cobranza 1,165,698 14,381
Comisién Consulta De Saldo 1,026,345 963,789
| Comision Reposicion Tarjeta 430,514 378,819
Comisién Plan De Ahorro 2,067 4,511
| Comision Estudio De Crédito 908 41
Comisién dispersién recursos estado B 1,126
| Total Otras Comisiones 71,453,699 69,129,355

6). Se presenta aumento principalmente por la
venta de cartera castigada a INCOPAC por
$15,000 millones, recuperacion de capital
de la cartera Financiera por valor de $6,593
millones y la recuperacién de la cartera de
olimpica de consumo por $ 3,439 millones.

7). Sedetallan los conceptos de Otros ingresos:

Ofros Ingresos

Reembolsos de gastos de cobranza
Ingresos de aseguradoras
Incentivo MasterCard

Diversos no operacionales
Recuperacion de riesgo operativo
Diversos

Utilidad en recompra de titulo (*)
Papeleria de crédito

Ingresos campanas Metlife
Saldos Menores

venta de chequera

Referencias comerciales
Establecimiento de crédito ALP

Durante el afio 2024 los otros ingresos dismi-
nuyeron en $2,408 millones; la disminucion
ve reflejada principalmente en los ingresos di-
versos no operacionales y en la recompra de
titulos por $ 11,107 millones; y aumentaron
los ingresos recibidos por aseguradoras e in-
centivos MasterCard en $ 8,524 millones.

del 1 de enero al 31 de diciembre

2024 . 2023
11,908,308 11,103,089
10,617,508 5,342,540

4,783,157 1,533,813
1,384,564 2,819,630
1,292,311 1,041,619
398,175 1,190,159
348,988 10,020,009
328,887 443,802
200,145 257,175
48,175 39,765
46,303 46,029
2,785 2,628

919 549
31,360,225 33,840,807

*En el afio 2024 la recompra de titulos fue de $349 millones, mientras que el afio 2023 fue de
$10,020 millones presentando una disminucién de $9,671 millones.




26. GASTOS POR INTERESES Y SIMILARES

Gastos de operaciones
Intereses depositos y exigibilidades (1)

Intereses de créditos de bancos y otras Obligaciones financieras (2)
Financieros por operaciones del mercado monetario y otros intereses(3)

Comisiones

Gastos de personal

Gastos de depreciacion
Impuestos vy tasa (5)

Gastos de amortizacion
Honorarios(4)

Seguros

Mantenimiento y reparaciones
Arrendamientos
Contribuciones y afiliaciones
Adecuaciones e instalaciones
Diversos (6)

Otros gastos (7)

1).

Se presenta un incremento en los depé-
sitos y exigibilidades captados durante el
2024, los cuales a diciembre 2024 pre-
senta un incremento de $15,341,466 mi-
llones con respecto al mismo periodo del
2023, pese a que la tasa promedio de in-
terés haya disminuido.

A diciembre 31 de 2024 se cuenta con un
promedio de 17.542 CDTs Vs diciembre
2023 el promedio era de 17.911 CDTs.

. La disminucion se relaciona directamente

con el menor capital base para la genera-
cion de intereses por créditos de bancos
y otras obligaciones financieras; principal-
mente por el mayor pago/cancelaciones
a capital por $113,080 millones y genera-
cion de nuevos créditos de este tipo por

Del 1 de enero
al 31 de diciembre

2024 2023
261,781,640 260,680,744
12,163,568 19,254,352
23,603,471 31,416,346

35,767,039 50,670,698
7,269,228 8,272,062
60,463,327 55,255,226
5,869,970 6,629,183
21,305,190 15,393,601
3,197,720 4,401,966
4,525,224 5,135,274
7,874,084 5,906,408
6,469,786 6,716,045
3,255,751 3,358,355
1,024,423 827,292
155,142 82,125
54,541,264 78,048,506
168,681,881 181,753,981
6,659,920 3,548,115
480,159,708 504,925,600

$88,620 millones, siendo asi la disminu-
cion durante el 2024 de la base del capital
por valor de $24,460 millones, acompa-
fiado de la disminucién de la tasa prome-
dio anual establecida para el calculo de
intereses de este tipo, la cual disminuyé
de 13.27% en 2023 a 11.72% en 2024 re-
sultando en conjunto en la disminucién
del gasto por intereses.

. La disminucién en el gasto financiero por

operaciones de mercado obedece a la dis-
minucion de titulos de inversion en circu-
lacién (bonos) debido a los vencimientos
del afio; el pago de capital e intereses fue
por valor de $190,079 diciembre 2024
millones, mientras que solo se emiti6 un
bono por $25,000 millones.



A diciembre 31 de 2024 se cuenta con un
promedio de 69 bonos Vs diciembre 2023
el promedio era de 211 bonos.

4). Los honorarios aprobados por la asamblea
de accionistas para la revisoria fiscal para
el afio 2024 ascienden a $453 millones
mas el correspondiente impuesto al valor
agregado (IVA).

5). Se presenta aumento en los impuestos y
tasas, por aumento en las tarifas de im-
puestos municipales — industria y comer-
cio; principalmente por el incremento de
la tarifa de Barranquilla. Se detallan varia-
ciones de tasas en ciudades principales.

Ciudad | | |
Barranquilla | 3000 | 11.00 | 19.00
Barranquilla | 14.00 | 500 | 9.00
Barranquilla | 10.00 | 9.00 | 1.00

6). Diversos
Otros**

Gastos de promocion y mercadeo***
Procesamiento electronico
Gestion y entrega tarjetas
Servicios publicos

Utiles y papeleria

Gastos de cobranza cartera
Servicios temporales
Publicidad y propaganda
Servicios de aseo y vigilancia
Custodia de valores o titulos
Gastos de viaje

Transporte

Almacenamiento y custodia
Donaciones

Total

** A corte de diciembre 2024 se presenta
aumento en Otros por concepto servicios y
cargos varios, gastos asociados a la tarjeta de
crédito franquiciada, atenciones a empleados,
directivos y mensajeria.

*¥* Gastos de promocién y mercadeo corres-
pondientes a descuentos otorgados a clientes

Del 1 de enero al 31 de diciembre

2024 - 2023
19,905,184 16,601,969
6,369,082 24,233,636
6,250,589 7,123,198
4,627,772 7,630,588
3,888,509 4,028,011
3,839,130 4,099,578
3,469,167 4,550,143
2,001,230 3,715,996
1,655,212 2,969,124
1,110,934 989,755
831,802 807,637
343,381 1,072,345
186,864 174,570
36,223 32,354
26,185 19,600
54,541,264 78,048,504

con la tarjeta de crédito Olimpica por valor
de $6,369 millones acumulado a diciembre
2024, disminuyendo con relacién al mismo
trimestre del afio anterior en$17,864 mi-
llones equivalente a un 74%, esta variacion
obedece al bajo consumo en los hogares co-
lombianos debido al comportamiento de la
economia durante el afio.



7). Detalle de Otros gastos

Del 1 de enero al 31 de diciembre

2024 2023

Otros gastos
Riesgo Operativo (*) 5,330,258 2,605,426
Condonacion Saldos Menores 1,027,584 208,954
Impuesto de afios anteriores 212,057 -
Retencion en la fuente Asumidas 50,197 21,352
Multas Y Sancion, Litigios 39,824 9,453
Perdida Por Siniestro - Riesgo Operativo - 2,933

6,659,920 3,548,118
* Esta variacion corresponde principalmente presento un saldo de $5,330 millones y a di-
al riesgo operativo por fraude con tarjeta de ciembre de 2023 el saldo de esta cuenta fue
crédito por suplantacion de identidad, com- de $2,605 millones presentando asi un incre-
pras no presentes, por suplantacion en ori- mento de $2,725 millone
ginacion digitales, que a diciembre de 2024

Del 1 de enero al 31
diciembre
2024 2023
Impuesto sabre la renta corriente 3,243,945 5,484,425
Impuesto sobre la renta diferido 264,506 1,910,950
3,528,451 6,995,375

A continuacidn, se detalla la conciliacidn entre la ganancia antes de impuesto sobre la renta y la renta gravable por los afios

terminados el 31 de diciembre de 2024:

Utilidad neta antes de impuesto a la renta
Gastos no deducibles

Gasto (Recuperacion ajustes)

Renta gravable

Base renta liquida gravable

Tasa del impuesto

Impuesto a cargo

Impuesto a la sobretasa 5% - 3%
Provision para impuesto sobre la renta
Efecto del Impuesto diferido. Neto
Provision para impuesto sobre la renta correspondiente afo corriente

2024 2023
5,631,953 13,541,471
2,569,762 5,346,260

(91,853) (5.176,668)
8,109,862 13,711,063
8,109,862 13,711,063

35% 35%
2,838,452 4,798,872

405,493 685,553
3,243,945 5,484,425

284,506 1,510,950
3,528,451 6,995,375




A continuacién. se detalla la conciliacion en-
tre el impuesto a las ganancias por la tarifa
tributaria vigente y la tasa efectiva registrada
en el resultado:

Incertidumbre frente a los tratamientos
del Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta
y complementarios que se encuentran abier-
tas para revision de las Autoridades Tributa-
rias son las siguientes:

Periodo | Declaracion pr:::?a‘:?én ‘ Cuantia ‘ Observaciones
2020 Renta 18/04/2023 1,807
w2 | wews | wown | s | SouBelemieederzy s o
2023 Renta 16/04/2023 46,729 Pendiente solicitud de saldo a favor
Impuesto minimo de tributacion les respecto de la propuesta de tributacion
minima de la OCDE en el marco del Pilar II.
Con la entrada en vigencia de la Ley 2277 de De acuerdo con lo anterior, la Compafiia ha
2022, la cual en su articulo 10 adiciona el pa- realizado el procedimiento establecido en el
ragrafo 6 al articulo 240 del Estatuto Tributa- paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tri-
rio, se incluye el régimen de la tasa minima de butario y ha obtenido la tasa de tributacion
tributacion en Colombia, es importante preci- depurada obteniendo asi un resultado mayor
sar que este impuesto minimo de tributacion al 15% por lo que no se realizan ajustes conci-
en Colombia presenta diferencias sustancia- liatorios para lograr el minimo requerido.
Utilidad antes de provision para impuesto sobre la renta 8,109,862
Tasa de impuesto de renta vigente 40%
Impuesto calculado con la tarifa aplicable a la Compaiiia 3,243,945
Ingresos no gravables 91,852
Gastos no deducibles 2,569,761
Cambio de tarifa de impuesto sobre la renta -
Gasto para conciliar la tasa minima de tributacion 3,043,754
Otros -

Provision paraimpuesto sobre la renta \ 3,243,945




Principales variaciones - Difereancias permanentes que aumentan la renta liquida

Gravamen a los movimientos financieros (50%) (Dif. Permanente)

Otros gastos no deducibles (Ver recuadro)- (Dif. Permanente)

2,451,353
592,401

3,043,754

A continuacion. se detalla la conciliacion entre el impuesto a las ganancias por la tarifa tributaria
vigente y la tasa efectiva registrada en el resultado:

Utilidad neta antes de impuesto a la renta

Impuesto de renta a la tarifa nominal 2024 (40%) — 2024 (40%)
Gastos no deducibles

Gasto (Recuperacidn ajustes)

Base para impuesto

Total gasto de impuesto a las ganancias

2024 2023
5,631,953 13,541,471
2,252,781  40% 5416588 40%
2,569,762 5,346,260
(5,176,669) (5,176,668)
(91,853) 13,711,063

8,109,862 40% 13,711,063  40%

El Paragrafo 2 del Articulo 10 de la Ley para la
igualdad y la justicia social de 2022 modificé
el Articulo 240 del Estatuto Tributario esta-

bleciendo una sobretasa adicional para insti-
tuciones financieras siendo en total la tarifa
del cuarenta por ciento (40%).



28. RELACION DE SOLVENCIA

El Gobierno Colombiano actualizé las dispo-
siciones que deben observar las Entidades Fi-
nancieras en Colombia para el cumplimiento
del patrimonio adecuado y las relaciones mi-
nimas de solvencia establecidas en el Titulo
1 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555
de 2010, asi la Solvencia Basica no podra ser
inferior al 4.5% y la Solvencia Total no podra
ser inferior al 9% del total de sus activos y
contingencias de crédito ponderadas por ni-
veles de riesgo.

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 el indi-
cador de solvencia total de Banco Serfinanza
se ubica en 15.72%, por encima del minimo
establecido del 10.5%, producto de una po-
litica conservadora de distribucion de divi-

Diciembre 31 Del 2024

Cartera de prestamos

Alejandro Char Chaljub

Alvaro Cotes Mestre

Jabib Char Abdala

Julio Andrés Torres Garcia

Maria Clemencia Sierra Pefas
Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Zulma Mufioz Belefio

Erika Prieto Pardo

Maria del Pilar Vélez

Clara Sanjuan Pacheco

Marcela Castillo Polo

Nayeth Fayad

Luz Stella Plata Alquichire

Patricia Abudinen Abuchaibe
Graciela Maria Aguilar Cadavid
Leonardo Aramis Campo Benavides
Subtotal cartera de prestamos

dendos, demostrando el respaldo de nuestro
principal accionista Supertiendas y Drogue-
rias Olimpica.

29. TRANSACCIONES CON
PARTES RELACIONADAS

Todas las operaciones y desembolsos se rea-
lizaron a precios de mercado; las operaciones
de tarjetas de crédito y sobregiros se realiza-
ron a las tasas plenas de tales productos.

El Banco otorgd préstamos de cartera a los
accionistas, junta directiva y representantes
legales y administradores. Los saldos y tran-
sacciones mas representativas al 31 de di-
ciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
con partes relacionadas, estan contenidas a
continuacion.

Representantes
Junta legales y

Accionistas Directiva administradores

2,595 S s
595 - s
64 =

- 4,781 -
14,338

296,290
- 166,301
- 293,431
- - 20,789
- - 25,470
- - 7477
- - 51,027
346,741
- - 26,437

213,050

110,639
1,557,652




Cuentas por cobrar

Supertiendas y Droguerias Olimpica
Alvaro Cotes Mestre

Jabib Char Abdala

Julio Andres Torres Garcia

Maria Clemencia Sierra Penas
Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Zulma Munoz Belerio

Erika Prieto Pardo

Graciela Maria Aguilar Cadavid
Maria del Pilar Vélez

Clara San Juan Pacheco

Patricia Abudinen Abuchaibe
Nayeth Fallad

Luz Stella Plata Alquichire
Leonardo Aramis campo Benavides
Subtotal cuentas por cobrar
Total de los activos

31 de diciembre del 2024
Pasivos
Cuentas por pagar
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. (1)
Subtotal cuentas por pagar
Depositos CAPITAL Y cuentas de ahorro (2)
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A
Holding del Caribe S.A.S.
Compaiiia de Inversiones Olimpica S.A.S.
José Manuel Carbonell Gomez
Antonio Char Chaljub
Gustavo Visbal Galofre
Ciro Avila Velandia
Simba S_A_S.
JCA Holding S.A.S.
Jabib Char Abdala
Maria Clemencia Sierra Penas
Julio Andrés Torres Garcia
Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Erika Prieto Pardo
Graciela Maria Aguilar Cadavid
Zulma Murioz Belerno
Leonardo Aramis campo Benavides
Clara San Juan Pacheco
Nayeth Fayad Maria
Maria del Pilar Vélez
Patricia Abudinen Abuchaibe
Marcela Castillo Polo
Luz Stella Plata Alquichire
Armold Andrés Tejada Lara
Subtotal depésitos
Total de los pasivos

14,732,432 - -
27 - -
1 = =
= 52 =
- - 10,771
- - 105
- = 512
- - a0
- - 3
- - 5
- - 12
- - 73
- - 1,619
- - 268
14,732,460 52 13,458
14,735,714 19,171 1,571,110
Representantes

Junta legales y
Accionistas Directiva  administradores
89,314 - -
89,314 - -
12,406,271 - -
120,965 - -
1,290,449 - -
1,243 987 - -
1,325,696 - -
356,206 - -
100,734 - -
26,802,314 - =
3,308,835 - -
3,932 - -
- 222,575 -
- 3,347,278 -
- - 80,158
= - 474
- - 10,760
- - 3,519
- - 95,402
- - 12,455
- - 68,363
- - 5,401
- - 37,628
- 859,284
= 815
- - 16,690
46,950,389 3,569,853 1,190,949
47,048,703 3,569,853 1,190,949




31 de diciembre de 2023

Representantes
legales y
Cartera de prestamos Accionistas Junta Directiva administradores
Alejandro Char Chaljub 40,538 -
Alvaro Cotes Mestre 4,670 - -
Jabib Char Abdala 13,572 - -
Julio Andrés Torres Garcia - 1,777 -
Maria Clemencia Sierra Penas - 4,547 -
Gian Piero Celia Martinez Aparicio - - 252472
Zulma Mufioz Belefio - - 175,050
Erika Prieto Pardo - - 162,713
Maria del Pilar Vélez - - 21,930
Clara Sanjuan Pacheco - - 31,445
Marcela Castillo Polo - - 6,513
Nayeth Fayad - - 14,370
Luz Stella Plata Alquichire - - 387,504
Patricia Abudinen Abuchaibe - - 75,635
Carlos Navarro Gaviria - - 98,988
Graciela Maria Aguilar Cadavid - - 264,581
Leonardo Aramis campo Benavides - - 115,331
Subtotal cartera de prestamos 58,780 6,324 1,606,530
Cuentas por cobrar
Supertiendas y Droguerias Olimpica 13,442,525 - -
Alejandro Char Chaljub - - -
Alvaro Cotes Mestre - - -
Farid Char y Cia. SC - - -
Gustavo Visbal Galofre = - _
Jabib Char Abdala - - -
Julio Andrés Torres Garcia - N -
Maria Clemencia Sierra Penas - 36 -
Gian Piero Celia Martinez Aparicio - - 7,118
Maria del Pilar Vélez - - 6
Erika Prieto Pardo - - 334
Clara San Juan Pacheco - - 14
Graciela Maria Aguilar Cadavid - e 126
Zulma Mufoz Belefio - - 136
Luz Stella Plata Alquichire - 774
Nayeth Fayad - 8
Carlos Navarro Gaviria - 91
Leonardo Aramis campo Benavides - 318
Subtotal cuentas por cobrar 13,442,525 36 8,925
Total de los activos 13,501,305 6,360 1,615,455
Pasivos
Cuentas por pagar
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. (1) 203,212 - -
Subtotal cuentas por pagar 203,212 - -
Depositos CAPITAL Y cuentas de ahorro (2)
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. 12,292,708 - -
Holding del Caribe SAS 120,965 - -

Compariia de Inversiones Olimpica S. A. S. 1,149,982




Antonio Char Chaljub 3,432,661 - =
Gustavo Visbal Galofre 313,234 - -
Ciro Avila Velandia 100,900 - -
Simba S A 8. 9,749,811 - -
JCA Holding 5. A. S. 2,020,245 - -
Jabib Char Abdala 17,721 = 5
Maria Clemencia Sierra Penas - 170,208 -
Julio Andres Torres Garcia - 2,653,212 -
Luz Stella Plata Alquichire - - 1,684
Nayeth Fayad Maria = = 38,892
Erika Prieto Pardo - - 43,531
Clara San Juan Pacheco - - 10,939
Zulma Munoz Belefio - - 21,381
Graciela Maria Aguilar Cadavid - - 7,276
Maria del Pilar Velez - - 4,184
Gian Piero Celia Martinez Aparicio - - 68,198
Patricia Abudinen Abuchaibe - - 82,779
Marcela Castillo Polo - - 690,765
Carlos Navarro Gaviria - - 4,636
Arnold Andres Tejada Lara - - 9,269
Leonardo Armis campo Benavides - - 199,590
Subtotal depésitos 29,926,760 2,823,420 1,183,124
Total de los pasivos 30,129,972 2,823,420 1,183,124

1). Este valor corresponde a cuentas por pa-
gar compensacion tarjeta débito y saldo
neto entre los recaudos y compras reali-
zadas por los tarjetahabientes en cajas
Olimpica.

Diciembre 31 Del 2024

Ingresos
Intereses de cartera

2). Los depositos corresponden a los CDT,
Cuenta de ahorro y Cuenta corriente vi-
gentes que tienen los accionistas, junta
directiva y representantes legales y admi-
nistradores a la fecha de corte.

Representantes
Accionistas Junta Directiva legales y
administradores

Gian Piero Celia Martinez - - 31,480
Zulma Murioz Beleno - - 15,296
Erika Prieto Pardo - - 25,444
Clara San Juan Pacheco - - 1,170
Maria del Pilar Velez - - 503
Graciela Maria Aguilar Cadavid - - 11,944
Nayeth Fayad Maria - . 2,898
Luz Stella Plaza Alquiriche - - 46,715
Patricia Abudinen Abuchaibe - - 934
Leonardo Aramis campo Benavides - - 17,749
Total intereses - - 154,133
Otros Ingresos

Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. 5,688,964 - -
Total otros ingresos 5,688,964 - =
Total ingresos 5,688,964 - 154,133




Representantes

legales y
Diciembre 31 Del 2024 Accionistas Junta Directiva administradores
Intereses de CDT, cuentas y depositos de ahorro (3)
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. 1,168,494 - -
Compafiia de Inversiones Olimpica SAS 143,763 - -
Jose Manuel Carbonell Gomez 104,364 - -
Antonio Char Chaljub 332,276 - -
Gustavo Visbal Galofre 43,803 - -
SimbaSAS 1,664,587 - -
JCA Holding S.A.S. 521,900 - -
Ciro Avila Velandia 11,638 - -
Julio Andres Torres Garcia - 371,464 -
Maria Clemencia Sierra Penas - 20,695 -
Gian Piero Celia Martinez Aparicio - - 8,235
Patricia Abudinen Abuchaibe - - 6,021
Marcela Castillo Polo - = 72,706
Graciela Maria Aguilar Cadavid - - 489
Nayeth Fayad Maria - - 4,287
Zulma Muriioz Belefio - - 1,354
Luz Stella Plata Alquichire - - 90
Erika Prieto Pardo - - 191
Clara Sanjuan Pacheco - - 398
Maria del Pilar Vélez - - 177
Arnold Andres Tejada Lara 230
Leonardo Aramis campo Benavides - - 20,742
Pagos laborales (4)
Gian Piero Celia Martinez Aparicio - - 671,667
Zulma Munioz Beleno - - 412,899
Erika Prieto Pardo - - 224,400
Maria del Pilar Vélez - - 292,707
Clara Sanjuan Pacheco - - 248,121
Marcela Castillo - - 466,622
Nayeth Fayad Maria - - 325,190
Luz Stella Plata Alguichire - - 295111
Patricia Abudinen Abuchaibe - - 557,263
Graciela Maria Aguilar Cadavid - - 538,948
Arnold Andres Tejada Lara - - 281,323
Leonardo Aramis campo Benavides - - 285,857
T
Julio Andres Torres Garcia - 150,350 -
Maria Clemencia Sierra Penas - 143,000 -
Carlos Gustavo Cano Sanz - 64,350 -
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. 5444619 - -
Total egresos 9,335,444 749,859 4,715,028




Diciembre 31 Del 2023 )
Intereses de CDT, cuentas y depositos de ahorro (3)
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A.
Compania de Inversiones Olimpica SAS
Jose Manuel Carbonell Gomez
Antonio Char Chaljub
Gustavo Visbal Galofre
SimbaSAS
JCA Holding S.A.S.
Ciro Avil Velandia
Julio Andres Torres Garcia
Maria Clemencia Sierra Penas
Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Patricia Abudinen Abuchaibe
Marcela Castillo Polo
Graciela Maria Aguilar Cadavid
Nayeth Fayad Maria
Zulma Mufoz Belefio
Carlos Navarro Gaviria
Luz Stella Plata Alguichire
Erika Prieto Pardo
Clara Sanjuan Pacheco
Arnold Andres Tejada Lara
Maria del Pilar Vélez
Leonardo Aramis campo Benavides

Pagos laborales (4)

Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Zulma Muriioz Belefio

Erika Prieto Pardo

Maria del Pilar Vélez

Clara Sanjuan Pacheco

Marcela Castillo

Nayeth Fayad Maria

Luz Stella Plata Alguichire
Patricia Abudinen Abuchaibe
Carlos Navarro Gaviria

Graciela Maria Aguilar Cadavid
Amold Andres Tejada Lara
Leonardo Aramis campo Benavides

Otros (5)

Julio Andres Torres Garcia

Maria Clemencia Sierra Penas

Carlos Gustavo Cano Sanz

Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A.

Total egresos

Accionistas

1,142,945
147,409
492,746
442,234

41,337
444,484
15,682
15,659

6,755,792

9,498,288

Junta Directiva

424,147
51,986

117,700
117,700
55,660

597,302

Representantes
legales y
administradores

14,175
54,018
196,080
7,945
30,317
20,291
11,893
878
24,342
14,114
7,799
8,494
27,189

644,459
375,063
203,494
273,186
225,910
428,904
294 483
278,988
568,170
281,236
487,802
270,315
267,122

5,016,667

3). Corresponde a los intereses pagados por
certificados de depositos a los accionis-
tas, junta directiva y Representantes lega-
les y administrativos.

4). Se detalla el valor de los pagos laborales
realizados a representantes legales y ad-
ministradores a la fecha de corte.

5). Al 31 de diciembre del 2024 se pagaron
Honorarios a los miembros de Juntas Di-
rectiva por $357 millones y durante el afio
2023 $267 millones. Los Honorarios son
originados por la asistencia a cada una de
las sesiones de junta directiva programa-
das por el Banco.




6). Corresponde a gastos con partes relacio-
nadas por concepto de arrendamiento de
locales y oficinas y comisiones por corres-
ponsalia y convenios.

Entre el Banco, los accionistas, directores, re-
presentantes legales y administradores no
hubo durante los periodos terminados el 30 de
diciembre de 2024 y 31 diciembre 2023:

1. Servicios gratuitos compensados.

2. Préstamos sin interés o contraprestacion
alguna a cargo del mutuario.

3. Préstamos que impliquen para el mutua-
rio una obligaciéon que no corresponda a la
esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

4. Préstamos con tasas de interés diferentes
a las que ordinariamente se pagan o co-
bran a terceros o a los empleados en con-
diciones similares de plazo, riesgo, etc.,
excepto los casos de la destinacion de los
créditos de transporte, salud y vivienda.

5. Operaciones cuyas caracteristicas difie-
ran de las realizadas con terceros.

Al 31de diciembre de 2024 y 31 de diciembre
2023, las operaciones realizadas con vincula-
dos directos, accionistas, administradores y
empresas en las cuales accionistas del Banco
tienen participacion accionaria por créditos,
captaciones y garantias financieras otorga-
das, se hicieron a las mismas tasas estableci-
das para los clientes comerciales.

Las siguientes son las operaciones realizadas con empresas subordinadas de accionistas.

Otros vinculados
Entidades relacionadas
Cartera de prestamos
Viajar Ltda

ticos Serrano
Club deportivo popular Junior FC
Subtotal
Cuentas por cobrar
Viajar Ltda
Club deportivo popular Junior FC
Eticos Serrano
Total cuentas por cobrar
Pasivos
Depésitos CDT
Sonovista Publicidad S. A.
Portal de Armenia S. A.
Portal del Quindio
Sociedad colombiana de inversiones comerciales S.A. - SOCINSA
Plan B Investments S.A.S.
Uniagro S.A.S.
Portales S.A.
Eticos Serrano
Club deportivo popular Junior FC
Empaques transparentes S.A.
Organizacion radial olimpica
Granos y cereales de Colombia S.A.
Otras cuentas por pagar
Plan B Investments S.A.S.
Eticos Serrano
Alimentos del Caribe SA Acondesa
Total de los pasivos

31 de diciembre de 2024
14,630
29,062
372,166
415,858

259
784
416,901
31 de diciembre de 2024

4,689,577
530,522
1,547,936
1,394,617
27,920
683,607
661,715
11,068,472
43,014
8,523
160,180
2,763 2

839

9,242

114
22,441,481



Ingresos por venta de cartera castigada
INCOPAC S.A

Egresos

Intereses de CDT, cuentas y depésitos de ahorro

Portal de Armenia S. A.

Sonovista Publicidad S. A.

Sociedad colombiana de inversiones comerciales S.A. - SOCINSA
Uniagro S.A.S.

Portales S.A.

Organizacion radial olimpica

Eticos Serrano

Granos y cereales de Colombia S.A.

Otros

Sonovista Publicidad S. A.

Club deportivo Popular Junior Fc
Organizacién Radial Olimpica
Viajar Ltda

Eticos Serrano

Centro comercial portal del quindio
Total egresos

A corte de 31 de diciembre 2023

Otros vinculados
Entidades relacionadas
Cartera de prestamos
Viajar Ltda

Subtotal

Cuentas por cobrar
Viajar Lida

Eticos Serrano

Total cuentas por cobrar

Pasivos

Depositos

Sonovista Publicidad S. A.
Portal de Armenia S. A.
Total de los pasivos

Pasivos

Saldo de cuentas de Ahorro y Corriente.
Sonovista Publicidad S. A.

Portal de Armenia S. A.

Sociedad colombiana de inversones comerciales S.A. - SOCINSA
Plan B Investments S.A.S.

Uniagro S.A.S.

Portales S.A.

Eticos Serrano

Club deportivo popular Junior FC
Empaques transparentes S.A.

Granos y cereales de Colombia S.A.

15,000,000

31 de diciembre de 2024

58,013
500,411
150,179

69,621
136,069

2,312
794,373
196

1,711,174

482,940
227,204
47,252
108,090
134,800
22,800

2,734,260

12,687
12,687

107
21,394
34,188
31 diciembre de 2023
3,691,624
414 441
4,106,065

31 diciembre de 2023

4,209,584
475,368
1,250,981
100,761
536,813
2,448 337
28,354,002
90,369
8,523
2,575



Otras cuentas por pagar

Viajar Ltda 441
Eticos Serrano 513
Plan B Investments S.A.S. 1,791
Club deportivo popular Junior FC 45,869

Total de los pasivos 37,525,927

30. REVELACIONES
ADICIONALES

Metodologias para medicion de riesgos

Las metodologias existentes en el Banco iden-
tifican los diferentes tipos de riesgos, para lo
cual existen sistemas de medicion para cada
uno que permitan determinar con un alto gra-
do de confiabilidad las posiciones en riesgo.

Estructura organizacional

En el Banco existe independencia entre las
areas de negociacion, control de riesgos y de
contabilizacion, y a la vez son dependientes
de areas funcionales diferentes, sin perjuicio
del volumen o tipo de operaciones que el
Banco realice.

Recurso humano

Las personas que se encuentran involucradas
con el drea de riesgos estan a su vez altamen-
te calificadas y preparadas, tanto académica-
mente como a nivel de experiencia profesional.

Verificaciéon de operaciones

El Banco cuenta con mecanismos de segu-
ridad, los cuales permiten constatar que
las operaciones se hacen en las condiciones
pactadas y a través de los medios de comu-

nicacion propios de esta, asegurando la com-
probacién de las condiciones pactadas, para
evitar suspicacias en el momento de verifi-
cacion de las operaciones; la contabilizacién
de las operaciones se realiza de una manera
rapida y precisa, evitando incurrir en errores
que puedan significar pérdidas o utilidades
equivocadas.

Auditoria

Auditoria Interna cumple con la funcién de
identificar e informar los hallazgos y reco-
mendaciones sobre el sistema de control in-
terno del Banco. Las evaluaciones se realizan
de acuerdo con la regulacién, las politicas
definidas por la Junta Directiva, las mejores
practicas de auditoria y con base en la infor-
macién preparada y suministrada por la admi-
nistracion del Banco.

31. CONTINGENCIAS
Y COMPROMISOS

A la fecha de emision de estos estados finan-
cieros, existen acciones judiciales interpues-
tas en contra de Banco Serfinanza en relacion
con operaciones propias del negocio corres-
pondientes a demandas de responsabilidad
civil y demanda ordinaria laboral por lo que
la administracion ha decidido provisionar la
sumadeS.



Procesos

Saldo inicial a enero (1)
Movimiento del periodo
Saldo final del periodo

1. En el afio 2021 se constituyeron provi-
siones por el 50% sobre pretensiones por
demandas laborales por valor de $69.039
ejecutivas $6,798 y civiles por $4,000.

En mayo del 2024 se reverso provision de de-
manda ejecutiva por $6,797 y en septiembre
de este mismo afio se provisionaron deman-
das ejecutivas por 8,015.

La decision de los procesos que se presentan
actualmente, no tienen la capacidad de afec-
tar materialmente la operacion, ni situacion
financiera del Banco.

32. CONTROLES DE LEY

A diciembre 31 de 2024, el Banco ha cum-
plido con los requerimientos de posicién de

31 de diciembre

2024 2023
79,837 79,837
1,218
81,055 79,837

encaje, relacion de solvencia e inversiones
obligatorias. Las operaciones celebradas con
vinculados econémicos no superaron conjun-
ta o separadamente el 10% del patrimonio
técnico cuando las operaciones estan respal-
dadas con el patrimonio del deudor y el 25%
cuando presentan una garantia idénea dando
cumplimiento al Decreto No. 2360 de no-
viembre de 1993.

33. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre del 2024 y el 27 de
febrero de 2025, fecha de aprobacién de los
presentes estados financieros por la Junta Di-
rectiva, no han ocurrido eventos significativos
que pudieran afectar la situacion financiera
del Banco.



Informe del Revisor Fiscal sobre

el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones
estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre
la existencia de adecuadas medidas
de controlinterno, de conservacion
ycustodia de los bienes del Banco o
de terceros que estén en poder del
Banco y sobre la efectividad de los
controles del proceso de reporte
financiero

A los sefiores accionistas de
Banco Serfinanza S. A.

Descripcion del asunto principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fis-
cal de Banco Serfinanza S. A. y en atencién a
lo establecido en los Numerales 1y 3 del Arti-
culo 209 del Cédigo de Comercioy el Anexo 1
del Capitulo | del Titulo V de la Parte lll de la
Circular Basica Juridica emitida por la Super-
intendencia Financiera de Colombia, me es
requerido informar a la Asamblea si durante
el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
en el Banco hubo y fueron adecuadas las me-
didas de control interno, de conservacion
y custodia de sus bienes o de terceros en su
poder y sobre el adecuado cumplimiento por
parte de los administradores del Banco de
ciertos aspectos regulatorios establecidos en
diferentes normas legales y estatutarias del
Banco que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en
el Parte |, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera.

2. Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) establecido en el Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencién de Lavado de Ac-
tivos y Financiacion del Terrorismo esta-
blecidos en el Titulo IV, Capitulo IV de la
Circular Basica Juridica de la Superinten-
dencia Financiera.

4. Reporte de informacion periédica de fin de
ejercicio de acuerdo con lo establecido en
el Anexo 1del Capitulo | del Titulo V de la
Parte Il de la Circular Basica Juridica emiti-
da por la Superintendencia Financiera.

5. Estatutos del Banco y actas de Asamblea
de Accionistas.

Responsabilidad de la Administracion
del Banco

La Administracion del Banco es responsable
por establecer y mantener un adecuado siste-
ma de control interno que permita salvaguar-
dar sus activos o los de terceros en su poder y
dar un adecuado cumplimiento a las normas
regulatorias de administracion de riesgos cita-
das en la descripcion del asunto principal y a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabili-
dades, la administracién debe aplicar juicios
con el fin de evaluar los beneficios esperados
y los costos conexos de los procedimientos de
control que buscan suministrarle a la adminis-
traciéon seguridad razonable, pero no absoluta,
de la salvaguarda de los activos contra pérdida
por el uso o disposicién no autorizado, que las



operaciones del Banco se ejecutan y se regis-
tran adecuadamente y para permitir que la
preparacion de los estados financieros esté
libre de incorreccion material debido a frau-
de o error de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia y para dar adecuado
cumplimiento a las normas de administracion
de riesgos y de reporte de informacion perio-
dica de fin de ejercicio establecidas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es
realizar un trabajo de aseguramiento para
expresar una conclusion, basado en los proce-
dimientos ejecutados y en la evidencia obte-
nida, sobre si los actos de los administradores
del Banco se ajustan a los estatutos y a las
ordenes o instrucciones de la Asamblea,
sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno establecidas por la adminis-
traciéon del Banco para salvaguardar sus acti-
vos o los de terceros en su poder, la eficacia
de los controles del proceso de reporte de in-
formacion financiera y si se ha dado adecua-
do cumplimiento a las normas citadas en el
asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad
con las normas de aseguramiento de la in-
formacion aceptadas en Colombia. Estas nor-
mas requieren que cumpla con requerimien-
tos éticos y de independencia establecidos
en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan
fundados en los principios de integridad, ob-
jetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento

profesional, y que planifique y realice los pro-
cedimientos que considere necesarios con
el objeto de obtener una seguridad sobre el
cumplimiento por parte de los Administrado-
res del Banco de los estatutos y las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y
son adecuadas las medidas de control inter-
no, de conservacion y custodia de los bienes
del Banco o de terceros que estén en poder
del Banco al 31 de diciembre de 2024 y por el
ano terminado en esa fecha, en todos los as-
pectos importantes de evaluacién, y de con-
formidad con la descripcion de los criterios
del asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco
y de la cual soy designado como Revisor Fis-
cal del Banco, aplica el Estandar Internacio-
nal de Control de Calidad No. 1y, en conse-
cuencia, mantiene un sistema comprensivo
de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados sobre el cum-
plimiento de los requisitos éticos, las normas
profesionales y los requisitos legales y regla-
mentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento
realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria
requieren que planee y ejecute procedimien-
tos de aseguramiento para obtener una segu-
ridad razonable de que los controles internos
implementados por el Banco son disefiados y
operan efectivamente. Los procedimientos de
aseguramiento seleccionados dependen del
juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evalua-
cion de los riesgos de incorreccion material
en los estados financieros debido a fraude o



error, que no se logre una adecuada eficiencia
y eficacia de las operaciones del Banco o que
no se cumpla con la normatividad y regula-
ciones que le son aplicables en su gestién de
riesgos. Los procedimientos ejecutados inclu-
yeron pruebas selectivas del disefio y opera-
cion efectiva de los controles que consideré
necesario en las circunstancias para proveer
una seguridad razonable que los objetivos de
control determinados por la administracion
del Banco son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento reali-
zados fueron los siguientes:

»  Revisidn de los estatutos del Banco, ac-
tas de Asambleas de Accionistas, y otros
organos de supervision, con el fin de veri-
ficar el adecuado cumplimiento por parte
de los administradores del Banco de di-
chos estatutos y de las decisiones toma-
das por la Asamblea de Accionistas.

+ Indagaciones con la administracion sobre
cambios o proyectos de reformas a los es-
tatutos del Banco durante el periodo cu-
bierto y validacién de su implementacion.

< Comprension y evaluacion de los con-
troles establecidos por el Banco en los
procesos mas relevantes que consideré
necesario en las circunstancias, incluido
el ambiente de control del Banco y sus
procesos de valoracién de riesgos, infor-
macién y comunicaciéon, monitoreo de
controles y actividades de control.

« Validacion de los controles considerados
claves de los procesos de informacion
financiera de cartera de créditos, inver-
siones, depdsitos de clientes, y de los
controles generales establecidos en el de-
partamento de sistemas.

+ Entendimiento, evaluacion y validacién
de los controles establecidos por el Banco
para dar cumplimiento a las normas esta-
blecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera y Circular Basica Juridica, me-
diante la cual la Superintendencia Finan-
ciera establece criterios y procedimientos
relacionados con la gestion del riesgo de
crédito, del riesgo de mercado, del riesgo
operacional, del riesgo de liquidez y el
riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo - SARLAFT.

«  Seguimiento a los planes de accién defi-
nidos por el Banco a las recomendaciones
emitidas por la Revisoria Fiscal para miti-
gar las deficiencias en su sistema de con-
trol interno que se observaron en el desa-
rrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que
obtuve es suficiente y apropiada para propor-
cionar una base para la conclusion que expre-
so mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el con-
trol interno sobre informacion financiera
puede no prevenir o detectar incorrecciones
materiales debido a fraude o error. Asi mis-
mo, es posible que los resultados de mis pro-
cedimientos puedan ser diferentes o cambien
de condicion durante el periodo evaluado,
debido a que mi informe se basa en pruebas
selectivas ejecutadas durante el periodo. Adi-
cionalmente, las proyecciones de cualquier
evaluacién de la efectividad del control inter-
no a periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que los controles se vuelvan inadecuados



debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o pro-
cedimientos pueda deteriorarse.

Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo
efectuado y descrito anteriormente, y sujeto
a las limitaciones inherentes planteadas, con-
cluyo que, durante el afio 2024:

1. En el Banco hubo y fueron adecuadas las
medidas de control interno, de conserva-
cion y custodia de los bienes del Banco o
de terceros que estuvieron en su poder.
Adicionalmente, he realizado seguimien-
to a mis recomendaciones de control in-
terno efectuadas durante el afio de las
cuales 63% han sido implementadas y el
37% se encuentra en proceso de imple-
mentacion por parte del Banco.

2. Los actos de los administradores del Ban-
co se ajustaron a los estatutos y a las 6r-
denes o instrucciones de la Asamblea.

3. Los controles sobre el reporte de infor-
macion financiera operaron de manera
efectiva.

4. El Banco cumplié con las normas esta-
blecidas en la Circular Basica Contable

y Financiera y Circular Basica Juridica,
mediante las cuales la Superintendencia
Financiera establece criterios y procedi-
mientos relacionados con la gestién del
riesgo de crédito, del riesgo de mercado,
del riesgo operacional, del riesgo de li-
quidez y con la prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terro-
rismo — SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los se-
flores Accionistas de Banco Serfinanza S. A.,
para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en los Numerales 1y 3 del Arti-
culo 209 del Cédigo de Comercioy el Anexo 1
del Capitulo | del Titulo V de la Parte Il de la
Circular Basica Juridica emitida por la Super-
intendencia Financiera y no debe ser utilizado
para ningun otro proposito.

Do MuradSE-
Carolina Gonzalez Rodriguez
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 73002-T
Designado por PwC Contadores

y Auditores S. A. S.
17 de marzo de 2025
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