
 

 

 
 
Barranquilla, 23 de octubre de 2023 
 
 
 

COMUNICADO A LA OPINIÓN PÚBLICA 
 

Con ocasión de la información recientemente publicada por el medio mexicano 
“Eje Central” en su portal web, Banco Serfinanza S.A. se permite comunicar a la 
opinión pública lo siguiente: 
 
• Nuestra entidad no maneja operaciones en moneda extranjera, por lo que 
  sería imposible que se hubiesen utilizado sus canales para realizar movimientos    
  desde o hacia cuentas por fuera de Colombia. 
 
• El Banco Serfinanza jamás ha realizado giros a cuentas en México ni tiene 
  negocios o relación comercial alguna con empresas o personas que tengan 
  residencia fiscal en dicho territorio. 
 
• Como entidad vigilada y actor responsable del sistema financiero, el Banco 
  Serfinanza ha implementado todos los controles pertinentes a la prevención 
  del delito y detectar cualquier operación sospechosa para alertar 
  oportunamente a las autoridades. 
 
El Banco ya ha puesto a disposición del medio referido la información veraz que 
desmiente el contenido difamatorio hecho público y ha solicitado su retiro 
inmediato junto con la respectiva retractación. 
 
Serfinanza S. A. rechaza de manera rotunda cualquier información que pretenda 
vincular su actividad financiera con organizaciones al margen de la ley y acudirá a 
los canales pertinentes para velar por el respeto a su buen nombre y la estabilidad 
de su operación. 
 


