Disponibilidad
de canales

Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad

Sucursales Fisicas 100,00% 100,00% 100,00%
Sucursal Virtual 99,68% 100,00% 100,00%
S”C”rsf‘}\}ﬁl)e‘c"’”ica 100,00% 100,00% 100,00%
Call Center 100,00% 100,00% 100,00%
Serfinanza APP 99,66% 100,00% 100,00%
Corresponsal Bancario 100,00% 100,00% 100,00%
Pos No propio 100,00% 100,00% 100,00%
Kioscos 100,00% 100,00% 100,00%

Establecimientos Aliados

: 100,00% 100,00% 100,00%
No Presenciales

Establecimientos Aliados

: 100,00% 100,00% 100,00%

presenciales
Convenios de Recaudo 100,00% 100,00% 100,00%
ATM No propio (Cirrus) 100,00% 100,00% 100,00%
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