ADENDA No. 2

Licitacion a compaiiias aseguradoras para la contratacion de seguros asociados
a Créditos con Garantias Hipotecaria y Leasing sobre inmuebles

En la ciudad de Barranquilla, el dia dieciocho (18 ) de junio 2019, Banco Serfinanza S.A. se
permite informar a todos los Interesados que mediante la presente Adenda modifica el
Pliego de Condiciones del Proceso de Licitacion No. 001 de 2019, cuyo objeto es la seleccion
de compafiiias de seguros legalmente autorizadas para operar, los seguros colectivos en
nombre de los deudores de Banco Serfinanza, asociados a los créditos garantizados con
hipotecas y las operaciones de Leasing sobre inmuebles, en las mejores condiciones que
garanticen y protejan la libertad de contratacion de los deudores como asegurados.

1. Se modifica la Clausula 1.8 Postura la cual quedara asi:

“De acuerdo a las condiciones exigidas en el presente pliego, indicando los ramos a los
cuales se hace referencia la propuesta, y de acuerdo en lo estipulado en el Decreto 2555 de
2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica (Circular Externa No. 029 de 2014), y la
Circular Externa 022 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera, las aseguradoras
presentaran sus ofertas traducidas en una tasa de prima mensual incluyendo el IVA (con
una cifra de 4 decimales), expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que

se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar la comision del corredor de seguros,
cuando corresponda.

La tasa de prima mensual no podra modificarse durante la vigencia del contrato”.

2. Seincorpora el Anexo No. 5 del pliego de condiciones — Justificacion Técnica de los
Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

3. Se incorpora el Anexo No. 6 al pliego de condiciones — justificacion costo del servicio
de recaudo

Los demas términos y condiciones previstos en el Pliego de Condiciones del Proceso de
Licitacion No. 001 de 2019 del Banco Serfinanza que no han sido expresamente modificados
por la presenta Adenda No. 2, se mantienen en idénticas condiciones.




ANEXO NO. 5

JUSTIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBLIDAD ADICIONALES

A continuacion se describe la justificacion de los requisitos de admisibilidad escogidos por
Banco Serfinanza en el proceso de licitacion 01- 2019. .

I. REQUISITOS EN MATERIA DE EVALUACION FINANCIERA:

Banco Serfinanza establecio los siguientes indicadores financieros con el objetivo de evaluar
a las aseguradoras interesadas en participar en el proceso licitatorio No. 001 de 2019

1.1. Margen de Solvencia: A través de este indicador se mide a las compafias oferentes
que tengan un nivel patrimonial que respalde los riesgos propios de su actividad de seguros.

1.2. Respaldo de las Reservas Técnicas: Las reservas técnicas reflejan los recursos de
las compaiiias para cubrir de forma adecuada y suficiente las obligaciones contraidas con
los asegurados. Por lo anterior se busca que las aseguradoras oferentes tengan como
responder a los compromisos en caso de ser adjudicados.

1.3. Nivel de endeudamiento: Un nivel de endeudamiento adecuado le permite a la
compafiia de seguros resistir un cambio en las condiciones econdémicas y demostrar la
capacidad de responder ante sus acreedores, ademas disminuye el riesgo, dado por la
naturaleza del negocio.

1.4. Indice de Liquidez: Las razones financieras de liquidez indican la capacidad de una
compaiiia para cumplir con las obligaciones que se aproximan a su vencimiento en el corto
plazo, por tal razon Banco Serfinanza necesita conocer la liquidez con la que cuenta la
aseguradora, evitando riesgos en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
clientes.

1.5 Utilidad Neta Positiva: El Banco busca entidades aseguradoras que generen utilidades
netas positivas, que le proporcione tranquilidad, respaldo y mayores beneficios a los clientes
que una compafia que no presenta sino pérdidas.

I.I. REQUISITOS EN MATERIA DE COBERTURA DE LA RED DE OFICINAS Y
EXAMANES MEDICOS

Para garantizar la debida atencién de los clientes del Banco, la aseguradora debera
demostrar la red suficiente, si tiene mayor presencia en las ciudades mencionadas en el
pliego donde Banco Serfinanza tiene oficinas, con el fin de garantizar un servicio eficiente y
oportuno en los tramites que se requieran con las polizas contratadas.

Entre las ciudades mencionadas del pliego tenemos: Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin,
Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué, Valledupar, Santa Marta, Monteria, Sincelejo y
Armenia. En caso de no tener oficinas en alguna de estas ciudades tener los convenios



necesarios para soportar atencion de siniestros y controlar los niveles de servicios de los
centros meédicos y laboratorios.

III. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA:

Banco Serfinanza comprometida en garantizarle a sus clientes un servicio excelente, agil y
satisfacer sus necesidades financieras, se hace indispensable conocer la experiencia en la
suscripcion de seguros en programas similares de las aseguradoras oferentes de la presente
licitacidn; que cuentan con los modelos de servicio mas adecuados para el aseguramiento
de los clientes actuales y nuevos deudores que se vinculen.

IV. REQUISITOS EN MATERIA DE REASEGURO

Banco Serfinanza, teniendo en cuenta el valor de la cartera de sus deudores, considera
importante que la fortaleza de la calificacion de los reaseguradores sea minima de A, con el
fin de poder garantizarle a los clientes un respaldo suficiente en caso de presentarse los
siniestros y los eventos catastroficos.



ANEXO No. 6

JUSTIFICACION COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO

El Banco Serfinanza ejecuta procesos administrativos y operativos para prestar el servicio de recaudo de las pdlizas
ofrecidas por la Aseguradora Adjudicataria en el proceso de licitacion de seguros asociados a créditos con garantias
hipotecaria y leasing sobre inmuebles n° 001-2019, a continuacion se detallan los componentes tenidos en cuenta,
con el fin de brindar una adecuada y oportuna prestacion del servicio de recaudo, garantizando la disponibilidad
de los canales a los deudores vinculados a las lineas de créditos menores (créditos menores a $100 millones)
créditos mayores (créditos superiores a $100 millones), créditos con garantia hipotecaria o colocados en
arrendamiento financiero sobre inmueble, lo cual incluye las actividades administrativas, operativas, logisticas y
tecnoldgicas del modelo de atencion del Banco.

El valor es calculado como porcentaje del valor de la prima recaudada asi:

Proceso

Explicacion

Costos del
sistema y recaudo

Costos de
logistica y
administracion

Procesamiento

Servicio

Vinculacién

Total

3,75%

15,24%

2,38%

2,93%

3,20%

27,50%

Banco Serfinanza pone a disposicion de todos los clientes oficinas a nivel
nacional y canales electrénicos para el recaudo de las primas de seguros.

Banco Serfinanza realiza las actividades relacionadas con la facturacion y
conciliacién de la informacion de los aplicativos con la informacion contable vy el
registro de las novedades de acuerdo a las solicitudes para tramitarla y remitirla
a la Aseguradora cuando aplique o a la empresa contratada para la logistica y
administracion.

Mensualmente se envia a los clientes la informacidn respecto al cobro de la
prima de seguros a través de los extractos del crédito.

Banco Serfinanza atiende de manera personalizada a cada uno de los clientes
que adquieren el seguro, resolviendo todas las solicitudes, quejas y reclamos
que surjan una vez se realiza el desembolso del crédito, para lo cual cuenta con
un Call Center que brinda informacion actualizada y oportuna, con atencion 7
dias a la semana, 24 horas al dia.

Adicionalmente, el Banco realiza esfuerzos para el desarrollo y ajuste de sus
sistemas de informacién con el fin de adaptarlos a los servicios requeridos en la
administracion de seguros de acuerdo con las condiciones de las pdlizas y el
intercambio de informacion requerida por la Aseguradora Adjudicataria.

Corresponde a la gestion comercial realizada por los asesores comerciales para
brindar informacion a los clientes vy a las actividades de la vinculacion, que se
ejecutan en los procesos asociados al créditos menores (créditos menores a
$100 millones )créditos mayores (créditos superiores a $100 millones ), créditos
con garantia hipotecaria o colocados en arrendamiento financiero sobre
inmueble



