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OFICINAS Y PUNTOS DE ATENCIÓN HABILITADOS 

      

DEPARTAMENTO CIUDAD NOMBRE DIRECCIÓN HORARIO OFICINA 
HORARIO PUNTO DE 
ATENCIÓN OLIMPICA 

ANTIOQUIA MEDELLIN OVIEDO 
Calle 6sur # 43A -227, Lc 
162-163 CC Oviedo 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

N/A 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA PLAZA DEL PARQUE 
CL 99 # 53 - 40  LOCAL 
17 Y 18 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 9:00 a.m. – 1:00 p.m. 

N/A 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA PRINCIPAL CRA 55 CL 72 # 54 - 67 
L-V: 8:00 a.m. - 5:00 p.m. 
S: 9:00 a.m. – 1:00 p.m. 

N/A 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA SAO 53 
Calle 53 Cra 46- 38 SAO 
53 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA SAO 93 
Calle 93 Cra 46- 99 SAO 
93 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA ALTO PRADO Cra 53 No. 82-77 
L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA SAO HIPODROMO Calle 30 No. 29 -182 
L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

BOLIVAR CARTAGENA LA MANSIÓN 
Cra 3 No. 8-49 lc 9 Ccial 
La Mansión en 
Bocagrande  

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

N/A 

BOLIVAR CARTAGENA SAO PLAZUELA 
Diag.31 # 71 - 130 CC 
Multicentro La Plazuela - 
SAO 2do. Piso 

L-S: 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CESAR VALLEDUPAR VALLEDUPAR 
Cra. 10 N° 16 - 61 Hotel 
Tativan local 04 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

N/A 

CÓRDOBA MONTERÍA SAO CIRCUNVALAR 
Cra 14 No 27-22 Sao AV 
circunvalar  

L-S: 8:00 a.m. – 5:00 p.m. L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ CHICÓ 
Calle 93 No. 13 -13 
Oficina 105 

L-V: 9:00 a.m. – 4:00 p.m. N/A 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ SAO PLAZA Tran. 64a No. 26 - 50 Sur 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.  
Domingo: 9:00 a 1:00 y 

2:00 a 5:00 p.m 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ SAO PORTAL 80 
Av Calle 80 No.100 - 79 
CC PORTAL DE LA 80 

L-S: 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ SAO SUBA 
Calle 140 No. 91 - 19 CC 
CENTRO SUBA 

L-S: 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

MAGDALENA SANTA MARTA 
PRINCIPAL SANTA 
MARTA 

Calle 15 No. 3-76  
L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
N/A 

MAGDALENA SANTA MARTA SAO SANTA MARTA Cl 23 7 150 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.  
Domingo: 9:00 a 1:00 y 

2:00 a 5:00 p.m 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m. 

QUINDÍO ARMENIA ARMENIA 
Av Bolivar 19 Nte 46. C.C. 
Portal del Quindio 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

N/A 

RISARALDA PEREIRA PEREIRA 
Avenida Circunvalar No. 
4-30 Edificio el greco local 
101 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

N/A 

SANTANDER BUCARAMANGA BUCARAMANGA Cra. 33 No 44 95  
L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
N/A 

SUCRE SINCELEJO SAO PAJUELA 
Calle 21 Nº 16 - 25 CC LA 
PAJUELA 

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

TOLIMA IABGUE SAO IBAGUE 
KR 19 60 180 AV 
AMBALA LC SAO  

L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 
y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
S: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

VALLE DEL CAUCA CALI CALI Av. 6A Norte Nº 24 N 07   
L-V: 8:00 a.m. – 1:00 p.m. 

y 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 
N/A 

ANTIOQUIA APARTADÓ SAO APARTADO 
CC Nuestro Urabá Km 1 
Vía Carepa 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

ANTIOQUIA CAUCASIA STO CAUCASIA 
Cl 1 Cr 20 CC Cauca 
Centro  

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 



Línea de servicio al cliente: Armenia: 7359855 | Barranquilla: 3361990 | Bogotá: 7436978 | Bucaramanga: 6970355 | Cali: 4851221 | Cartagena: 6930439 | Ibagué: 2770157 | 
Medellín: 6041318 | Montería: 7898910 | Neiva: 8630055 |Pereira: 3400623 | Santa Marta: 4366104 | Sincelejo: 2762016 | Valledupar: 5894133  
Cel: 3235997000 
Resto del País: 018000510513 

DEPARTAMENTO CIUDAD NOMBRE DIRECCIÓN HORARIO OFICINA 
HORARIO PUNTO DE 
ATENCIÓN OLIMPICA 

ANTIOQUIA MEDELLIN STO SAN LUCAS 
Cr 34 # 16A Sur - 241 
Piso 2 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ANTIOQUIA MEDELLIN STO COLOMBIA Cl 50 # 46 - 23 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ANTIOQUIA MEDELLIN STO ENVIGADO Cr 40 # 37sur - 30 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ANTIOQUIA RIONEGRO STO RIONEGRO Cr 47 # 52 - 50  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA STO 076 Cl 76 Cr 49C Esquina  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA SAO MACARENA Cl 47 Cr 9D Macarena  N/A 
L-S: 8:00 a.m.-12:00 p.m y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

ATLÁNTICO BARRANQUILLA 
SAO VILLA 
CAROLINA 

Cl 93 # 71 - 49 CC Villa 
Carolina 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

ATLÁNTICO SABANALARGA STO SABANALARGA Cr 22 # 18 - 09  N/A 
L-S: 8:00 a.m.-12:00 p.m. y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOLIVAR CARTAGENA SAO SAN FELIPE CC Portal de San Felipe N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOLIVAR CARTAGENA STO BUENOS AIRES 
Trans 54 # 41 - 214 
Nuevo Bosque 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOLIVAR CARTAGENA STO BOCAGRANDE Cr 2 # 63 - 37  N/A Temporalmente cerrado 

BOLIVAR CARTAGENA STO TURBACO Cl 17 # 14 - 69 Turbaco N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOLIVAR CARTAGENA STO OUTLET 
Transv 53A # 29E - 44 Mz 
B Lote 1 Cc Outlet El 
Bosque Cartagena 

N/A Temporalmente cerrado 

BOLIVAR CARTAGENA STO PIE POPA 
CC Omni Plaza, AV Pedro 
Heredia  Cartagena 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOLIVAR MAGANGUE SAO MAGANGUE Cr 15 # 16 - 47 N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

BOYACÁ SOGAMOSO STO SOGAMOSO Cr 13 # 14 - 30 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

BOYACÁ TUNJA STO TUNJA 
Av Norte 47ª # 40 L 01 CC 
Centro Norte 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CALDAS LA DORADA STO LA DORADA Cl 17 # 3 - 38 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CALDAS MANIZALES 
STO CENTRO 
MANIZALES 

Cr 21 # 17 - 35 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CALDAS MANIZALES SAO MALL PLAZA 
Cl 57 Cr 11A y 11B, local 
H 017 CC Mall Plaza 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CASANARE YOPAL SAO YOPAL Cl 24 # 23 - 15   N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CAUCA POPAYAN SAO POPAYAN 
Cl 2n # 7 - 74 Almacén 
SAO 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CAUCA 
SANTANDER DE 
QUILICHAO 

STO STDER DE 
QUILICHAO 

Cr 10 # 2 - 41  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CESAR AGUACHICA SAO AGUACHICA Cl 5 Cr 24 Esquina. N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CESAR VALLEDUPAR 
SAO LA CEIBA 
VALLEDUPAR 

Dg 16 # 17 - 69  N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CESAR VALLEDUPAR SAO MEGAMALL 
Cl 16 # 19B - 56 local 1/9 
CC Megamall 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CHOCÓ QUIBDO SAO QUIBDO 
CC El Caraño Cl 30 con 
Av del aeropuerto Barrio 
Los Ángeles 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m.    
 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CÓRDOBA LORICA STO LORICA Ctra. troncal vía Coveñas N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CÓRDOBA MONTERÍA SAO BUENAVISTA 
Cl 68 con circunvalar 
Esquina 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 
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DEPARTAMENTO CIUDAD NOMBRE DIRECCIÓN HORARIO OFICINA 
HORARIO PUNTO DE 
ATENCIÓN OLIMPICA 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ SAO TERREROS 
Cr 1 # 38 - 53  CC 
Ventura Terreros  Local 1-
21 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ STO SANTA ANA  Cr 7A # 108 - 44  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ SAO CHAPINERO Cl 63A # 16 - 55 N/A L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.  

CUNDINAMARCA BOGOTÁ 
STO COLINA 
CAMPESTRE 

Cl 138 # 52 - 03 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ STO ISERRA 100 Cr 38 # 97-76 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ STO MAZUREN Trans 40 # 150 - 46 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA BOGOTÁ STO AUTOP NORTE 
Autopista Norte Km 21 
Vía Chía 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA CHIA STO CHIA 
Av Pradilla # 5 - 31 este 
Chía 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

CUNDINAMARCA GIRARDOT SAO GIRARDOT Cr 9 Cl 14 Esquina N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA STO ZIPAQUIRA 
Cr 3 # 6 - 36 Casa de los 
virreyes 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

HUILA NEIVA SAO NEIVA Cr 5 # 19 - 23  PI 2 N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

HUILA PITALITO STO PITALITO 
Av 3 # 13 - 22 sur Barrio 
El Jardín 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

LA GUAJIRA RIOHACHA SAO RIOHACHA Cl 15 # 15 - 57  N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

META VILLAVICENCIO STO VILLAVICENCIO 
Av 40 # 16B - 159 L 38 
CC Villacentro 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

NORTE DE 
SANTANDER 

CUCUTA SAO CUCUTA 
AV 6 # 9 - 34 CC Plaza 
los Andes 

N/A 
L-S: 8:00 a.m.-12:00 p.m. y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

NORTE DE 
SANTANDER 

CUCUTA SAO JARDIN PLAZA 
Anillo Vial Oriental # 13 - 
70 Urb. San francisco 
Manzana A L1 local A1.  

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

NORTE DE 
SANTANDER 

CUCUTA STO GUAIMARAL Av 11E # 7N - 120  N/A 
L-S: 8:00 a.m.-12:00 p.m. y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

QUINDÍO ARMENIA 
SAO PORTAL 
QUINDIO 

Cl 19 Norte 13 - 08 CC 
Portal del Quindío 

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

QUINDÍO ARMENIA SAO SAN DIEGO 
Cl 30 # 80 - 40 CC San 
Diego Plaza 

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

RISARALDA PEREIRA 
STO 30 AGOSTO 
PEREIRA 

Av 30 de Agosto Cra 13 # 
36 - 10   

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

RISARALDA 
SANTA ROSA DE 
CABAL 

STO SANTA ROSA Cl 15 # 11- 40  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

SUCRE SINCELEJO SAO GUACARÍ 
Cl 28 # 25b - 97 CC 
Guacarí local 1  

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA 
SAO 
BUENAVENTURA 

Cr 47 # 11 - 32  N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA 
STO 
BUENAVENTURA 

Cl 2A # 1A - 08  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

VALLE DEL CAUCA BUGA STO BUGA Cl 7 # 11 - 93 N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

VALLE DEL CAUCA CALI STO TEQUENDAMA Cl 6A # 43 - 51 N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

VALLE DEL CAUCA CALI STO MANZANARES Cl 44 # 2 - 95  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

VALLE DEL CAUCA CARTAGO SAO CARTAGO Cl 14 # 11 - 19  N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

VALLE DEL CAUCA PALMIRA SAO LA 47 
Cl 47 # 33 - 01 Barrio 
Benedicta.  

N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

VALLE DEL CAUCA PALMIRA SAO EL BOSQUE 
Cr 1 # 32 Esquina C.C. 
Super Marden del 
Bosque.  

N/A 
L-S: 9:00 a.m.-1:00 p.m.   y 2:00 

p.m.- 6:00 p.m. 

VALLE DEL CAUCA TULUÁ 
STO TERMINAL 
TULUA 

Cr 20 # 27 - 00 N/A 
L-S: 8:00 a.m. - 7:00 p.m.    

 D: 9:00 - 1:00 y 2:00 -5:00 p.m 

 


