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Reporte en centrales de riesgo [ ] Detalle de cuenta [ ]
Incorformidad en el cobro [ ] Copia de extracto [ ]
Seguros voluntarios [ ] Alivios financieros [ ]
Compras y avances no reconocidos [ ] Condonaciéon de deuda [ ]
Pago no aplicado [ ] Otro: []
Bloqueo de producto [ |
Fraude - Otorgramiento de Crédito [ |
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Gestion de cobro [ ]
Promocionesy eventos [ ]
Restructuracion y/o rediferidos [ ]
Indebida atencién al cliente [ ]
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/
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Firma de Cliente
Nombre de cliente
Documento de identidad Huella Huella
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