Serfinanza
Defensor del Cliente

ESTRUCTURA —
ORGANIZACIONAL Junta Directiva
ACTUAL Comité de Sarlaft
Equipo Humano Comité de Auditoria
Auditoria Interna 'y
‘ Asesor (Comité) Coordinacién SCI
Comité de Riesgos Luz Plata
‘Control —
Presidencia
Misionales Gian Piero Celia
Comité SAC Comité Gestion Humana
Secretaria General
Oficial de Cumplimiento Nayeth Fayad
Erika Prieto
Gerencla de Crédito y VP Comerdial Gerencia de Riesgos VP Flpafnaer? y Gerencia de Operaciones y Gerenciade Gerencia de Mercadeo
Normalizaciéon Graciela Aguilar Zulma Mufioz Adl.‘I‘I.InIStl'ai.Zlva Medios de Pago Gestion Humana Maria Vélez
Patricia Abudinen Marcela Castillo Clara Sanjuan
Direccion de Normalizacion Direccidn Riesgo de Crédito Direccion de T .
Natalia Boude Andrés Pardo reccion de fesoreria
Francisco Garcia Jefatura Operaciones Cartera Direccion Juridica
Liliana Narvaez Angélica Gémez
Direccion de Fabrica
Crédito Consumo Direccion de Riesgo Operativo Direccion Cobranza Consumo . .
Juan Tobos Leonell Santiago Gladys Arroyo . . Jefatura Inteligencia Jefatura Producto
Jefatura Operaciones Tarjeta Comercial Segmento empresas
Guillermo Cruz Lina Aguirre
Direccion de Crédito .. A .
: : Y . Direccion de Planeacion Financiera Coordinacién de Némina
Jennifer Villarreal Cohc;rdmadaons::\tiz t;cgtx:c:: y Nataly Barrios Jefatura Operaciones Bancarias arely Ramos
erca eo’ . Annely Mendoza Jefatura Producto Jefatura
: José Rojas Segmento Personas Servicio al Cliente (SAC)
Gert.ente Come’rc.lal Direccion de Contabilidad , , Coord. de Desarrollo Darly Bonilla MR Selndies
Tarjeta de Crédito Celmina Dominguez Jefatura Operaciones del pasivo Nelly Romero
Teresa Arteta Diana Cantero
Direccion del Provecto Medios Coordinacion Seguros Coordinacion Mercadeo
de Paso Baz’ca Digital Jefatura Administrativa Coord. Gestion del Talento Jaison Moreno Ana Maria Esquivel
Jefatura Canales Alternos g0y . Romy Diazgranados Albis Morrén
Silvia Pineda Leonardo Campo
Gerencia de Tecnologia Jefaturade Comunicaciones
i Aoi Ana Vargas
Direccién Comercial Margie Ojeda Alianzas Estratégicas g

Enrique De la Espriella

Gerentes de Oficina

"La estructura corporativa corresponde a la cultura de gestion de riesgo y a las practicas de Gobierno Corporativo adoptadas por el Banco™



