S f' o PROSPECTO DE INFORMACION
er Ina nza Programa de Emision y Colocacién de Bonos de Banco Serfinanza S.A.

DICIEMBREE 2019

Emisor
Emisor: Banco Serfinanza S.A. (ASerfinanzad o el AEmMi ¢
' NIT: 860043186
Direccion: Calle 72 # 8b, Barranquilla

Serfinanza es una sociedad que tiene por objeto realizar todas las operaciones, NegVNEs ACOIBOE C
Actividad Principal: | actividad bancaria de acuerdo con las normas legales aplicables, en particular aquellas previstas en
Organico del Sistema Financiero.

Caracteristicas de la Oferta de Bonos

Clase de valor: Bonos Ordinasio

Valor Nominal: Series en Pesos: ($ 1.000.000)

Series en UVR: (5.000)

Series en Délares: (USD 1.000)

NUmero de Series: Dieciocho (18) series: AB,C,D,E,F,G,H,,J,K,.LLM,N OP,QYR

Plazo de Vencimiento: Entre un (1) afio y treinta (30) afios

Calificacion de los Bonos: | El Programa ha sido calificado AAA por BRC Investor Services S.A. Sociedad Calificadora de Vi

Informacion General de las Ofertas de Bonos

Cupo Global de la Emisién: Hasta quinientos mil millones de P&fis380.000.000)

Numero de Bonos: Ver numeral 2, Literal B Capitulo 1 del presente Prospecto de Informacion

Ley de Circulacion: A la orden

Destinatarios de la Oferta: Publico inversionista en general, incluidos los fondos de pensiones y cesanti

Precio de suscripcion: Ver numeral 6 literal B Capitulo 1 del Presente Prospecto de Informacion

Valor minimo de inversion Ver numeral 5 literal B CapituldPtasdeinte Prospecto de Informacion

Tasa maxima de interés: Ver literal C y D Capitulo 2 del Presente Prospecto de Informacién

Derechos que incorporan los Bonos: Literal N Capitulo 1 del Presente Prospecto de Informacién

Mercado al que se dirige: Mercado Principal

Mecanismo de Colocacioén: Colocacién al mejor esfuerzo

Modalidad de Inscripcion: Inscripciéon Automatica

Modalidad de la Oferta: Ver literal B Capitulo 3 del Presente Prospecto de Informacion

Bolsa de Valores: BVC

Plazo deolocacion y vigencia de la Oferta: Ver literal A Capitulo 3 del Presente Prospecto de Informacion

Administrador del Programa: Deposito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S.A.

Representante Legal de Tenedores de Bonos: | Credicorp Capifatluciaria S.A.

Comisiones y gastos conexos para los Suscripi Los inversionistas no tendrdn que pagar comisiones ni otros gastos cot
suscripcidn de los Bonos, siempre y cuando estos sean adquiridos en la ofel

Lainformacién financiera incluida en el presente Prospecto de Informacién se encuentra actualizada al 30 die {lenestief2oa, dighea informacion se puede consultar en el Registro Nacional de Valores y Emisores
ylo enla BVC.

A lafecha de publicacién del presente Prospecto de Informacién, Serfinanza. cuenta con un Cédigo de Buen Gabieomseltadalgruedesbancoserfinanza.com. Adicionalmente, Serfinanza efectua el reporte
anual de las préacticas de Gobierno GQeopmratenidas en el Caodigo Pais de conformidad con el capitulo V del titulo | parte 11l de la Circular 8B€icy Saguicaefedauando dicho reporte.

Toda la informacién que sea divulgada a través de la SFC como Informaciémfeatma@nieceeporada al presente Prospecto de Informacion.

Advertencia

Este documento no constituye una Oferta Publica vinculante, por lo cual, puede ser complementado o corregido. En consecuencia, no se pueden realizar negociaciones hasta que los
Bonos queden inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y su Oferta Publica sea autorizada y oficialmente comunicada a sus destinatarios.

LA INSCRIPCION EN EL RNVE Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA, NO IMPLICAN CALIFICACION NI RESPONSABILIBATFALGSBRERIRTEARENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCADEHRSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O D
RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO IMP LM SEBRELAAZONDAD DE LOS BONOS O LA SOLVENCIA DEL EMISOR
POR PARTE DE LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A.

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS BABAMENTFALNAR ADE
CONVERNCIA DE LA INVERSION.

LOS BONOS NO SE ENCUENTRAN AMPARADOS POR EL SEGURO DE DEPOSITO DE FOGAFIN.

EL PROSPECTO DE INFORMACION NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, EL ESTROOR/BEDOROGRADRDINA
EL ASESOR LG O LOS AGENTES COLOCADORES, A SUSCRIBIR O COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO.

Estructurador y Coordinador del Prograr Agente Lider Colocador Asesor Legal
Banca de Inversion X : Valores :
Bancolombia Bancolombia GARRIGUES

Corporacion Financiera Comisionista de Bolsa

[NOVIEMBRE] DE 2019
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NOTIFICACION

El presente documento ha sido preparado con el Unico objeto de facilitar el conocimiento germosngiat parte del
Inversionista, del Emisor y de la Oferta Publica. Por consiguiente, para todos los efectos legales, cualguier interesado ¢
consultar la totalidad de la informacién contenida en el presente Prospecto de Informacion, anteset@sidmar cualquier d
de inversion.

La informacién contenida en este Prospecto de Informacion ha sido preparada para asistir a los posibles Inversior
interesados en los Bonos, en la realizacién de su propia evaluacién de la inversién medestBdProspELto de
Informacién contiene toda la informacion requerida de acuerdo con la normatividad aplicable. No obstante lo anterior, el
no pretende contener toda la informacion que un posible Inversionista pudiera eventualmeqgte reg)jirtigugalvo

lo contrario, la fuente de las cifras y de los célculos incluidos en este Prospecto de Informacion, son del Emisor.

La informacion contenida en este Prospecto de Informacién o proporcionada posteriormente a cualquier persona, ya ¢
foma verbal o escrita, respecto de una operacion que involucre valores emitidos por Serfinanza no debe considerarse
una asesoria legal, tributaria, fiscal, contable, financiera, técnica o de otra naturaleza a cualquiera de dichas persong
parte de &finanza ni del Estructurador y Coordinador del Programa, ni del Asesor Legal, ni de los Agentes Colocadores

Se entendera que la referencia a las leyes, normas y demas regulaciones citadas en el Prospecto de Informacion se ext
a aquellas que lagulen, modifiquen o sustituyan.

Ni Serfinanza, ni los asesores de aquella tendran la obligacién de reembolsar ni compensar a los potenciales Inversio
cualquier costo o gasto incurrido por éstos al evaluar el Prospecto de Informacidoty® imaneidade respecto a

la suscripcion de los Bonos. En ningln evento se podra entablar una demanda o reclamacién de cualquier naturaleza
el Emisor o contra cualquiera de sus representantes, asesores o empleados como resultadiokrtia decison de

los Bonos que hagan parte del Programa.

La informacién contenida en este Prospecto de Informacion ha sido suSénfsieatdai,pen algunos casos, por
diversas fuentes las cuales se encuentran debidamente identificadaslehpeesaate documento.

Los estados financieros de Serfinanza han sido preparados de acuerdo con las NCIF, las cuales se basan en las NIIF
con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales det@uatidniledado(inting

Standards Bodrd@ASB por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas
1 de enero de 2012 y a las enmiendas efectuadas durante el afio 2012 por el IASB.

Los estados financieros del afics@018s cuartos estados financieros preparados de acuerdo con las NCIF, establecidas
en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2:
2015y por el Decreto 2131 de 2016; especialioareiaconado a la aplicacién del método de la participacién en estados
financieros separados conforme a la Ley 222 de 1995 y el reconocimiento del impuesto a la riqueza afectando las res
patrimoniales de acuerdo a la Ley 1739 de 2014 pataddmastaecros 2015, 2016, 2017 y 2018.

El Estructurador y Coordinador del Programa, los Agentes Colocadores y el Asesor Legal, por no estar dentro del alcal
sus funciones, no han auditado independientemente la informacién suministradaueosielicEoésbase para la
elaboracién de este Prospecto de Informacién. Por lo tanto, no tendran responsabilidad alguna por cualquier omi
afirmacién o certificacion (explicita o implicita), contenida en el mismo.

Serfinanzael EstructuradpiCoatlinador del Programa, los Agentes Colocaokessor Legab han autorizado a
algungersona para entregar informacion que sea diferente o adicional a la contenida en este Prospecfmde Informacién
lo tanto, no se hacen responsables pomiadgio no contenida dentro del presente Prospecto de Informacion, ni por
informacion suministrada por terceras peSsaf@sen suministra informacion adicional o difareotéenida en el

presente Prospecto de Informacion, los potenciatessiagen® deben basarse en ella ni ota@lidelealguna.

Lospotencialesversionistas deberan asumir que la infofimeauiderde este Prospecto de Informacién es exacta sélo

en la fecha que aparece en la portada del mismo, sin tenda éectizedéaentrega de este Prospecto de Informacién o
cualquier venta posterior de los.B@naendicion financiera de Serfinanza, los resultados de sus operaciones y el Prospecto
de Informacién, pueden variar después de la fecha que aparecaatelagterProspecto de Informacion
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Serfinanzse reserva el derecasu entera discrecion y sin tener que dar explicacién alguna, de revisar la programacion o
procedimientos relacionados con cualquier aspecto del tramite de la inscripcion de los Bonos en el RNV o de la Oferta |
ante laSFC.En ningln evento Sefinanzani cualquiera de sus representaidesore® empleados, asumira
responsabilidad alguna por la adopcion de dicha decision.

La lectura completa de este Prospecto de Informacion se considera esencial para permitir una evaluacién adecuada
inwersion por parte de los Inversionistas potenciales.

DECLARACIONES SOBRE EL FUTURO

Este Prospecto de Informacién contiene declaraciones enfocadas hacia el futuro de Serfinanza, las cuales estan inclui
varios apartes del mismo. Tales declaraagtuyes imformacion referente a estimaciones o0 expectativas actuales de
Serfinanza, relacionadas con la futura condicién financiera y con sus resultados operacionales. Se lesbatvierte a los pote
Inversionistas que tales declaraciones sobreral fignrona garantia del desempefio, que existe riesgo o incertidumbre

de que se puedan presentar en el futuro y que los resultados reales pueden variar sustancialmente con respecto
proyecciones sobre el futuro, debido a factores diversos.

APROBACI@S Y AUTORIZACIONES
La Junta Directiva de Serfinanza aprobé el Programa mediante acta nimero 474 del 29 de agosto de 2019.

Adicionalmente, la Junta Directiva de Serfinanza aprob6 mediante acta nimero 476 del 28 de octubre de 2019 el Regla
de Emision Colocacion.

El Programa y las emisiones se llevan a cabo a través de la inscripcidn automatica prevista en el arti@ito 5.2.2.1.2 del C
2555 de 2010 para los titulos de contenido crediticio emitidos por establecimientos de crédito.dbésaovelalo con |

SFC mediante el of@d91375681L0de fech&@ de diciembde 2019 ha reconocido el cumplimiento de los requisitos
correspondientes para el Programa de Emisién y Colocacion.

Los Bonos que hacen parte del Programa se encuentranalgtsidaimeen el RNVE y su Oferta Publica esta autorizada
por la SFC.

Los Bonos que hacen parte del Programa se encuentran debidamente inscritos en la BVC.

OTRAS OFERTAS DE VALORES DEL EMISOR
Serfinanza no tiene otras ofertas publicas o privaoles dm\ieAmite en forma simultanea con el presente Programa.

Serfinanza tampoco ha solicitado otras autorizaciones para formular ofertas publicas o privadas de valores, cuya decisi
parte de la autoridad competente aln se encuentre en tramite.

PERSONAS AUTORIZADAS PARA DAR INFORMACION O DECLARACIONES SOBRE EL CONTENIDO D
PROSPECTO DE INFORMACION

Las personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del presente Prospecto de Informacic

Emisor

PatricisaAbudinen Abuchaibe
Vicepresidente Financiero
Banco Serfinanza S.A.
Calle 72 # 53b

Barranquilla, Colombia

Tel: 57 (5) 3a®19 Ext. 5131
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pabudinen@bancoserfinanza.com

Francisco J. Garcia Lobo
Director de Tesoreria

Banco Serfinanza S.A.

Calle 72 # 83b

Barranquilla, Colombia

Tel: 57 (5) 3A®19 Ext. 5360
fgarcia@bancoserfinanza.com

Estructurador

Carlos Andrés Marin Salazar

Gerentele Proyectos

Estructuracion Mercado de Capitales
Banca de Inversién Bancolombia S.A.
Carrera 48 No. 285 Piso Sector E Torre Sur
Medellin, Colombia

Tel: 57 (4) 42472
carmasa@bancolombia.com.co

Simén Baena Merlano

Abogado

Estructuracion Mercado de Capitales

Banca de Inversién Bancolombia S.A.
Carrera 48 No. 285 Piso 5 Sector E Torre Sur
Medellin, Colombia

Tel: 57 (4) 4@UL.72
sbhaena@bancolombia.com.co

INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA TASACION, VALORACION O EVALUAC
DE PASIVOS O ACTIVOS DEL EMISOR

La informacién contenida en este Prospecto de Informaxisunfinistichda por Serfinanza y, en algunos casos, por
diversas fuentes, las cuales se encuentran debidamente identificadas en el Prospecto de Informacion.

Ninguna de las personas que ha participado en la valoracién de pasivos o activos nker&srsontenea directo
o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los Bonos.

Aparte de la operacion normal del negocio, no existen tasaciones, valoraciones o evaluaciones de activos o0 pasivc
Serfinanza que se hayan tenido en cuentaggoeeede informacioén financiera de Serfinanza.

INTERES ECONOMICO DE LOS ASESORES

El Estructurador y Coordinador del Programa y los Agentes Colocadores tienen un interés econémico directo que depel
la colocacion de los Bonos, de acuerids té&minos de los respectivos contratos para la colocacion al mejor esfuerzo
celebrados para el efecto.

El Asesor Legal, no tiene interés econdémico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los Bonos.

No existe ningln otro Asedoprdeeso que tenga un interés econémico directo o indirecto que dependa del éxito de la
colocacion de los Bonos.
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INFORMACION SOBRE VINCULACIONES ENTRE EL EMISOR Y SUS ASESORES

Ninguno de los Asesores involucrados en la elaboracion del preterde Prfospexion es una sociedad vinculada al
Emisor.

ADVERTENCIA

Los Inversionistas interesados en adquirir los Bonos deberan obtener por su cuenta y de manera previa a la aceptaciol
Oferta Publica, cualquier autorizacién judicial, guberapenat@la o de cualquier otra indole que por sus condiciones
particulares puedan requerir.

Adicional a las anteriormente sefialadas, este Prospecto de Informacion no exige autorizacion previa para que
Inversionistas puedan participar en la eftagaBhnos, sin embargo, cada Inversionista debera revisar y confirmar que
conforme a su régimen legal aplicable cuenta con las autorizaciones corporativas y regulatorias necesarias para ha
inversion y que su inversion es una inversion peengitidagnira dentro de sus limites de inversion permitidos.

Este Prospecto de Informacion no constituye por si s6lo una oferta ni una invitacion por o a nombre ded@misor, el Estruc
y Coordinador del Programa, el Asesor Legal, el Agente lddeiodadodamas Agentes Colocadores, a suscribir o
comprar cualquiera de los Bonos.

Se considera indispensable la lectura completa del Prospecto de Informacion para que los potenciales Inversionistas p
evaluar adecuadamente la conveniencia ddaéalizesion.

Se aclara que las cifras y referencias operativas, comerciales y de negocios de Serfinanza mencionadas en el pre:
Prospecto de Informacion, fueron tomadas de las cifras y referencias operativas, comerciales y de negocio del mismo E

La informacién financiera incluida en el presente Prospecto de Informacion se encuentra actualizada a junio de 2019.
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GLOSARIO

Paraefectos exclusivos de interpretacion de este Prospecto de Informacion, los términos que se incluyen en el pres
Glosario, o que se definen en otras secciones de este documento y que en el texto del Prospecto de Informacion apa
con letra inicial erayUscula, tendran el significado que se les asigna a continuacion. Los términos que denoten el singu
también incluyen el plural y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén expresa
definidos se entenderamrlesentido que les atribuya el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentid
natural y obvio, segln el uso general de los mismos.

GLOSARIO DE TERMINOS DE LA EMISION

Administrador del Prograntes el Depésito Centralizado de Vadotaslombia Deceval S.A., entidad domiciliada en la
ciudad de Bogota en la Avenida Calle 26 Bib.Te8re 3 Oficina 501, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, elegida a la
fecha del presente Prospecto de Informacion por el Emisor o, la entidgéghqueoseeriermente, para realizar la
custodia y administracién de valores y para actuar como agente de pago de cada una de las Emisiones del Progran
Administrador del Programa es la entidad encargada de ejercer todas las actividadesdagetatidapakstosde las

Emisiones, asi como todas las actividades indicadas en este Prospecto de Informacién conforme a lo establecido en las |
aplicables a los depdsitos centralizados de valores en Colombia, y a los términos y condpnoed & atsodydels
Administrador del Programa en el contrato de depdsito y administracién que celebren para estos efectos, junto cc
Reglamento de Operaciones.

Agentes ColocadoreSon Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa como Agémtaddderi@odemas

sociedades comisionistas de bolsa que sean designadas y aprobadas de mutuo acuerdo por el Emisor y el Coordinac
Programa, y que se encuentren facultadas legalmente para tal efecto. Seran las entidades a travéanellasicuales se des
la labor de promocién y colocacién de los Valores, mediante la modalidad de Colocacion al Mejor Esfuerzo.

Agente Lider Colocad@s Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa.

Anotacion en CuentBs el registro que se efectlia de los derechos o saldos de los Bonos en las cuentas de depdsito de |
Tenedores de Bonos, el cual sera llevado por el Administrador del Programa.

Asamblea General de Accionistdace referencia a la Asamblea Generaiatesfes del Emisor.

Asamblea del Prograntzs la asamblea general de tenedores de los bonos de todas las Emisiones vigentes del Program
cuando los asuntos a tratar y las decisiones que se deben adoptar afecten o resulten del interésss tdelos los Tened
Bonos del Programa.

Asamblea General de Tenedores de B&skt Asamblea General de todos los Tenedores de los Bonos, que puede ser
convocada por el Representante Legal de Tenedores de Bonos, cuando lo considere convenientépraspomnsolicitud del
de un grupo de Tenedores que represente no menos del diez por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito. La Ase
General de Tenedores también puede ser convocada por la SFC cuando considere que existen hechos graves que deb
conocidopor los Tenedores.

Asamblea de EmisioBs la Asamblea General de Tenedores de una Emisién o mas Emisiones en particular, cuando Ic
hechos a ser considerados y las decisiones a ser adoptadas so6lo afecten los intereses de los Tenedergs de la correspor
Emision.

AsesorEs, en conjunto, el Asesor Legal, el Estructurador y Coordinador del Programa y los Agentes Colocadores.
Asesor LegaEs Garrigues Colombia S.A.S.

Autorizacion de Uso de Datos Persondiesia autorizacion expresa, oportunaea jgira la recoleccién de datos

personales y uso de los mismos por parte de los Agentes Colocadores, el Agente Lider Colocador, el Emisor, la BV(
Administrador del Programa, que otorga cada Inversionista al Agente Colocador a travésdelfettal presenta
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Aviso de Oferta Publidas el aviso publicado en un diario de amplia circulacién nacional o, en el Boletin Diario de la BV
en el cual se ofreceran los Bonos de cada una de las Emisiones, a los destinatarios de las mismas laglonde se incluir
caracteristicas de los Bonos de la respectiva Emision de acuerdo con lo establecido en el literal c) del articulo 5.2.1.1
Decreto 2555.

Bonos:Son bonos ordinarios, valores de contenido crediticio inscritos en el RNVE y en la Bfi€ra ébpmpsester
Prospecto de Informacién, que emita el Emisor y que coloque a través de Oferta Publica en los términos del presente Pra
de Informacion.

BVCEs la Bolsa de Valores de Colombia S.A., proveedora de infraestructinstipridagara administrar el mercado

de renta variable, de derivados y de renta fija del mercado de valores colombiano. Es la entidad encargada de reali
adjudicacioén y el cumplimiento de las operaciones que se efectlien a través de lamismriedasiade dolsa o

Afiliados al MEC.

CalificaciénEs una opinion profesional que emite una sociedad calificadora de valores, sobre la capacidad de un emi
para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones en forma oportuaa.9@aradatifss, dalificadoras de valores
desarrollan sus propios estudios, analisis y evaluaciones de los emisores.

Circular Basica Juridicks la Circular Externa 029 de 2014, expedida por la SFC, o norma que la modifique, sustituya
adicione de tiempo en tiempo.

Cédigo de Buen Gobiern@&Es el Coédigo de Buen Gobierno del Emisor que se encuentra disponible en
www.bancoserfinanza.com, tal ebmismo sea modificado de tiempo en tiempo.

Colocacion al Mejor Esfueris: el compromiso del Agente Lider Colocador y los Agentes Colocadores con el Emisor de
realizar su mejor esfuerzo para colocar una porcion o el total de la respectiva Emisién.

DANEEs el Departamento Administrativo Naclestalddstica o la entidad gubernamental que haga sus veces.

Decreto 2555 de 20H3 el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010, expeditinigteriel de Hacienda y Crédito Publico

de la Republica dedddbia, por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y (
mercado de valores, entre otros, conforme el mismo sea modificado, adicionado o sustituido de tiempo en tiempo.
Depositantes DirectoSon cada una t#&s entidades que, de acuerdo con el Reglamento de Operaciones de Deceval,
pueden acceder directamente a los servicios del Administrador del Programa y han celebrado el contrato de depdsi
valores, bien sea en nombre y por cuenta propia y/o gmpooouaeta de terceros.

Dia HabilEs cualquier dia del afio, distinto a los sdbados, domingos y feriados, en la Republica de Colombia.

DIANEs la Direccion de Impuestos y Aduanas Ndcioiddies la entidad gubernamental que haga sus veces.

DTF:Es la tasa promedio ponderada de las tasas de interés efectivas de captaciéon a noventa (90) dias de los ban
corporaciones financieras y compafiias de financiamiento, tal como es definida en la Resolucién Externa 017 de 1993 ex
por el Banco di# Republica, tasa que es calculada y publicada semanalmente por el mismo, expresada como una ta
nominal trimestre anticipado.

Ddlar:Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Emisién Es el conjunto de Bonos de la misma natywralemaite el Emisor en los términos del presente Prospecto de
Informacién con el proposito de ser puestos en circulacion en el Mercado Publico de Valores de la Repglblica de Coloml
cada una de las Emisiones que hace parte del presente Programa.

Emisor o Serfinanzd&s Banco Serfinanza S.A.

Estatutos SocialeS§on los estatutos sociales del Emisor inscritos en el registro mercantil y que se encuentran disponibl
en la pagina web del Emison(bancoderanza.com
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Estructurador oordinador del Prograntgs Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera.

Fecha de EmisioRara cada una de las Emisiones, seréa el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacién del primer Aviso
Oferta Publica.

Fecha de ExpedicidEs la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta ya sea para la suscripcion de Ic
Bonos o por la transferencia electrénica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisionead&san desmaterial

Fecha de Suscripcidgs la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono Ordinario, la cual se
establecida en el respectivo Aviso de Oferta Publica. Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3.

Fecha de Vencimientgs la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos, contado a partir de la Fecha de Emision pa
los Bonos y contado a partir de la Fecha de Suscripcion de los Papeles Comerciales.

IBR:Es el indicador bancario de referenctmmgiste en la tasa de interés de referencia del mercado interbancario
colombiano publicada por el Banco de la Republica de Colombia. Es una tasa de interés de corto plazo para el
colombiano, la cual refleja el precio al que los agentes partisipastpsema de formacién estan dispuestos a ofrecer

0 a captar recursos en el mercado monetario. Para efectos del presente Prospecto de Informacion, el IBR sera exprese
términos mensuales.

Inflacién:Es la medida de crecimiento del nivel gepeegiatede la economia, calculada mensualmente por el DANE
sobre los precios de una canasta basica de bienes y servicios de consumo para familias de ingresos medios y bajos. Co
en éstas se calcula un indice denominado Indice de Precios al Consumidor

Informacién RelevantEs la informacién que todo emisor de valores debera divulgar, en forma veraz, clara, suficiente
oportuna al mercado, a través de la SFC, en la forma establecida en el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555.

InversionistaEs la pesona que a través los Agentes Colocadores, demande y se le adjudiquen los Bonos en la oferta
colocacién primaria de los mismos.

IVR:Interactive Voice Resppasauna plataforma de audio consulta que le permite al cliente interactuar con el sistema de
atencién del banco, ya sea para la autogestion o para comunicarse con un agente de servicio al cliente.

IPC:Es la medida de crecimiento del nivel general de precios de la economia, calculada mensualmente por el DANE ¢
los precios de una canasta®&dls bienes y servicios de consumo para familias de ingresos medios y bajos. Con base er
éstas se calcula un indice denominado Indice de Precios al Consumidor.

Junta DirectiveEs la Junta Directiva del Emisor.

MacrotituloHace referencia al titulbajlsubyacente que contiene la Emisién de los Bonos y que se entregara en depdsito
y administracién por el Emisor al Administrador de la Emision.

MECMercado Electronico Colombiano, sistema donde se realiza la negociacion y el registrinsia eaicicsedistin
y bonos convertibles en acciones.

Mercado PrincipaBon las negociaciones de titulos inscritos en el RNVE tal y como esta definido en el Decreto 2555.

Mercado Publico de Valor&3onforman el Mercado Publico de Valores la emisién, la suscripcién, intermediacion y
negociacion de los documentos emitidos en serie 0 en masa, respecto de los cuales se realice oferta publica, que otorg
sus titulares derechos de crédito, degmdiicipde tradicion o representativos de mercancia. Las actividades principales
del Mercado Publico de Valores son la emision y oferta de valores; la intermediacion de valores; la administracion de f
de valores, fondos de inversion, fondos minuessi® y carteras colectivas; el deposito y la administracion de valores;

la administracion de sistemas de negociacidn o de registro de valores, futuros, opciones y demas derivados; compense
liquidaciéon de valores; calificacion de riesgosrdgutadidn a que se refiere la Ley 964 de 2005; el suministro de
informacion al mercado de valores, incluyendo el acopio y procesamiento de la misma; y las demas actividades previs
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la Ley 964 de 2005 o que determine el Gobierno Nacional, siemstiteygureactividades de manejo, aprovechamiento
e inversion de recursos captados del publico que se efectien mediante valores.

Monto de la EmisiéRs resultado de multiplicar el nimero de Bonos que integran de la Emisién por su Valor Nominal.

Monto de la Ofertgs el nimero de Bonos ofrecidos en el respectivo Aviso de Oferta Publica multiplicado por el valor nomi
de los mismos. El Monto déeldano puede exceder en ningln caso el respectivo Monto de la Emision.

Monto de SobradjudicacidnEs el nimero de Bonos que el Emisor puede adjudicar en exceso del Monto de la Oferta er
una determinada Oferta Publica, multiplicado por el valde hasmimamos. El Monto de la Oferta, mas el Monto de
Sobreadjudicacién no puede exceder en ningln caso el respectivo Monto de la Emision.

Oferta PublicaEs cada una de las ofertas de los Bonos de cada una de las Emisiones, dirigida ahiptéblico Inversio
general, definida en los términos establecidos en el articulo 6.1.1.1.1 del Decreto 2555 y aprobada por la SFC.

Pesos o COP o Es la moneda de curso legal de la Republica de Colombia.

Precio de Suscripcioks el precio que paguen los Inveesatmo contraprestacion a la suscripcién de los Bonos segun
|l o establecido en el Aviso de Oferta P¥Wblica. E | Prec
del Val or , fificon pri mao c udaensdcou esnetao 0s ucpuearni door saela vianlfoerr inc

Programa de Emision y Colocacion o Progresa&l plan mediante el cual el Emisor estructura con cargo a un cupo
global de hasta quinientos mil millones de Pesos ($500.000.000.000), la reatizzmiSiodesvdea@Bonos, mediante
Oferta Publica, durante un término establecido.

Prospecto de Informaciéiiene el significado establecido en el articulo 5.2.1.1.4 del Decreto 2555. Hace referencia
especificamente al presente Prospecto de Informacgnaimeal. P

Reglamento de Emisién y Colocacimel documento adoptado por el Emisor que contiene las condiciones generales de
los Bonos, del Programa y las Emisiones bajo las cuales se enmarca el presente Prospecto de Informacion, el cuz
aprobado por la Junta Directiva del Emisor el 28 de octubre de 2019 mediante acta niUmero 476.

Reglamento de Operaciones de DecEgadl reglamento de operaciones del Administrador del Programa aprobado por la
SFC, el cual regula las relaciones que snnigeel Administrador del Programa y sus Depositantes Directos, depositantes
indirectos y otros depdsitos centralizados de valores locales o internacionales, con los sistemas de negociacion o reg
otros sistemas de compensacion y liquidaaidotivamile los contratos que se celebren en desarrollo del objeto social
vinculados a los servicios de custodia, administracién, compensacion, liquidacion y las funciones de certificacion sob
valores anotados en cuenta.

RendimientoEs el interés efido por el Emisor para cada Valor y que puede ser diferente para cada una de las series \
para cada plazo. Dicho Rendimiento es determinado en caso de realizarse la colocacion (i) mediante subasta, como lz
de Corte, o (ii) mediante mecanismoegerdimm la Tasa de Rentabilidad Ofrecida en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

RentabilidadTasa de retorno de una inversion.

Renta FijaConjunto de activos financieros que representan la deuda que tienen las ernitidacésnistasod a renta
fija se compone de bonos, obligaciones, pagarés, etc., los cuales pagan un interés por el capital prediad®. La renta fija c
derechos econémicos, pero no politicos, es decir, no permite intervenir en las decisibizegLdedaitertgs Bonos.

Representante Legal de Tenedores de B&sdSredicorp Capital Fiduciaria S.A., entidad encargada de realizar los actos
de administracion y conservacion que resulten necesarios con el fin de ejercer los derechos ntdefsader de lo
comunes de los Tenedores de Bonos, en los términos del articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 o la entidad que se de
posteriormente.

RNVEESs el registro nacional de valores y emisores que lleva la SFC donde se inscriben las etdsesy agios d
como los emisores de los mismos y las emisiones que efectien; y certifica lo relacionado con la inscripsidn de dichos em
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clases y tipos de valores. El fundamento de este registro es mantener un adecuado sistema de snéativasion sobre lo
financieros que circulan y los emisores como protagonistas del Mercado Publico de Valores. La administracion del RNV
asignada a la SFC, quien es la responsable de velar por la organizacion, calidad, suficiencia y actuadidacion de la inforr
que lo conforma.

SFCEsla Superintendencia Financiera de Colombia o la entidad gubernamental que haga sus veces.

Sobre adjudicacioiEs la posibilidad de adjudicar un nUmero de Bonos superior al monto ofrecido en el respectivo Aviso
Oferta PUioh, en el evento en que dicha posibilidad haya sido sefialada en el mencionado Aviso de Oferta Publica 'y el m
total demandado sea superior al Monto de la Oferta en el respectivo Aviso de Oferta Publica. Sera facultad del Emisor a
la demanda insd&cha hasta por el Monto de Sobre adjudicacién que se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publ
siempre que el Monto de la Oferta mas el Monto de Sobre adjudicacion no exceda el monto total autorizado de la resg
Emision.

Tasa CuporEs & tasa de interés del Bono que corresponde al porcentaje que reconoce el Emisor al Tenedor de los Bor
(tasa facial), para cada subserie ofrecida de cada Emisién. Para efectos del presente Prospecto de Informacion la Tasa
es la Tasa de Corte cudadmlocacion se realice a través del mecanismo de subasta, y la Tasa de Rentabilidad Ofrecid
cuando la colocacién se realice a través del mecanismo de demanda en firme.

Tasa de Corté&s la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de cada EnaikséEnealjudican los Bonos, cuando
su colocacion se realice mediante el mecanismo de subasta.

Tasa de Rentabilidad Ofrecifla:la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de cada Emision a la cual se adjudicar
los Bonos, cuando su colocacitegabee mediante el mecanismo de demanda en firme. Esta tasa es determinada en el
correspondiente Aviso de Oferta Publica.

Tenedores de BonoSon todos y cada uno de: (i) los Inversionistas del Mercado Principal que adquieran y sean titulares
los Boas y (ii) los Inversionistas que, de tiempo en tiempo, adquieran Bonos en el mercado secundario.

Valor NominaEs la representacién monetaria de los Bonos.

GLOSARIO DE TERMINOS DE LA INDUSTRIA

Banco de la Republid@anco central y emisaColembia.

Cartera Comerciate definen como créditos comerciales todos los créditos distintos a los de vivienda, de consumo
microcrédito. El crédito comercial comprende los créditos ordinario, preferencial o corporativo y el de tesoreria.

Cartera d&€€onsumose entiende como créditos de consumo los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto se
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales 0 empresari
independientemente de su monto. @argortafolio de Serfinanza se destacan los productos de tarjeta de crédito, crédito
rotativo y crédito de libre inversion.

Cartera vencida&Cartera en mora mayor a 30 dias. Para el caso de la cartera de vivienda es el valor de las cuotas en m
de 1 & meses mas el capital de la cartera en mora superior a cuatro meses.

Compafiias de Financiamierfémteriormente denominadas Compafiias de Financiamiento Comercial) son las instituciones
que tienen por funcién principal captar recursos a térmbjetogrisiardial de realizar operaciones activas de crédito
parar facilitar la comercializacion de bienes y servicios, y realizar operaciones de arrendamiento financiero o leasing.

Cooperativas Financieraadelantan actividad financiera en los téghartisudo 39 de la Ley 454 de 1998 siendo el
Unico tipo de entidades cooperativas que pueden prestar este tipo de servicios a terceros no asociados.

Corporaciones Financieratienen por objeto la movilizacion de recursos y la asignacion de papital¢ralta
creacioén, reorganizacion, fusién, transformacién y expansion de cualquier tipo de empresas, asi como para participar
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capital, promover la participaciéon de terceros, otorgarles financiacion y ofrecer servicios financierssigue contribuyan
desarrollo.

Establecimientos Bancaria®on establecimientos bancarios las instituciones financieras que tienen por funcién principal |
captacion de recursos en cuenta corriente bancaria, asi como también la captacion de otros depé&itoma, la vista
con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito.

Establecimientos de Créditse consideran establecimientos de crédito las instituciones financieras cuya funcién principa
consista en captar en moneda legal recursidictelep depdsitos a la vista (cuentas de ahorro, corriente) o a término
(CDT y CDAT’S), para colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones acti\
crédito.

FOGAFINes el Fondo de Garantias de Institudimmesdras, entidad del Gobierno Nacional adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, encargada de construir confianza y proteger los ahorros de los depositantes de los ba
corporaciones financieras y compafiias de financiamiento emé&ifomtdoil, Seguro de Depdsito.

Solvencia Bésicalefinida como el valor del patrimonio basico ordinario neto de deducciones dividido por el valor de |
activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado.

Solvencia Totalefinida como alar del patrimonio técnico dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de
riesgo crediticio y de mercado.
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PRIMERA PARTE - DE LOS BONOS

CAPITULO 1 - CARACTERISTICAS DE LOS BONOS, CONDICIONES Y REGLAS
DEL PROGRAMA

A. CLASE DE VALQ@¥ERECIDO, LEY DE@URACION Y NEGOCXYCEECUNDARIA

1 . Clase de valor ofrecido
Los Bonos objeto del presente Prospecto de Informacién, son bonos ordinarios emitidos bajo la modalidad estandariza

2 . Ley de circulacién y negociacién secundaria
Los Bonos ser emitidos a la orden y su negociacion se sujetara a lo sefialado en la ley, en el Reglamento de Emisio
Colocacion y en la Circular Unica del Mercado Electronico Colombiano administrado por la BVC. La transferencia
titularidad se hara mediant@eiones en cuentas o subcuentas de depdsito manejadas por Deceval conforme a la Ley 96:
de 2005, el Decreto 2555 de 2010, el Reglamento de Operaciones de Deceval y demas normas que las regulen, modifi
sustituyan.

De acuerdo con lo anterior, Jareatdn y transferencia de los derechos individuales se hardn mediante registros y sistema:
electrénicos de datos, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval, el cu
entendera aceptado por el Inversionistayddsres de Bonos al momento de realizar la suscripcién y/o adquisicion de los
Bonos, segun corresponda.

Los Bonos podran ser negociados en el mercado secundario a través de la BVC o directamente por sus tenedores legi
Las instrucciones para lasfemencia de los Bonos ante Deceval deberan ser efectuadas por intermedio del Depositante
Directo correspondiente, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de Operaciones de Deceval. Los Bonos podi
negociados en el mercado secundario hagaregido suscritos y totalmente pagados por parte del tenedor respectivo.

Deceval, actuando en calidad de Administrador del Programa, al momento en que vaya a efectuar los registros o anota
en cuenta de depésito de los Tenedores de Bonos anrkeditaenta correspondiente los Bonos suscritos por el Tenedor
de Bonos.

El Administrador del Programa, al momento en que vaya a efectuar los registros o Anotaciones en Cuenta de depdsito
Tenedores de Bonos, de conformidad con lo previsRegéameinto de Operaciones, acreditar4d en la cuenta
correspondiente los Bonos adquiridos por parte del Tenedor de Bonos respectivo.

B. CUPO GLOBAL DEL PRAGIA, CANTIDAD DENEXS, DENOMINACIOAL®R NOMINAL,
INVERSION MINIMAREEIO DE SUSCRIPCION

1 . Montodel cupo global del Programa
El cupo global del Programa sera de hasta quinientos mil millones de Pesos ($500.000.000.000). El cupo global del Pro
podra colocarse en una o varias Emisiones compuestas de uno o varios lotesgeleciaaldddaautorizacion del
Programa. La cantidad exacta de los Bonos que se emitiran se determinara al momento de cada una de las Emisiones
publicada en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en todo caso sin exceder el cupo global indicado.

Bl monto total del cupo global del Programa se disminuira en el monto de los Bonos que se oferten con cargo a este, expl
en Pesos. Para los Bonos denominados en UVR certificada por el Banco de la Republica y pagaderos en Pesos, el mon
del cupglobal del Programa se disminuira en el resultado de multiplicar las UVR de los Bonos ofertados por la UVR vig
en la respectiva Fecha de Emision. Asi mismo, para los Bonos denominados en Ddlares y pagaderos en Pesos, el mon
del cupo global é&ebgrama se disminuira en el resultado de multiplicar el monto en Ddlares de los Bonos ofertados por
tasa de cambio representativa de mercado del D-Ilar (i
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De acuerdo con lo establecido en el paragrefouliel6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, el cupo global del Programa
puede ser ampliado, previa obtencion de las autorizaciones correspondientes por parte de la SFC cuando el mismo hay
colocado en forma total o, en cuando al menos el anaienia (90%) del cupo global autorizado haya sido colocado,
siempre que se encuentre vigente el plazo de la autorizacion del Programa.

2 . Cantidad de bonos ofrecidos
El nGmero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el cupo global deePvagoarNampmal de cada Bono.
Para efectos de calcular el nimero de Bonos de las series denominadas en Pesos, el cupo global del Programa sera de
quinientos mil (500.000) de Bonos de valor nominal de un millén de Pesos ($1.000.000) cada uno.

Pan efectos de calcular el nUmero de Bonos de las series denominadas en unidades de UVR, el cupo global del Prog
sera el equivalente al nimero de Bonos que resulte de dividir dicho cupo por el Valor Nominal de cinco mil (5.000)
aplicando la UVR @é&&cha de Emision de cada una de las Emisiones.

Para efectos de calcular el nimero de Bonos de las series denominadas en unidades de Ddlares, el cupo global del Prc
sera el equivalente al nimero de Bonos que resulte de dividir dicho cupmponall dalmil Délares (USD 1.000),
aplicando la TRM de la Fecha de Emision de cada una de las Emisiones.

La cantidad exacta de Bonos que se emitirdn se determinara al momento de cada una las Emisiones y en el respectiva
de Oferta Publica, esotoaso sin exceder el cupo global del Programa.

3 . Denominacion
Los Bonos estaran denominadas en Pesos, Délares y unidades de UVR, segun se determine en cada serie.

4 . Valor Nominal
El Valor Nominal de cada Bono de las series denominadas en Pesusléardedeesos ($1.000.000). El Valor Nominal
de cada Bono de las series denominadas en UVR sera de cinco mil URV (UVR 5.000). El Valor Nominal de cada Bono
series denominadas en Délares sera de mil (USD 1.000) Dolares.

5 . Inversién minima
La inveréh minima en Bonos serd la equivalente al valor de diez (10) Bonos, es decir, diez millones de Pesos ($10.000.
cincuenta mil (50.000) UVR o diez mil Délares (USD 10,000), segun la serie. En consecuencia, no podran realiz
operaciones, en el mercadmario ni en el mercado secundario, por montos inferiores a diez millones de Pesos
($20.000.000), cincuenta mil (50.000) UVR o diez mil Délares (USD 10,000), segun la serie.

En el caso en que se realicen prepagos parciales de los Bonos deelagabies [a inversion minima sera el
equivalente al valor residual de diez (10) Bonos de la respectiva subserie, y los montos deberan ser en mdltiplos de ur
($1), de una (1) UVR o de un Ddlar (USD 1), segun la serie. En consecuencigarsgogedadieakes, en el mercado

primario ni en el mercado secundario, por montos inferiores al equivalente del valor residual de diez (1¥sBonos de la res;
subserie.

La inversion en los Bonos debera hacerse, de acuerdo con el monto démaygrsiammiimero entero de Bonos ya
que los mismos no podran fraccionarse.

6 . Precio de Suscripcion
El Precio de Suscripci-n de | os Bonos puede ser: (i)
sea superior a su Valor Nominal, o (iii) fAcon descuen

Cuando la suscripcion se reatiaga fecha posterior a la Fecha de Emision, el Precio de Suscripcién de Bonos seré la
suma de su Valor Nominal mas los intereses causados. Los intereses causados seran calculados sobre el Valor Nomi
los Bonos a la tasa de la subserie a stamdbilicho calculo se tomara el menor de los siguientes periodos: a) el periodo
entre la Fecha de Emisién y la Fecha de Suscripcién de los Bonos o b) el periodo entre la fecha del Gltimo pago de inte
y la Fecha de Suscripcién de los Bonos. Las &trilitar segin sea el caso, para el calculo del Precio de Suscripcién
son:
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Bonos ofrecidos a la par:
Precio de Suscripcion = Valor Nominal * {1 + Interés causado}

En caso de descuento:
Precio de Suscripcion = { [ Valor Nomingésc{iento) [ Valor Nominal * Interés causado | }

En caso de prima:
Precio de Suscripcién = { [ Valor Nominal x (1 + prima ] + [ Valor Nominal * Interés causado ] }

Los intereses causados se calcularan con la siguiente férmula:
Interés causado =[ (1 +)&gan / Base )]

Donde,

tasa:es la tasa efectiva anual del Bono.

n: dias transcurridos desde la Fecha de Emision y hasta la Fecha de Suscripcién cuando se suscribe antes del primer
de intereses, o dias transcurridos desde la fecha pagdltimintereses hasta la Fecha de Suscripcién en los demas
casos, de acuerdo con la convencion correspondiente a la subserie colocada.

Base:son 365 dias o 360 dias dependiendo de la convencién correspondiente a la subserie colocada.

El Precio de Suigxion de los Bonos se definira en el correspondiente Aviso de Oferta Publica. El valor de cada Bono dek
ser pagado integramente al momento de la suscripcién.

En el evento en que con posterioridad a la Fecha de Emision de una Emision deffaoteodef iRrdgrgana, el Emisor

ofrezca nuevos lotes en subseries que no fueron ofrecidas inicialmente, el Emisor publicara la tasa maxima de rental
ofrecida (mecanismo de subasta holandesa) o la tasa de rentabilidad ofrecida (mecanisifirores,desesndiaeidla

para dichas subseries. Estas seran publicadas en el Aviso de Oferta Publica o de forma separada, el dia de la emisi
Bonos, en los boletines que para el efecto se tengan establecidos en la BVC, de acuerdo contomestild@do en el

del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010. En el evento en que, con posterioridad a la Fecha de Emision, el E
ofrezca nuevos lotes de Bonos sobre subseries ya ofrecidas, la Oferta Publica se hara por el Precio de Suscripcion
respectivos Bonos o por la tasa de descuento que se utilice para calcular el mismo, respetando la Tasa Cupén previa
definida.

C. MERCADO AL QUE SEIGE LA Y DESTINAT®AR DE LA OFERTA

Los Bonos haran parte del Mercado Principal y tendi@stinatados a los inversionistas en general, incluyendo a los
Fondos de Pensiones y Cesantias.

D. REGLAS RELATIVASAREPOSICION, FRAQNAMIENTO Y ENGLOEBE.OS BONOS

Para los Bonos no habra reposicién, fraccionamiento o englobe ya queréstdesoateakdizados. La inversion por

parte de los Tenedores de Bonos podréa dividirse siempre y cuando se mantengan los minimos y multiplos establecidos
sujecién al Reglamento de Emisién y Colocacion y al presente Prospecto de Informacion.

E. DEFINCION DE LAS FECHASSUSCRIPCION, EXFEON, EMISION Y ZEMIENTO

1 . Fecha de Suscripcion
La Fecha de Suscripcion es la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono Ordinario, la cus
establecida en el respectivo Aviso tleRifielica. Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3, donde t corresponde al dia de
la adjudicacion de los Bonos.
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2 . Fecha de Expedicion
Es la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta ya sea por la suscripcion originalale los Bonos o
trasferencia electronica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisiones seran desmaterializadas.

3 . Fecha de Emision
Para cada una de las Emisiones, sera el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacién del primer Aviso de Oferta Publ
ge es ofrecida la respectiva Emision.

4 . Fecha de Vencimiento
Es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos de cada una de las Emisiones, contado a partir de la respectiva
de Emision.

F. COMISIONES Y GASTOS

Los Inversionistas no tendrapager comisiones ni gastos conexos para la suscripcion de los Bonos, siempre y cuando
dichos Bonos sean adquiridos en la oferta primaria.
La negociacién de los Bonos en el mercado secundario podra estar sujeta a comisiones y gastos.

G. BOLSA DE VALORES DBENESTARAN INSCRIT@S BONOS ORDINARIOS

Los Bonos estaran inscritos en la BVC.

H. OBJETIVOS ECONOMIGTSNANCIEROS DRRARFSRAMA

Los recursos provenientes de la colocacion de cada una de las Emisiones seran destinados hasta en un ciento por
(100% para la sustitucion de pasivos financieros del Emisor y/o hasta en un ciento por ciento (100%) para el desarroll
objeto social del Emisor, el cual consiste en adelantar todas las actividades propias de un establecimiento bancaric
objetivos ecomicos y financieros de cada Emision individual seran publicados en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

De forma temporal, los recursos producto de las Emisiones podran ser invertidos mientras se materializa su destinaci
inversion debera readigam instrumentos financieros de renta fija cuya calificacién no sea inferior a doble A (AA) y/o fond
de inversién colectiva de alta liquidez, administrados por entidades vigiladas por la SFC.

En caso de que mas del diez por ciento (10%) de mprecensentes de la colocacién de cada una de las Emisiones
sea destinado al pago de pasivos con companiias vinculadas o socios del Emisor, debera ser revelado en el respectivo
de Oferta Publica.

. MEDIOS A TRAVES MISLCUALES SE DARE®GNOCER LANFORMACION DE INTERE
PARA LOS INVERSIOMS

De acuerdo con el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor, debera divulgar, en forma vgraz, clara, sufici
oportuna al mercado, a través de la SFC, toda situacion relacionadaogoanéh @et Pabria sido tenida en cuenta

por un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los Bonos del Emisor o al momento de ejercer los de
politicos inherentes a tales Bonos. Dicha informacién podra ser consultada a tragésm deeda p
www.superfinanciera.gos.tcogui endo el hi perv2nculo Al nformaci-n Rel
conveniente, podra dar a conocer la informacion que sea del interés de los Tenedores de Bonos mediante publicacion
pagina web.
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J. REGIMEN FISCAL ARABCEA LOS BONOS

Los rendimientos financieros de los Bonos estaran sujetos al impuesto de renta en Colombia y podran someterse a ret
en la fuente, de acuerdo con las normas tributarias vigentes en Colombia. Si a ello hubiere lugar, el beneficiari
cantribuyente del impuesto de renta en Colombia podra acreditar ante el Emisor que los pagos a su favor no se encue
sujetos a dicha retencién o acreditar su calidad de autorretenedor por rendimientos financieros sobre tftulos con interes
descuentdCuando el Bono sea expedido a nombre de dos (2) o mas beneficiarios, éstos indicaran al Emisor la participe
individual en los derechos del Bbagente de retencién sera el Emisor, por lo tanto, sera el encargado de practicar y pagar
la retenciden la fuente ante la DIAN y de la expedicion de los certificados de retencion en la fuente

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de acuerdo con el numeral
articulo 879 del Estatuto Tributario, se encuentran exentas de este gravamen la compensacion y liquidacion que se re
través de s&mas de compensacion y liquidacion administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a operaci
que se realicen en el mercado de valores, derivados, divisas 0 en las bolsas de productos agropecuarios o de «
commoditiemcluidas lasmgatias entregadas por cuenta de participantes y los pagos correspondientes a la administracié
de valores en los depdsitos centralizados de valores.

El presente literal contiene una descripcién general de ciertos aspectos fiscales aplicabiedaaféchdBderbs

Prospecto de Informacion y, por tanto, no debe entenderse como una descripcion detallada de todo el régimen fiscal que
ser del interés y analisis de los Inversionistas. Si el Inversionista tiene inquietudes, dudas o aegfuiera de inform
especializada sobre el régimen fiscal aplicable, se recomienda obtener la asesoria fiscdtnarespotaiemigue

con posterioridad a la colocacién de los Bonos surjan nuevos impuestos que afecten la tenencia de éstos y/o los ¢
deriados de los mismos, dichos impuestos estardn a cargo de los Tenedores de Bonos.

K. ENTIDAD ADMINISTRRBMEL PROGRAMA

El Administrador del Programa realizara la custodia y administracién de los Bonos conforme a lo establecido en la Ley
1990,9d4 dey2005, el Decreto 2555 de 2010, al Regl amen
acordados por el Emisor y Deceval en el contrato de depdsito y administracion celebrado en relacién con el Programa.

El Emisor realizara elgppgr concepto de capital e intereses a los Tenedores de Bonos a través del Administrador de
Programa, siempre que los Tenedores de Bonos sean Depositantes Directos con servicio de administracién de valores,
representados por uno de ellos, los pam los titulares que sean o estén representados por Depositantes Directos sin
servicio de administracion de valores, seran realizados directamente por el Emisor, de conformidad con los parametros
exponen mas adelante.

Asi mismo, el Adminekiradel Programa ejercera todas las actividades operativas derivadas del depdsito de las Emisione
dentro de las cuales se incluyen las siguientes obligaciones y responsabilidades a cargo del Administrador del Progran

1 . Registrar el Macrotitulo o tjitobml representativo de cada una de las Emisiones, que comprende el registro contable
de la Emisién, la custodia, administracién y control de los mismos, lo cual incluye el control sobre el saldo circulan
cada Emision, monto emitido, colocad@aaimoen circulacion, cancelado, por colocar y anulado de los Bonos. El
Macrotitulo o titulo global asi registrado respaldara el monto efectivamente colocado en base diaria.

Para estos efectos, el Emisor se compromete a hacer entrega del Maorghitodd deintro del Dia Habil anterior
a cada Emision de Bonos.

2 . Registrar y anotar en cuenta la informacion sobre:
a. La colocacion individual de los derechos de cada Emision.
b. Las enajenacionesy transferencias de los derechos anotados en cuentas o subcuentas de depdésito. Para el reg

de las enajenaciones de derechos en depdésito, se seguira el procedimiento establecido en el Reglamento
Operaciones de Deceval.

21



Serfinanza

PROSPECTDE INFORMACION

La anulagn de los derechos de los titulos de acuerdo con las 6rdenes que imparta el Emisor, en los términc
establecidos en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

Las 6rdenes de expedicion de los Bonos y derechos de los Bonos anotados en cuentas de depdsito.

Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los Bonos seguiran el procedimiento estable
en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

Cuando la informacion sobre enajenaciones y gravamenes de los Bonos provengacoenjztautericdd
Administrador del Programa tendra la obligacién de informar al Emisor en los términos establecidos en el Reglamer
Operaciones de Deceval.

f.

El saldo en circulacién bajo el mecanismo de Anotacion en Cuenta.

. Cobrar al Emisor los deregaismoniales que estén representados por Anotaciones en Cuenta a favor de los

respectivos beneficiarios, cuando éstos sean Depositantes Directos con servicio de administracién de valores o ¢
representados por uno de ellos. Los pagos para logpuitiseaeso estén representados por Depositantes Directos

sin servicio de administracion de valores, seran realizados directamente por el Emisor, con la presentacion del certi
para el cobro de derechos que para este fin expida el AdministgaaloraceelsBlicitud del interesado.

a.
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Para tal efecto, el Administrador del Programa presentara dos liquidaciones, una previa y la definitiva.

preliquidacién de las sumas que deben ser giradas por el Emisor se presentara dentro del térasino de cinco (5)
Habiles anteriores a la fecha en que debe hacerse el giro correspondiente. Dicha liquidacién debera sustent
indicando el saldo de la respectiva Emisién que circula en forma desmaterializada y la periodicidad de pagc
intereses.

El Emisor verifiéda preliquidacion elaborada por el Administrador del Programa y acordara con ésta los ajuste
correspondientes, en caso de presentarse discrepancias. Para realizar los ajustes tanto el Administrador
Programa como el Emisor se remitiran a lasistavastde la respectiva Emision tal como se encuentran
establecidas en el acta de Junta Directiva que aprueba las Emisiones, en el Reglamento de Emision y Coloca
el Prospecto de Informacién y en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Posteriormentel Administrador del Programa presentara al Emisor, dentro de los dos (2) Dias Habiles anteriore
al pago, una liquidacion definitiva sobre los Bonos en depésito emitidos bajo la Emision respectiva, administrz
a su cargo.

El Emisor abonara en lateudel Administrador del Programa los derechos patrimoniales correspondientes de
cada uno de los Tenedores de Bonos vinculados a otros Depositantes Directos o que sean Depositantes Dire
con servicio de administracion de valores. Para el efect Aeiministrador del Programa una copia de la
liquidacién definitiva de los abonos realizados a los respectivos beneficiarios, después de descontar los mo
correspondientes a la retencion en la fuente y cualquier otro impuesto al que legaiste oteliPeda\zal

descontar, que proceda para cada uno y consignara mediante transferencia electrénica de fondos a la cue
designada por el Administrador del Programa el valor de la liquidacién, segun las reglas previstas en el Reglan
de Emisién y Gohcion y en el respectivo Aviso de Oferta Publica para el pago de intereses y/o rendimientos |
capital. Los pagos deberan efectuarse el dia del vencimiento a mas tardar a las 12:00 M.

Los pagos para los titulares que sean o estén representadostgraesDBp@sitos sin servicio de
administracion de valores, seran realizados directamente por el Emisor con la presentacién del certificado pal
cobro de derechos que para este fin expida el Administrador del Programa a solicitud del interesado.

Informar a los Depositantes Directos y a los entes de control al Dia Habil siguiente al vencimiento del pago de
derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago de los respectivos derechos, cuando quiera que el Emisa
provea los recursos, com elef que éstos ejerciten las acciones a que haya lugar. EI Administrador del Programa
no asumird ninguna responsabilidad del Emisor, cuando ésta no provea los recursos para el pago oportuno d
Bonos, y de sus respectivos rendimientos o amortigaciasesde que hubiere lugar a ellos, ni por las
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omisiones o errores en la informacion que ésta o los Depositantes Directos le suministren, derivados de las 6rd
de expedicion, suscripcion, transferencias, gravamenes o embargos de los dadmhosshoospao, el

Emisor, no ser& responsable por el incumplimiento por parte del Administrador del Programa en la distribucio
las sumas adeudadas a los tenedores de los Bonos, cuando el Emisor hubiese entregado al Administrador
Programa los resas de manera oportuna, conforme lo anotado, para el respectivo pago a los Inversionistas.

4 . Actualizar el monto del Macrotitulo o titulo global representativo de cada Emision, por encargo del Emisor, a partir «
operaciones de expedicién, cancedhsiéncimiento, anulaciones y retiros de valores del depdsito, para lo cual el
Administrador del Programa tendra amplias facultades.

5 . Las demas que establezcan las normas y leyes aplicables.

El Administrador del Programa cuenta con un manual geugoétitasamiento de datos, el cual puede ser consultado
en su pagina wetww.deceval.com.co

L. DESMATERIALIZACIGIAL DE LAS EMISIGNE

Cada una de las Emisiones se adelantara en forma desmaterialimalda;wakims pdquirientes de los Bonos renuncian
a la posibilidad de materializarlos.

Los suscriptores y/o Tenedores de los Bonos consentiran que éstos sean depositados en el Administrador del Progran
el hecho de la suscripcion o posterior ciégatgdos Bonos, se entiende que el suscriptor y/o el Tenedor de los Bonos han
dado su consentimiento.

Todos los Tenedores de Bonos deberan estar vinculados al Administrador del Programa, ya sea como Depositantes D
0 como clientes a través degqpositante Directo para efectos del pago de los derechos que les confieren los Bonos.

Se entiende por emisidon desmaterializada, el conjunto de valores cuya representacién se da a través de Anotacion
Cuenta, de cuya administraciéon a través des stetrimicos se ha encargado a un depdsito centralizado de valores,
quien emite constancias de depésito, documento que legitima al Depositante Directo para ejercer los derechos politi
patrimoniales, en el evento en que haya lugar a ellos, idadanfofmestablecido en el articulo 2.14.4.1.1 del Decreto
2555 de 2010 Dicho documento puede ser expedido automaticamente por el Depositante Directo de conformidad con el r
en cuenta, y su caracter es meramente declarativo y no tienecutatacién ci

La custodia y administracién de las Emisiones serd realizada por el Administrador del Programa conforme a los términ
contrato de depdésito y administracion desmaterializada del Programa suscrito entre el Administradoridet.Programay el E
Toda vez que se trata de una emision desmaterializada, el Administrador del Programa entregara una constancia de de
de los titulos representativos de los Bonos a nombre del suscriptor al Depositante Directo que corresponda.

M. GARANTIASRRELACION

Los Bonos no se encuentran respaldados con garantia real ni personal alguna y, por lo tanto, constituyen obligac
quirografarias del Emisor, que no contaran con ningun privilegio o prelacion legal.

N. DERECHOS QUE INCORRODLOS BONOS ORMRNFS

Los Tenedores de los Bonos, como acreedores del Emisor, tendran el derecho de percibir los intereses y el reembolso

capital, todo de conformidad con los términos estipulados en el presente fomspeicio ylerros respectivos Aviso
de Oferta Publica.
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O. DERECHOS DE LOS TEGEES DE BONOS

Ademas de los derechos que les corresponden como acreedores del Emisor, los Tenedores de Bonos tienen los sigu
derechos:

1 . Percibir los intereses aqui esidbk y el reembolso del capital, todo de conformidad con el presente Prospecto de
Informacién y el respectivo Aviso de Oferta Publica.

2 . Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Un grupo de Tenedores de Bonos que represente no n
del die por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito, podra exigir al Representante Legal de Tenedores de B
gue convoque la Asamblea General de Tenedores de Bonos y si éste no lo hiciere, los Tenedores de Bonos pa
solicitar a la SFC que haga lacatoria.

3 . Negociar los Bonos de acuerdo con su ley de circulacion y de conformidad con las normas legales que regulan la m:

4 . Remover al Representante Legal de Tenedores de Bonos y designar el sustituto, mediante decisién de la Asarr
General deehedores de Bonos.

5 . Los demas que emanen de este Prospecto de Informacion o de la ley. Los Tenedores de Bonos podran ejercet

derechos de manera conjunta o individual. Si por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenece a Vi
personas, éstaeberan ajustarse a lo definido en el numeral segundo de Literal P del Capitulo 1 de la Parte 1.

P. OBLIGACIONES DE LTENEDORES DE BON®BPDIARIOS
Los Tenedores de Bonos tendrén las obligaciones previstas en la ley yagisigaiestes

1 . Remitir y responder por el contenido, para todos los efectos legales, de las informaciones que suministre al Emisor,
Agentes Colocadores y/o al Administrador del Programa, para la administracion de los Bonos.

2 . Tener la calidad de Dépate Directo con servicio de administracién de valores o estar representado por un Depositant
Directo con dicho servicio

3 . Pagar totalmente el Precio de Suscripcion en la Fecha de Suscripcion, en el caso de los Inversionistas, de acuerd
lo establedd en el numeral 6, Literal B, Capitulo 1, Parte | del presente Prospecto de Informacion.

4 . Avisar oportunamente al Administrador del Programa cualquier enajenacién, gravamen o limitaciéon al dominio que |
pesar sobre los Bonos adquiridos.

5 . Pagar los impstos, tasas, contribuciones y demas tributos existentes o que se establezcan en el futuro sobre el cap
o los intereses de los Bonos.

6 . Las demas que emanen de este Prospecto de Informacioén o de la ley colombiana.

Los Bonos son indivisibles y, se@ancia, cuando por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenezca a varias
personas, éstas deberan designar un representante (inico que ejerza los derechos correspondientes a la calidad de te
legitimo del Bono. En el evento de no sadagatipmunicada tal designacion al Administrador del Programa, ésta podra

aceptar como representante, para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono que exhiba el certifi
correspondiente.

Q. OBLIGACIONES DEL &®R
El Emisor tendra tddigaciones previstas en la ley y las siguientes particulares:

1 . Informar a la SFC cualquier situacion o circunstancia que constituya objeto de Informacion Relevante en los términt
Decreto 2555 de 2010.
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2 . Cumplir con las obligaciaoesempladas en el presente Prospecto de Informacion y las emanadas del Decreto 2555
de 2010, en lo relacionado con el Programa.

3 . Cumplir con todos los deberes de informacién y demas obligaciones que se derivan de la inscripcion en el RNVE y
BVC.

4 . Pagar a los Tenedores de Bonos los intereses y el capital, de conformidad con lo establecido en el presente Prosy
de Informacion y el respectivo Aviso de Oferta Pablica.

5 . Suministrar al Representante Legal de Tenedores de Bonos toda la infotenazddnahplerdente requiera para
el desempefio de sus funciones siempre que la misma sea requerida con al menos tres dias habiles de anticipac
permitirle inspeccionar en la medida que sea necesario para el mismo fin, sus libros y documenijesosue no esté
a una obligacién de confidencialidad. Igualmente, el Emisor desde ya ordena a su revisor fiscal suministral
Representante Legal de Tenedores de Bonos toda la informacién que éste requiera para el desempefio de sus func

6 . Suministrar al Repentante Legal de Tenedores de Bonos los recursos necesarios para realizar todos los actos d
administracion y conservacién que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intert
comunes de los Tenedores de Bonos, inadliyatatale los honorarios profesionales que deba pagar al abogado que
se vea en la necesidad de contratar para intervenir, en defensa de los derechos de los Tenedores de Bonos en pro
judiciales en los cuales se pretendan desconocer tales derechos.

7 . Cumplir con todas las obligaciones que figuren en el presente Prospecto de Informacion, en el contrato de represent
legal de Tenedores de Bonos, en el contrato de depdésito y administracién del Programa, y en cualquier otro cor
celebrado en des#aalel Programa, asi como las demas que le correspondan por ley.

8 . Entregar al Administrador del Programa para su depdsito, los Macrotitulos representativos de los Bonos, segun las «
de los Bonos y diferentes denominaciones que represente Ide tesdeimisiones conforme a lo dispuesto en el
presente Prospecto de Informacién y en el contrato suscrito con Deceval.

R. REPRESENTANTE LEG@¥. TENEDORES DE BONSUS FUNCIONESREEHOS Y
OBLIGACIONES

Actuara como Representante Legal de los Tatedmess Credicorp Capital Fiduciaria S.A. sociedad con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., quien ejercera tal funcion respecto de todas las Emisiones de Bonos con cal
Programa de Emision y Colocacion.

Seréan obligaciones del Represehtgal de Tenedores de Bonos:
1 . Representar a los Tenedores de Bonos en todo lo concerniente a sus intereses comunes o colectivos.

2 . Realizar todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos
defena de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos, lo cual supone un seguimiento estricto al cumplimient
las obligaciones derivadas de los Bonos de cada una de las Emisiones y al desempefio financiero del Emisor.

3 . Realizar todas lgsstiones necesarias para la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos ante
Emisor, las autoridades administrativas o judiciales y demas terceros cuando a ello hubiere lugar, incluyendo el eje
de la representacion judicial deslesdores de Bonos. Los gastos que se generen con ocasion de la representacion
judicial a que se refiere el presente numeral serdn asumidos por el Emisor con cargo a la respectiva Emision.

4 . Actuar en nombre de los Tenedores de Bonos en los prodes@njlaiicgme éstos intervengan y en los procesos
concursales en los que concurran los acreedores del Emisor, asi como también en los que se adelanten cc
consecuencia de la toma de posesion de los bienes y haberes o la intervencion adnsiesthjiie deEasor.

Para tal efecto, el Representante Legal de Tenedores de Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso dent
término legal, para lo cual acompafiard a su solicitud como prueba del crédito, copia auténticadtelcoontrato celebr
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el Representante Legal de Tenedores y una constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del empr
y sus intereses y cualquier otro documento que conforme a la ley aplicable sea necesario para demostrar su perso
Los gastogue se generen con ocasion de la representacion judicial a que se refiere el presente numeral seran asumi
por el Emisor con cargo a la respectiva Emisién.

5 . Solicitar y recibir del Emisor la informacién que sea relevante en relacion con cedsiamesdedas Eean de
importancia para los Tenedores de Bonos.

6 . Velar por el cumplimiento oportuno de todos los términos y formalidades de cada una de las Emisiones teniendo en ¢
las condiciones sefialadas en el Reglamento de Emision y CabPacgpeata de Informacion y en el respectivo
Aviso de Oferta Publica, realizando, entre otras, las siguientes actividades:

a. Solicitar al Emisor, directamente 0, en caso de considerarlo necesario, por intermedio de la SFC los inforr
que considere delso para el ejercicio de sus funciones y las revisiones indispensables de los registros
contables y demas documentos soportes de la situacion financiera del Emisor;

b. Verificar el pago de las obligaciones a cargo del Emisor respecto de los Banespagpalicukereses
y capital de los mismos; y

c. Verificar que los Bonos redimidos sean anulados en los términos regulados en el Reglamento de Operacio
de Deceval y en el contrato de depdésito y administracién del Programa, suscrito eetrevall Emisor y D

7 . Verificar el cumplimiento por parte del Emisor de sus obligaciones de revelacion y divulgacién de informacion releve
los Tenedores de Bonos, de conformidad con la normativa vigente.

8 . Informar a los Tenedores de Bonos, a la sociedadaadit@iBonos y a la SFC, a la mayor brevedad posible y
por medios idéneos, sobre cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor.

9 . Elaborar un informe a peticion de los Tenedores de Bonos, con destino a los Tenedores diboBenGeyaxdd Asa
de Tenedores de Bonos, acerca de la situacion del Emisor, el comportamiento y desarrollo de las Emisiones, las ges
adelantadas para la representacion y defensa de los intereses de los Tenedores y los demés hechos relevantes pa
Teredores de Bonos en relacién con la correspondiente Emisién. Dicho informe debera ponerse a disposicion de
Tenedores de Bonos a través de la pagina web del Representante Legal de Tenedores de Bonos. El Emisor entre
toda la informacién que le sa@idRepresentante Legal de Tenedores de Bonos para los efectos aqui previstos.

1 0 Suministrar, por solicitud de los Tenedores de Bonos, del Emisor o de la SFC, cuando a ello hubiere lugar, los infc
adicionales que se requieran para mantener adeauddfomaatios a los Tenedores de Bonos sobre el
comportamiento y desarrollo de la correspondiente Emisién y cualquier otro hecho que pueda afectar sus derechos
Tenedores de Bonos, incluyendo, sin limitacion, la existencia de cualquier cimngiseetieoue razonable
de que el Emisor incumpla sus obligaciones en relacién con los Bonos, asi como cualquier hecho que afecte o p
afectar de forma significativa la situacion financiera o legal del Emisor.

1 1 Llevar los libros de actas de lasbdsas Generales de Tenedores de Bonos.
1 2 Intervenir con voz, pero sin voto en todas las reuniones de la Asamblea de Accionistas del Emisor.

1 3 Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos en aquellos casos en que la misma amerit
realizacion, por situaciones que se consideren relevantes para el andlisis, consideracion y decision de los Tenedor
Bonos, relativas al cumplimiento de las condiciones de la correspondiente Emision o de situaciones especiales que |
registrar el Esor, asi como en aquellos casos en que conforme a las normas aplicables dicha convocatoria es exig
0 requerida.

1 4 Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos cuando se lo solicite el Emisor o un namero plural de Tene
de Bonos que represamo menos del diez por ciento (10%) de los Bonos en circulacion correspondientes a cade
Emision. En caso de renuencia del Representante Legal de Tenedores de Bonos para efectuar dicha convocatori
Tenedores de Bonos podran solicitar a la SF&ggpiéaefenvocatoria.
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1 5 Convocar inmediatamente a la Asamblea General de Tenedores de Bonos para que decida sobre su reemplazo ct
en el desarrollo de las Emisiones llegare a estar incurso en una situacién que lo inhabilite para continuar actuando
Representante Legal de los Tenedores. Dicha convocatoria debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias hat
siguientes a la autorizacion de la SFC para efectuarla, la cual debera ser solicitada por el Representante Lege
Tenedores de Bonos dentlasdgnco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia o conocimiento de la referida situacion.

1 6 Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales lo faculten las Asambleas Generales de Tenedores en los tér|
del Decreto 2555 de 2010.

1 7 Las demas afphciones y funciones que le asigne la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la correspondiel
Emision.

1 8 Las demas funciones que le correspondan segun las normas aplicables.

S. ASAMBLEA GENERALTHNEDORES DE BON®BPMARIOS

La realizacién de lasbleas Generales de Tenedores de Bonos se regira por las normas legales establecidas para
efecto, en particular por los Articulos 6.4.1.1.17 a 6.4.1.1.24 del Decreto 2555, el numeral 3 de la Cirgular Basica Juri
demas normas que los complen@esatdmoguen y por las demas instrucciones que impartiere la SFC.

Dependiendo de los asuntos a tratar, habra dos tipos de Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, a saber: |
Asambleas de Emisiones; y (ii) la Asamblea del Programa. Si faquiesisifireren a adoptar en una Asamblea de
Emision afectaren de alguna manera a Tenedores de Bonos de otras Emisiones del Programa no convocados a la reur
la Asamblea General de Emisiones respectiva, la reunién se suspendera y el Repusdeaetoiesgde Bonos

procedera a convocar nuevamente a una Asamblea General de Tenedores de Bonos, incluyendo a todos los Tenedol
Bonos afectados con la decision a adoptar.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunira en la cidaggérBsmotdique en el respectivo aviso de
convocatoria.

1 . Convocatoria
Los Tenedores de Bonos, de una o mas Emisiones, se reuniran en Asamblea General de Tenedores de Bonos por vir
convocatoria escrita que efectle el Representante éreg@boes de Bonos cuando lo considere conveniente. Igualmente,
se reunira la Asamblea General de Tenedores de Bonos por convocatoria efectuada por parte del Representante Le
Tenedores de Bonos, a raiz de una solicitud del Emisor o solicitneta@elurahde Tenedores de Bonos que en su
conjunto representen por lo menos el diez por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito de la correspondiente Em
del Programa.

Se convocara a una Asamblea del Pregramda los asuntos a tratas yiécisiones que se deben adoptar afecten o
resulten del interés de todos los Tenedores de Bonos del Programa, y a una Asamblea delizs Bei$ios asando
considerados y las decisiones a ser adoptadas so6lo afecten los intereses dedb8droedearés correspondiente
Emision.

Si formulada tal solicitud el Representante Legal de Tenedores de Bonos no efectuara la convocatoria, el Emisor o el
de Tenedores de Bonos que solicité la convocatoria, segun sea el caso, pali@iRGoji@taeaite la misma.

Igualmente, la SFC podra convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos u ordenar al Representante Leg
Tenedores de Bonos que lo haga, cuando existan hechos graves que deban ser conocidos por los Tqunedores de Bonos
puedan determinar que se le impartan instrucciones al Representante Legal de Tenedores de Bonos o que se revoq
nombramiento.

Las convocatorias a reuniones de primera, segunda o tercera convocatoria se efectuaran mediante aviso publicado cc

antelacion minima de ocho (8) Dias Habiles a la fecha de la reunién correspondiente en uno de los siguientes diari
Tiempo y/o La Republica y/o Portafolio, a opcion del Emisor, o por cualguier otro medio idéneo a criterio de la SFC
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garantice iglmente la mas amplia difusion de la citacion. En dicha convocatoria se indicara si corresponde a una reuniol
primera, segunda o tercera convocatoria y si se trata de una Asamblea de Emisién o Asamblea del Programa.

En la citacion se incluira el lagacha, la hora y el orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquie
otra informacién o advertencia a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010nPara la contabil
de este plazo no se tomara erdeoasion ni el Dia Habil de publicacion de la convocatoria, ni el Dia Habil de celebracion
de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

En el aviso de convocatoria se debera informar, por lo menos, lo siguiente.

. Nombre de la entidad o entidades qeenrésmtonvocatoria

. Nombre del Emisor

. Monto insoluto del empréstito.

. Si se trata de una reunion de primera, segunda o tercera convocatoria.

. Si se trata de una reunion de la Asamblea de Emisién o de Asamblea del Programa.

. El'lugar, la fecha y la hora dritadn.

. El orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en el cual se debe indicar explicitamente si se tr:
una reunion informativa o si en ella se pretende someter a consideracion de los tenedores algun tipo de deci:
aclarando lzaturaleza de ésta.

8 . La documentacién que deben presentar los Tenedores de Bonos o sus apoderados para acreditar tal calidad

conformidad con lo instruido por la SFC.

9 . Cualquier otra informacion o advertencia a que haya lugar de acuerdo cotidablesrmas ap

~NOoO O~ WN PR

De acuerdo con el articulo 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de 2010, durante la vigencia de la Emision, el Emisor no podra c
su objeto social, escindirse, fusionarse, transformarse o disminuir su capital con reembolso efectivs dee@portes, a men
lo autorice la Asamblea General de Tenedores de Bonos con la mayoria necesaria para aprobar la modificacién d
condiciones del empréstito. No obstante, el Emisor podra realizar las modificaciones mencionadas sin que haya lugar a c
la autdracion de los Tenedores de Bonos, cuando previamente ofrezca a los Tenedores de Bonos una de las opcic
descritas en dicho articulo o se den cualquiera de las circunstancias alli contempladas.

2 . Informe
Siempre que se convoque a las Asa@blearsles de Tenedores de Bonos con el objeto de decidir acerca de fusiones,
escisiones, integraciones, cesion de activos, pasivos y contratos, absorciones y cualesquiera modificaciones que se pre
realizar al empréstito y demas temas que reqaienagania especial de conformidad con lo dispuesto en el articulo
6.4.1.1.22 del Decreto 2555 de 2010 y el numeral 1 del presente literal, el Emisor debera elaborar un informe con el prc
de ilustrar a los Tenedores de Bonos en forma ampli@ psbfeieitema que se somete a su consideracion y los efectos
del mismo sobre sus intereses, incluyendo toda la informacion financiera, administrativa, legal y de cumlquier otra natu
que sea necesaria para el efecto. Dicho informe debera aosepameeit concepto del Representante Legal de
Tenedores de Bonos.

El informe debera ser aprobado por la SFC y puesto a disposicion de los Tenedores de Bonos en las oficinas del Emis
Representante Legal de Tenedores de Bonos, del Adminiingdamdede la BVC y de la SFC, desde la fecha de la
realizacion de la convocatoria a la respectiva reunién de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y hasta la fec
realizacion de la misma. El informe citado sera presentado a la Asardbléaiigeioees de Bonos por un funcionario

de nivel directivo del Emisor debidamente calificado con respecto al tema en cuestion.

3 . Quérum
La Asamblea General de Tenedores de Bonos podran deliberar validamente con la presencia de cualquier nUmero plt
Tenedores de Bonos que represente no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del monto insoluto de (i) la correspor
Emision para el caso de las Asambleas de Emisiones; o (ii) del Programa para el caso de las Asamblea del Program:
decisiones das Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se tomaran por la mayoria absoluta de los votos present

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunion de la primera convocatoria, podra citarse a mna nueva reunic
arreglo a lo previstoet Numeral 1 del presente literal; en dicha reunién bastara la presencia de cualquier nimero plural
Tenedores de Bonos para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual debera advertirse claramente en el avisc
caso de esta segunda comtewia, el proyecto de aviso y la indicacion de los medios que se utilizara para su divulgacior
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deberan ser sometidos a consideracion de la SFC, segun las reglas previstas en la Parte I, Titulo I,I@apitulo | de la C
Bésica Juridica respectdectza prevista para la publicacién o realizacion del aviso de convocatoria. Lo anterior sin perjuici
de los eventos en los cuales, de acuerdo con lo sefialado en el presente Prospecto de Informacion y en la normatividad v
se requiera un quérum deoisuperior.

4 . Mayorias decisorias especiales
La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra tomar decisiones de caracter general con miras a la proteccion cc
colectiva de los Tenedores de Bonos.

La Asamblea de Emisiones con el voto favorablénderaiplural que represente la mayoria numérica de los Tenedores

de Bonos presentes y el ochenta por ciento (80%) del empréstito insoluto del Programa (para la Asamblea del Program:
la Emision correspondiente (para la Asamblea de Emisidngbegsn, ggadra consentir en las modificaciones a las
condiciones de la respectiva Emision y, en especial, autorizar al Representante Legal de Tenedores de los Bonos para ¢
en su nombre y representacion un contrato de transaccion o parbleotanfavora férmula concordataria o del tipo
concursal.

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunién de la primera convocatoria respecto de los temas sefialado:
parrafo anterior, podra citarse a una segunda reunion, en la éudcdipedlidamente con el voto favorable de un
namero plural que represente la mayoria numérica de los Tenedores de Bonos presentes y el cuarenta por ciento (40
empréstito insoluto del Programa (para la Asamblea del Programa) o de lafomis&nec(peza la Asamblea de

Emisién), segln sea el caso. Sobre este hecho debera advertirse claramente en el aviso. Si no hubiere quérum para de
y decidir en la reunién de la segunda convocatoria, podra citarse a una nueva reungiaréetalpresahba de

cualquier nimero plural de Tenedores de las Emisiones correspondientes para deliberar y decidir validamente, hecho s
cual deberé advertirse claramente en el aviso.

Las modificaciones a las condiciones del empréstito temédriéedautorizadas por la Junta Directiva del Emisor.

Las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos con sujecidn a la ley seran obligatorias p:
ausentes o disidentes.

Ninguna disposicion de la Asamblea General desTéad&tmos podré establecer discriminaciones entre los Tenedores
de Bonos de la correspondiente Emisién, imponerles nuevas obligaciones o disponer la conversién obligatoria de los |
en acciones.

Las decisiones a las que se refiere el articul@Bdel Decreto 2555 de 2010, también deberan ser aprobadas por la
SFC.
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CAPITULO 2i CONDICIONES FINANCIERAS DE LOS BONOS ORDINARIOS

A. SERIES EN QUE SEIDB/LA EMISION

Las Emisiones podran constar de hasta dieciocho (18) series, capitplaymtireses se realizara en Pesos las cuales
tienen las siguientes caracteristicas:

Serie ALos Bonos de la Serie A, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa
expresada como una tasa efectiva anuapiyadsea pagado totalmente al vencimiento.

Serie BLos Bonos de la Serie B, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa vari
expresada como una tasa trimestre anticipado referenciada a la DTF de la semleheesigbdtiic periodo de
causacion del interés y su capital sera pagado totalmente al vencimiento.

Serie CLos Bonos de la Serie C, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa vari
expresada como una tasa efeatival, referenciada al IPC del inicio o del final del respectivo periodo de causacion del
interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica, y su capital sera pagado totalmente al vencimiento.

Serie DLos Bonos de la Serie D, denomiead®esos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable,
expresada como una tasa nominal mes vencido, referenciada al IBR vigente el dia del inicio o del final del respectivo p
de causacién del interés, segun se indique eecVaedpiso de Oferta Publica, y su capital sera pagado totalmente al
vencimiento.

Serie ELos Bonos de la Serie E, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa
expresada como una tasa efectiva anuadpital ggodra amortizar parcialmente.

Serie FLos Bonos de la Serie F, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa vari
expresada como una tasa trimestre anticipado referenciada a la DTF de la semana delivbiqeratelarelpect
causacion del interéuycapital se podrd amortizar parcialmente.

Serie GLos Bonos de la Serie G, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa vari
expresada como una tasa efectiva anual, refeegriBi@ddel inicio o del final del respectivo periodo de causacion del
interés, segun se indique en el respectivo Aviso de OfertuRalpiizd ye podrd amortizar parcialmente.

Serie HLos Bonos de la Serie H, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa var
expresada como una tasa nominal mes vencido, referenciada al IBR vigente el dia del inicio o del final del respectivo p
de causacion deteigs, segin se indique en el respectivo Aviso de OfertasPUldisiialy se podra amortizar
parcialmente.

Serie I'ILos Bonos de la Serie |, denominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa
expresada como una taseatigfeanual y su capital sera pagado totalmente al veBiriraimblrgo, los Bonos podran

ser prepagados total o parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en este Prospe
Informacion.

Serie JLos Bonos de$&rie J, denominados en Pesos, devengaran un interés daiarb@sadm una tasa variable,
expresada como una tasa trimestre anticipado referenciada a la DTF de la semana del inicio del respectivo perioc
causacion del interés y su capital sadbpaimente al vencimi8imieembargo, los Bonos podran ser prepagados total

o0 parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en este Prospecto de Informacion.

Serie KLos Bonos de la Serie K, denominadesas devengaran un interés determinado con base en una tasa variable,
expresada como una tasa efectiva anual, referenciada al IPC del inicio o del final del respectivo periodo de causacic
interés, segun se indique en el respectivo Aviso debl@fertp ficapital sera pagado totalmente al versimiento.
embargo, los Bonos podran ser prepagados total o parcialmente, a opcién del Emisor, de acuerdo con las condic
establecidas en este Prospecto de Informacién.
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Serie LLos Bonos de la Sérjelenominados en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable
expresada como una tasa nominal mes vencido, referenciada al IBR vigente el dia del inicio o del final del respectivo p
de causacion del interés, segin seeirticel respectivo Aviso de Oferta Publica, y su capital seré4 pagado totalmente al
vencimient&in embargo, los Bonos podran ser prepagados total o parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con
condiciones establecidas en este Prospecto deidnform

Serie MLos Bonos de la Serjalbhominados en Us#Remitiran en un nimero de UVR resultado de dividir el valor de la
inversion en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision y el resultado se aproximara al valor entero supe
inkrior mas cercafevengaran un interés con base en una tasa fija efectiva anual y su capital serd pagado totalmente
vencimiento multiplicando el nimero de UVR por el valor de la UVR de la fecha de vencimiento.

Serie NLos Bonos de la Serjeldhomiados en UVEe emitiran en un nimero de UVR resultado de dividir el valor de la
inversion en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision y el resultado se aproximara al valor entero supe
inferior mas cercabevengaran un interés com lagis una tasa fija efectiva ansal capital se podra amortizar
parcialmente multiplicando el nimero de UVR por el valor de la UVR de la fecha de vencimiento y/o de la respectiva fe
amortizacion.

Serie OLos Bonos de la Serjel@hominados enRJse emitirdn en un nimero de UVR resultado de dividir el valor de la
inversién en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el resultado se aproximara al val@rientero superior o
mas cercanbBevengaran un interés con base en anfijaasfectiva anual y su capital sera pagado totalmente al
vencimiento multiplicando el nimero de UVR por el valor de la UVR de la fecha de vencimiento. Sin embargo, los Bonos
ser prepagados total o parcialmente, a opcién del Emisor, de &zieahaliciones establecidas en este Prospecto de
Informacioén.

Serie PLos Bonos de la Serie P, se emitiran en Dolares, resultado de dividir el valor de la inversién en Pesos por la T
vigente en la fecha de emision y el resultado se aproxonandtedovatiperior o inferior mas cercano. Devengaran un
interés con base en una tasa fija efectiva anual y su capital sera pagado totalmente al vencimiento multiplicando los D
por el valor de la TRM vigente en la fecha de vencimiento.

Serie QLosBonos de la Serie Q se emitiran en Délares, resultado de dividir el valor de la inversién en Pesos por la T
vigente en la fecha de emision y el resultado se aproximara al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengar
interés con base en tawa fija efectiva anual y su capital se podra amortizar parcialmente multiplicando los Délares por
valor de la TRM vigente en la fecha de vencimiento y/o la fecha de amortizacion.

Serie RLos Bonos de la Serie R se emitiran en Dolares, resiiNiditoetigalor de la inversion en Pesos por la TRM
vigente en la fecha de emision y el resultado se aproximara al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengar
interés con base en una tasa fija efectiva anual y su capital sera pagadd vetadimiento multiplicando los Délares

por el valor de la TRM vigente en la fecha de vencimiento. Sin embargo, los Bonos podran ser prepagados total o parcial
a opcion del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en esténRyospedio.d

Para las series amortizables, el valor minimo de las amortizaciones parciales, expresado en términos porcentuales de
nominal de cada Bono, sera del cero por ciento (0,00%). Las amortizaciones parciales sumaran eto fototalidad el cien
ciento (100,00%) del valor nominal de cada Bono, y su pago se har4 en Pesos. Para la serie N el pago se realizard en
y se calculara multiplicando el nimero de UVR correspondientes por el valor de la UVR de la fecha de la respe
amortizaan Para la serie Q, el pago se realizara en Pesos y se calculard multiplicando el nUmero de Délares correspondie
por el valor de la TRM de la fecha de la respectiva amortizacion. El cronograma de amortizacion seré definido en el Av
Oferta Publies que se ofrezca por primera vez la respectiva subserie, teniendo en cuenta que el pago de las amortizacic
debera realizarse en una fecha de pago de intereses.

Para las series prepagables, la opcién de prepago se podra ejercer despuésute(frpadouradtado a partir de la

Fecha de Emision. En el Prospecto se estableceran las reglas generales para realizar los prepagos y las condici
especificas de prepago seran establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica. El pepapadednBens

mediante el uso de un precio de ejercicio. Se entiende por precio de ejercicio, el precio que pagara el Emisor por cada
en caso de que haga uso de la opcion de prepago, y sera expresado como un porcentaje (a la gasaemnfm)ma o con

de su Valor Nominal. Dicha prima o descuento serd determinada y publicada por el Emisor en el respectivo Aviso de
Publica en el que se ofrezca por primera vez la respectiva subserie.
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El prepago de la serie O se calculara multiplicamdero de UVR a prepagar por el valor de la UVR de la fecha del
respectivo prepago.

El prepago de la serie R se calculara multiplicando el nimero de Délares a prepagar por el valor de la TRM de la fec
respectivo prepago.

El medio a través dalcse informara a los Inversionistas acerca del prepago sera establecido en el presente Prospecto |
Informacion.

De acuerdo con el numeral 5 del Articulo 6.4.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, no podran emitirse Bonos con vencim
inferiores a un (Hoa

B. PLAZOS DE LOS BONGREDINARIOS

La totalidad de las series de Bonos tendran plazos de vencimiento de entre un (1) afio y treinta (30) afes contados a p:
la correspondiente Fecha de Emision, tal y como se indique en el respdatarta/Risdicke de Oferta Publica. Cada

serie se dividira en subseries de acuerdo con el plazo de vencimiento, de forma tal que la letra correspadaiente a la deter
serie ira acompafiada del plazo de vencimiento respectivo, en nimero de afios.

C. RENDIMMTO DE LOS BONOS DWRIOS

El rendimiento maximo de los Bonos para cada subserie serd determinado por cualquiera de los representantes legal
Emisor y publicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica o de forma separada, el dia dbsdoddinmesidpecn

para el efecto tenga establecidos la BVC, segln se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica. Este debera r
las condiciones de mercado vigentes en la fecha de la oferta de los Bonos, cumpliendo con losdoeamestéos sefala
Prospecto de Informacion.

Adicional a los intereses, el Emisor podra otorgar un descuento o exigir una prima sobre el Valor Nominal respecto ¢
Bonos de todas las series. Tanto los intereses como la prima o el descuento serparddtEmismaddsnomento de

efectuar la correspondiente Oferta Publica y deberan publicarse en el respectivo Aviso de Oferta Publica, conforme ¢
parametros generales para cada una de las Emisiones, establecidos en este Prospecto de Informacién.

Una vez ocurra la Fecha de Vencimiento, los Bonos correspondientes se consideraran vencidos y dejaran de dev
intereses remuneratorios.

En el evento en que el Emisor no realice los pagos de intereses remuneratorios y/o capital correspentlientes en el mo
indicado, los Bonos devengaran intereses de mora a la tasa maxima legal permitida, a partir de la fecha en la cual se
realizar el respectivo pago de intereses remuneratorios y/o capital o del Dia Habil siguiente, en caso de que la fecha de
sea un dia no habil. De conformidad con el Reglamento de Operaciones de Deceval, se consideraran incumplida
obligaciones del Emisor cuando no pudiere realizarse el pago de capital y/o intereses en los términos establecidos
correspondiente AvisoOferta Publica. En dicho caso, Deceval procedera, a mas tardar el Dia Habil siguiente, a comunic
esta situacion a los Depositantes Directos y a las autoridades competentes.

Para las series cuyo rendimiento esté determinado por una tasaeadalitarada reliquidacion de los intereses, por
el hecho de que en la fecha de causacion para la liquidacion de los intereses la respectiva tasa variaia utilizada sufra
modificacion.

No se realizara la reliquidacion de los intereses pkctaseeseries por el hecho de que, en la fecha de causacion para
la liquidacioén de los intereses, la DTF, el IPC, el IBR, el UVR o la TRM utilizados sufran alguna modificacion.

En caso de que eventualmente se elimine la DTF, el IPC, el IBRRMJ¥Raslaeran reemplazadas, para los efectos
de célculo de los intereses, por el indice que la autoridad competente defina como reemplazo del indicador respectivo.

32



Serfinanza

PROSPECTDEINFORMACION

Para las series en tasa fija en Pesos

Para el célculo de los intereses, la tasa efagaivdebera convertirse en una tasa nominal equivalente, de acuerdo con el
periodo de pago de intereses establecido por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Plblica. La tas
obtenida, se aplicara al monto de capital vigenefdacoajue representen los Bonos correspondientes.

Para las series en DTF

Para el célculo de los intereses, se tomara la DTF efectiva anual vigente para la semana en que se inidte el respectivo
de causacion del interés, la cual debera coavantrtzsa trimestre anticipado. A este valor se le adicionaran los puntos
(margen) porcentuales determinados al momento de la Oferta Publica y esa sera la tasa nominal base trimestre anticip:

Para el célculo de la tasa de interés se utilizara la siguiente férmula:
Tasa de rendimiento N.T.A. (%): DTF (N.T.A.) + margen (%)

Luego a esta tasa se le calculara su tasa equivalente en término efectivo anual. Dicha tasa debera convertirse en un:
nominal equivalente de acuerdo con el periodo de pago de intereses establecido por el Emisor al momento de efect
respectiva Oferta Publica, periodicidad que se debera publicar en el correspondiente Aviso de Oferta Publica. La tas
obtenida, se ligara al monto de capital adeudado bajo los Bonos en el respectivo periodo.

Para las series en IPC

Para el calculo de los intereses, se tomara el IPC vigente al momento en que se inicie o finalice el respectivo perio
causacion del interés, seguindigue en el respectivo Aviso de Oferta Publica. A este valor se le aplicaran los puntos
(margen) porcentuales determinados al momento de la respectiva Oferta Publica expresada como una tasa efectiva an

Para el célculo de la tasa de interézagdtlisiguiente férmula:
Tasa de rendimiento E.A. (%): (1 + IPC% E.A.) * (1 + Maiigén% E.A.)

Dicha tasa debera convertirse en una tasa nominal equivalente de acuerdo con la periodicidad de pago de inter
establecidos por el Emisor al momerferumarela respectiva Oferta Pablica, periodicidad que se debera publicar en el
correspondiente Aviso de Oferta Publica. La tasa asi obtenida, se aplicard al monto de capital adeudado bajo los Bono
respectivo periodo.

Para las series en IBR

Para etalculo de los intereses, se tomaréighll2R a un mes expresada como una tasa nominal mes vencida (cotizada
con base en trescientos sesenta (360) dias) vigente a la fecha en la cual inicie o finalice el respectivoperiodo de caus
del interés,egun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica. A este valor se le adicionaran los puntos (marg
porcentuales determinados al momento de la respectiva Oferta Publica y esa sera la tasa nominal mes vencida.

Para el célculo de la tasa desrgerétilizara la siguiente formula:
Tasa de rendimiento N.M.V. (%): IBR (N.M.V.) + margen (%)

Luego esta tasa debera convertirse en una tasa nominal equivalente de acuerdo con la periodicidad de pago de inte
establecidos por el Emisor al momesifiectiear la respectiva Oferta Publica, periodicidad que se debera publicar en el
correspondiente Aviso de Oferta Publica. La tasa asi obtenida se aplicard al monto de capital adeudado bajo los Bono
el respectivo periodo.

Para las series en tasafin UVR

Para el céalculo de los intereses, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa nominal equivalente de ac
con el periodo de pago de intereses establecidos por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica. L
asi obtenida, se aplicara al monto de capital vigente para el periodo, expresado en nimero de UVR, que representen los
correspondientes.

Los intereses se liquidaran sobre el Valor Nominal del Bono, el cual estard expresado en un ndendikRl€Elnidades
monto de los intereses denominados en UVR se debera multiplicar por el valor de la UVR vigente del dia de la liquidac
los mismos para asi pagar en Pesos.
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Al vencimiento, fecha de amortizacién o fecha de prepagdeebuapédb en UVR se liquidara en Pesos con base en
el valor de la UVR vigente para dicha fecha. Este capital se liquidara multiplicando el monto del capital denominado er
por el valor de la UVR vigente el dia de la liquidacion del mismo.

La UVR sedquella suministrada por el Banco de la Republica en una fecha determinada.

Para las series en tasa fija en Délares

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas realizadas por los intermediarios financier
transan en elercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divi
A la fecha de este Prospecto de Informacion es la SFC quien calcula y certifica diariamente la TRM con Base en las opere
registradas el Diali inmediatamente anterior. La TRM aplicable correspondera al dato oficial suministrado por la SFC
la Fecha de Emisidn. La rentabilidad equivalente a la variacion de la TRM se calcula con base en el dato oficial sumini
por la SFC vigente endehia de Vencimiento y/o fecha de negociacion de los Bonos.

Para el céalculo de los intereses, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa nominal equivalente de ac
con el periodo de pago de intereses establecidos por el Emidordd efeataar la respectiva Oferta Publica. La tasa

asi obtenida, se aplicara al monto de capital vigente para el periodo que representen los Bonos correspondientes, e
estard expresado en Doélares y se pagaran en Pesos, multiplicando ehisosgesiedd3dlares por el valor de la TRM

vigente del dia de la liquidacion de los mismos.

D. MODALIDAD Y PERIAQDKD DE PAGO DE UNBERESES
La modalidad de pago de los intereses de los Bonos sera vencida.

La periodicidad de pago dmfeseses de los Bonos seré establecida por el Emisor en el correspondiente Aviso de Oferte
Publica. Dicha periodicidad podra ser: Mes Vencido (MV), Trimestre Vencido (TV), Semestre Vencido (SV) o Afio Ve
(AV), reservandose el Emisor el derechoatedafhas periodicidades para cada subserie. Una vez definida la periodicidad,
ésta sera fija durante la vigencia del respectivo Bono.

Para efectos de pago de rendimientos: se entiende por mes, inicialmente el periodo comprendido entre la Fecha de El
de los Bonos y la misma fecha un (1) mes después y asi sucesivamente; se entiende por trimestre, inicialmente el pe
comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha tres (3) meses después y asi sucesivament
entiende por sertres inicialmente el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha seis
meses después y asi sucesivamente; y se entiende por afio, inicialmente el periodo comprendido entre la Fecha de El
de los Bonos y la misma fenohd) afio después y asi sucesivamente.

Al valor correspondiente a los intereses causados y por pagar de los Bonos se le hard un ajuste a unan#ra entera, de ta
que cuando hubiese fracciones en centavos, éstas se aproximaran al valor eritderisup&is cercano expresado
en Pesos y en caso de tratarse de 50 centavos de Pesos, éstos se aproximaran al valor entero superior expresado en |

De acuerdo con lo establecido en articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010:

1 Los intereses s@lodran ser pagados al vencimiento del periodo objeto de remuneracion.

1 Los intereses se calcularan en la convencion 365/365 dias, es decir, afios de 365 dias, de doce meses (12), c«
duraciéon mensual calendario que corresponda a cada uno de éspasa éxabyptacion del mes de febrero, que
corresponderd a veintiocho (28) dias. Para las Series indexadas al IBR se calcularan en la convencion 360/360 dic
decir afios de 360 dias, de doce meses (12), con una duracién de treinta (30) e malendario ¢

La Tasa Cupodn sera expresada con dos (2) decimales en una notacion porcentual, es decir de la siguiente manera (0,
El factor que se utilice para el calculo y la liquidacién de los intereses sera de seis (6) decimales aprdgimados por el n
de redatkeo, ya sea como una fraccién decimal (0,000000) o como una expresion porcentual (0,0000%).

Sin perjuicio de lo establecido en el dltimo inciso del numeral 1 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 25580de 2010, para €

en que la fecha de pago de ietepesresponda a un dia no habil, excepto la Fecha de Vencimiento, el pago de intereses
se realizara el siguiente Dia H&bil y no se realizard ningln ajuste a los intereses.
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Para el caso en que la Fecha de Vencimiento corresponda a un dia norh&bibreldendisntereses hasta el Dia Habil
siguiente, dia en que se debera realizar el respectivo pago.

No habré lugar al pago de intereses por el retardo en el cobro de intereses o capital una vez el Emisorchaya realizado €
correspondiente al Adstiador del Programa.

En el evento en que el Emisor no realice los pagos de intereses y capital correspondientes en el momento indicado, los
devengaran intereses de mora a la tasa maxima permitida, de conformidad con el articulo 88deti@ddliigo de
norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Para efectos del computo de plazos de los Bonos, se entenderd, de conformidad con el articulo 829 del Cddigo de Coi
(Decreto 410 de 1971), gue: fi @ocanrecka tendrd lugprlelanzismo diaedel d e
correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha, expirara en el dltimo dia del respectivo mes o afio. El plazo que
en d2a feriado se trasl adar §8 hastD@aHabi derird del het&ib bahcarie.i g u i
El dia sabado se entendera como no habil.

E. AMORTIZACION DE Oae!
El capital de los Bonos sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos.

Sin embargo, el capital de los Bonos de las series amopizadtslensartizar parcialmente una vez cumplido el primer

(1) afo, contado a partir de la Fecha de Emision y hasta la fecha de vencimiento. El valor minimo de las amortizac
parciales, expresado en términos porcentuales del Valor Nominal de caddeBoaim per ciento (0,00%). Las
amortizaciones parciales sumaran en su totalidad el ciento por ciento (100,00%) del Valor Nominal de cada Bono, expr
con dos decimales.

A su vez, el capital de los Bonos de las series prepagables se potalprguagaimente, a opcion del Emisor. La

opcion de prepago se podra ejercer después de transcurrido un (1) afio contado a partir de la correspondiente Fecl
Emision. El prepago se realizara a prorrata respecto de cada subserie de cadauyensioreldisnto del capital

vigente de cada uno de los Bonos de manera proporcional entre los Tenedores de Bonos de la respectiva subserie, pagi
a cada uno de ellos el mismo porcentaje sobre el Valor Nominal, expresado con dos decimales.

El prepagde los Bonos se hara mediante el uso de un precio de ejercicio. Se entiende por precio de ejercicio, el precio
pagara el Emisor por cada Bono en el caso en que haga uso de la opcién de prepago y sera expresado como un porc
(a la par, con primaon descuento) de su Valor Nominal.

Las condiciones especificas de prepago de cada Emisidén seran establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica,

debera contener las siguientes:

1 Periodo de Proteccién: Plazo durante el cual el Emigoreadipadprepagos y que se contara a partir de la Fecha
de Emision.

i Tabla de Precios de Ejercicio: Todo Bono que se pueda prepagar total o parcialmente tendrd asociado una tabl
precios de ejercicio la cual contiene los precios degliegizlge durante la vida del Bono. Dichos precios de prepago
seran los que el Emisor le pagara al inversionista al momento de redimir anticipadamente, de manera total o parc
Bono. El precio de prepago seré expresado como un porcentajerdehMigbBN0O y a éste, deberan sumarsele
los intereses causados a la fecha del prepago.

1 Monto del Prepago Minimo: Multiplos minimos en los que el Emisor podra realizar prepagos expresados como porc
del Valor Nominal de los Bonos de cada sultseléekfaision.

1 Monto Minimo de Capital Insoluto: Porcentaje minimo del capital insoluto que debera mantener el Emisor en circul
respecto de cada subserie de cada Emision.

El Emisor informara a los inversionistas respecto del ejercicio de espdgpagbprdediante un aviso de prepago
publicado en el Boletin Diario de la BVC. El aviso de prepago sera publicado con al menos treinta (30) dias calenda
anterioridad a la realizacion de dicho prepago y en este se indicard la fecharérefectisad &t fr@pago y el monto

del prepago como porcentaje del Valor Nominal. Una vez el Emisor publique el aviso de prepago, se hara efectivo su c:
obligatorio para los Tenedores de Bonos de la respectiva subserie.
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De acuerdo con el numeraldd.articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor publicara un plan de amortizacior
gue incorpore las condiciones bajo las cuales se realizaran pagos de capital al vencimiento, amortizaciones o p
anticipados de capital de cada una de laesulodecadas en el mercado, a mas tardar el Dia Habil siguiente a la colocacion
de los Bonos a través del mecanismo de Informacién Relevante. El plan de amortizacién incluira las condiciones princ
de cada una de las subseries adjudicadas, mc{i)yéaldr Nominal (ii) la tasa de rendimiento (iii) Fecha de Emision, (iv)
fechas en las cuales se realizaran los pagos de intereses (v) fecha del pago del capital de los Bonos.

Transcurrido un (1) afio desde la Fecha de Emisién, el Emisor piotira Bradigide cualquiera de las series ofrecidas
siempre que dicha operacién sea realizada a través de la BVC, de acuerdo con la normativa vigente. La posibilidad del |
de readquirir sus propios Bonos no obliga a los Tenedores de Bono®iahsuadmiasicion, asi como cualquier
circunstancia en la que concurra la calidad de acreedor y deudor en cabeza del Emisor, implica la amortizacion extraor
de los Bonos, los cuales seran entregados para su anulacion y no podran ser emtéidoseneadiadns. Lo anterior,

teniendo en cuenta que en este evento las obligaciones del Emisor derivadas de los Bonos se extinguiran por confusi
los términos establecidos en el Cadigo Civil y de conformidad con lo previsto en el pdedgndfouse uielda Ley

964 de 2005.

F. LUGAR DE PAGO DE UM E INTERESES

El capital y los intereses de los Bonos seran pagados por el Emisor a través del Administrador del Programa, utilizandc
de pagos de éste, con sujecién al Reglamentoader@gede Deceval, siempre que los Tenedores de Bonos sean
Depositantes Directos con servicio de administracién de valores, o estén representados por uno de ellas. Lo anterior si
que los recursos recibidos del Emisor por parte de AdminRtogdamdeseran pagados al Depositante Directo que
maneje el portafolio del respectivo Tenedor de Bonos. Los Tenedores de Bonos deberan tener la calidad de Depos
Directo con servicio de administracion de valores o estar representados pte Dirdd¢paesitedicho servicio.

En caso en que el Emisor no pudiere realizar el pago de capital y/o intereses en los términos establecidtes en el correspol
Aviso de Oferta Publica de Oferta Publica, el Administrador del Programa procealeed Cdartdahtidusiguiente, a
comunicar esta situacién a los Depositantes Directos y a las autoridades competentes, conforme se indica en el numer
del literal K, del Capitulo 1 de la Primera Parte del presente Prospecto.

De conformidad con eladdi6.4.1.1.39 del Decreto 2555 de 2010, las acciones para el cobro de los intereses y del capit:
de los Bonos prescribiran en cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad.

G. CALIFICACION OTOR@ADLA EMISION

De acuerdo con lo establemidel paragrafo 2 del articulo 2.22.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, de manera previa a la
publicacién del primer Aviso de Oferta Publica de la respectiva Emisién, el Emisor acreditara la calificgt@n de los Bonos
de la misma, ante la SFC.

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. Sociedad Calificadora de Bonos, en reunién del 22 de octubre de 201
ocasion de la asignacion de la calificacion al Programa con un cupo de hasta quinientos mil millones de Pe
($500.000.000.000), diécasignar a las Emisiones de Bonos emitidos bajo el Programa la calificacién de AAA (col). L
anterior, seguin consta en el acta No. 1636 del 22 de octubre de 2019.

La calificacion otorgada a los Bonos refleja, entre otros, los siguientes aspectos:

1 . Pasicion de negocio: Crecimiento de cartera de dos digitos en tarjetas de crédito que le ha permitido al Emisor man
su participacion de mercado en dicho segmento.

2 . Capital y solvencia: Respaldo demostrado de los accionistas del Emisorcapitalizadi@énale sus utilidades e
inyecciones de capital, favorece la percepcion de la calificadora respecto a la capacidad patrimonial del Emisor.

3 . Rentabilidad: La rentabilidad sobre el patrimonio sobresale frente a sus pares y se espeeaaqi2dsealproxim
cierre de 2019.
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4 . Calidad del activo: Calidad de cartera coherente con la estrategia y apetito de riesgo, concentrado en productos de c
mas sensibles a las condiciones de la economia.

5 . Fondeoy liquidez: Favorable diversificaciofidagstizbias fuentes de fondeo.

6 . Administracion de riesgos y mecanismos de control: EI Emisor cuenta con una adecuada gestion integral de riese
estructura de gobierno encaminada al logro de sus objetivos estratégicos.

7 . Tecnologia: el Emisor preseataaminua mejora de sus herramientas tecnoldgicas que le permite controlar y respaldar
el crecimiento de su operacion.

Las razones de calificacién podran consultarse en el Anexo F, Capitulo 12, Parte IV del presente Prospecto de Informa

H. SEGUROBDEPOSITO

Los Bonos no se encuentran amparados por el seguro de depésito de FOGAFIN.
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CAPITULO 3i CONDICIONES DE LA OFERTA PUBLICA Y DE LA COLOCACION

A. PLAZO PARA OFRECEFRSIBONOS ORDINARRI$,ZO DE COLOCACKXOWGENCIA DE
LA OFERTA

1 . Vigencia de la autorizacién de la Oferta
De acuerdo con el articulo 6.3.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, las Emisiones podran ser ofertadas publicamente, en
individual o simultanea, durante un plazo de tres (3) afios contados a partir dellacgequiitimya ordenado la
inscripcién del Programa en el RNVE. No obstante, de acuerdo con el articulo 6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 se
renovar el plazo de vigencia de la autorizacién de la Oferta Publica de los Bonos que lagamepads et liendo
los mismos Bonos, o la inclusion de otros, previa obtencién de las autorizaciones correspondientes por parte de la SFC

El cupo global de emisién autorizado podra colocarse en una o varias Emisiones dentro del plazaesafablecido en el

anterior, sin llegar a excederlo. El cupo global del Programa se disminuira en el monto de los Bonos que se oferten con
a éste.

2 . Vigencia de la oferta
La vigencia de la oferta de cada una de las Emisiones de Bonos sera la estaplecida éwvisbrde Oferta Publica.

3 . Plazo de colocacion
El plazo de colocacién de cada una de las Emisiones sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Pudblica.

B. MODALIDAD PARA ADNTAR LA OFERTA
La colocacién de los Bonos se hara medidate iiea.

La Oferta Publica de cada una de las Emisiones podra ser ofrecida en uno o varios lotes, a discrecién del Emisor.

C. MEDIOS A TRAVES MISICUALES SE FORMRAAA OFERTA PUBLICA

La publicacién del primer Aviso de Oferta Publica de Eanisidresse realizara en el Boletin Diario de la BVC y en un
diario de amplia circulacién nacional. Para todos los efectos del presente Prospecto de Informacién, lafrdliarios en que se
publicar dicho aviso son: La Republica, El Tiempo, El Cdromtbfaho. y

La publicacion de los Aviso de Oferta Publica de Bonos posteriores al primero, se realizaran a través ael Boletin Diaric
BVC.

D. REGLAS GENERALES RAR COLOCACION YNBGOCIACION

1 . Mecanismos para la prevencion y contrdagtatlo de activos y de la financiacién del terrorismo
Toda vez que las Ofertas Publicas de los Bonos en el mercado primario son desmaterializadas y colocadas a trave
entidades vigiladas por la SFC, les corresponderd a dichas entidades dalasphsatiéciomes relativas a la
administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, de conformidad coreldesstablecido en |
| Titulo IV Capitulo IV de la Circular Basica Juridica sin perjuicio de las oldigari@spsiggden al Emisor.

Para efectos del cumplimiento de dichas obligaciones, asi como de las practicas y politicas establecidas en esta matel
el Emisor, los Inversionistas deberan cumplir el siguiente procedimiento:

1 Los Inversionistas que ssuentren interesados en adquirir los Bonos, para participar en el respectivo proceso de
colocacién de los mismos, deberan estar vinculados como clientes o allegar el formulario de vinculaciéon debidan
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diligenciado con sus respectivos anexos, int@ugettdizacion de uso de datos personales, que sera exigido por los
Agentes Colocadores a través de las cuales se pretendan adquirir los Bonos.

9 Elformulario de vinculacion y sus anexos, incluyendo la autorizacion de uso de datos persortedgsdiebera ser en
por los Inversionistas con la antelacién sefialada por cada Agente Colocador de conformidad con sus politica:
vinculacion de clientes.

1 Tratandose de colocaciones a través del mecanismo de subasta, la documentacion mencionada dsbera allegarse ¢
tardar antes de la hora prevista para la iniciacion de la recepcion de las demandas. Tratandose de colocaciones a't
del mecanismo de demanda en firme, la documentacién mencionada debera allegarse a mas tardar antes de la acep
de la oferta.

El potencial Inversionista que no haya entregado oportunamente el formulario de vinculacion debidamente diligenciac
totalidad de los anexos requeridos, incluyendo la autorizacion de uso de datos personales, no podra participar en el pr
de adjudacién de los Bonos.

Los Agentes Colocadores no aceptaran ordenes de aquellas personas que no cumplan con los filtros establecidos por
para efectos de la prevencién y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

2 . Reglas para la colotidn
La colocacion de los Bonos se realizard a través de los Agentes Colocadores. La colocacion se adelantara mediat
modalidad de Colocacion al Mejor Esfuerzo. El valor de la inversién realizada debera ser pagado integramente en el mc
en que sedfina en el Aviso de Oferta Publica correspondiente, pudiéndose colocar a Valor Nominal o con la prima o desclt
definido por el Emisor y publicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

En cada Aviso de Oferta Publica se incluira el nombrerdeddSofaradores a los que los Inversionistas deben acudir
para presentar las demandas, nimero de teléfono, nimero de fax, o la direccién donde se recibiran las demandas de ct
la hora a partir de la cual seran recibidas y la hora limite hestadihadal.

Las demandas de los Inversionistas por los Bonos se podran realizar a través de los Agentes Colocadores o directamel
otros agentes afiliados al Sistema Centralizado de Operaciones de NegociatidMBCRégisaido Electronico

Col ombi ano (AAfiliados al MEC), siempre y cuanodo as?2 s
operativo que la BVC expida para la Emision. Los Agentes Colocadores y los Afiliados al MEC seran quienes present
demandasn nombre propio o de los Inversionistas, que seran vinculantes, en los horarios de recepcion de las demandas
se indiquen en el respectivo Aviso de Oferta Publica. Las demandas realizadas directamente por los Agentes Colocad
Afiliados al MEC, caeajusten a lo establecido en el instructivo operativo que la BVC expida para cada colocacion, son |
que se tendran en cuenta para la adjudicacién. El Emisor no sera responsable si los Agentes Colocadores o Afiliados &
no presentan las demandeibidas en el horario establecido para el efecto. En tal caso, el Agente Colocador o Afiliado a
MEC respondera frente al Inversionista de conformidad con lo que sobre el particular establezcan las normas del Me
Publico de Valores y en particulatlaaqeelacionadas con los deberes exigibles a los intermediarios de valores.

La BVC serd la encargada de realizar la adjudicacion conforme a los términos y condiciones del presente Prospec
Informacién, el respectivo Aviso de Oferta PUblipagtiabriestructivo operativo que emita la BVC, asi como los criterios
a tener en cuenta para la presentacioén, rechazo o adjudicacion de las demandas.

Los potenciales Inversionistas deberdn presentar sus demandas en el horario queespextigodieiselde Oferta
Publica, en las condiciones en él indicadas. El monto adjudicado debe ser establecido teniendo en cuerga el Monto de la
de acuerdo con lo ofrecido por el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Finalizado el peso de adjudicaciéon de los Bonos, la BVC informara a los Agentes Colocadores y Afiliados al MEC |
operaciones que les fueron adjudicadas o rechazadas, mediante el mecanismo que se determine en el Instructivo Ope
para que estos a su vez infordesnaversionistas.

En el evento en que el Emisor ofrezca mas de una subserie, se establecera en el respectivo Aviso de Oferta Publica el
para su adjudicacion, en el evento de sobredemanda.
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Cualquiera de los representantes legales del Eragerdde con las facultades impartidas por la Junta Directiva
determinara las condiciones financieras que tendran los Bonos, de acuerdo con las subseries ofrecidas en el respectivc
de Oferta Publica.

La Tasa de Rentabilidad ofrecida o la tasa tedseéntabilidad ofrecida, segun el caso, sera determinada en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o de forma separada, el dia de la emision de los Bonos en los boletines que para el efecto
establecidos la BVC.

Una vez establecida la Tasa Cupancgda subserie ofrecida, ésta sera inmodificable durante todo el plazo de los
respectivos Bonos de la respectiva Emision. Por consiguiente, en caso de que el Emisor ofrezca nuevos lotes, sobre sul
ya ofrecidas, la oferta se hara por el Predorigieifn de los Bonos o por la tasa de descuento que se utilice para calcular
el mismo, respetando la Tasa Cupén previamente definida.

Dentro de una misma Emisién de Bonos, en el evento en que queden saldos sin colocar, éstos podraatser ofrecidos en
subsecuente mediante un nuevo Aviso de Oferta Pablica. Los lotes subsecuentes podran constar de subseries previa
ofertadas, solamente bajo las mismas condiciones en las que fueron ofertadas primariamente, y/o de subseries diferen

3 . Mecanismoseladjudicacion
Las Emisiones podran ser adjudicadas bajo los siguientes mecanismos:

Mecanismo de Subasta:
La subasta holandesa para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electronico de adjudicacion |
mecanismo de subdstiandesa desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

El procedimiento operativo de la subasta holandesa se informara en el respectivo Aviso de Oferta Pablica y en el instr
operativo que la BVC expida para dadaiasholandesa disponible en el sitioawebvc.com.dca adjudicacion, se

realizara al cierre del horario establecido para el ingreso de demandas al sistema electronico de adjudicacion, indicadc
respectivoutso de Oferta Publica, respetando las condiciones alli especificadas.

Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en el evento en que el monto total demandadc
superior al monto ofrecido en el Aviso de Oferta Plblisar @or decision autbnoma podra atender la demanda
insatisfecha hasta por un monto adicional establecido en dicho aviso (Monto de Sobre adjudicacién) sin exceder el mon
de la respectiva Emisién. La adjudicacion de la demanda insatisfeattassgyéfecriterios de favorabilidad de tasa y

plazo para el Emisor y con sujecion a los criterios establecidos para tal fin en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Siempre que la demanda sea igual o superior al ciento por ciento (100%)adéfédanendend o varias de la(s)
subserie(s) ofrecidas, el Emisor podra decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas o podra c
montos parciales por subserie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emasa giplezarge eefiere. En todo

caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al Monto de la Oferta informado en el
de Oferta Publica, salvo que las demandas presentadas a la subasta holandesa fudi@rtonderiar€deata.

Mecanismo de Demanda en Firme:
La demanda en firme para la adjudicacién de los Bonos se realizara utilizando el sistema electrénico de adjudicacion |
mecanismo de demanda en firme, desarrollado por la BVC, cao@sgindes términos correspondientes.

La adjudicacién de los Bonos a los destinatarios de la oferta se podra realizar por orden de llegada o a prorrata seg
establezca en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

En el evento que la adjudicacifws d@onos a los Inversionistas se realice a prorrata, se atendera la recepcion de las
demandas por parte de la BVC en el sistema electronico de adjudicacion de conformidad con lo establecido en el insti
operativo que la BVC expida para cada culocacié

La adjudicacion de los Bonos a los Inversionistas se podra realizar por orden de llegada, de acuerdo can la fecha y hor
recepcion de las demandas por subserie por parte de la BVC en el sistema electronico de adjudicacion. En el evento ¢
la demanda supere el Monto de la Oferta la demanda que cope el monto ofrecido sera fraccionada, cumpliendo co
multiplos y minimos de inversién establecidos y el exceso sera rechazado. En el evento en que la demanda supere el
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de la Oferta y dos ssrd@mandas copen el monto ofrecido, si estas fueron ingresadas al sistema en el mismo instante (fec
y hora), prevalecera la que tenga el mayor monto demandado, si los montos son iguales, se adjudicara por orden alfa
descendente de acuerdo coditado en el instructivo operativo que expida la BVC para la colocacion.

En el proceso de adjudicacion se dejara constancia de la fecha y hora de recepcion de las demandas y el revisor fisc
Agente Lider Colocador debera estar presente duraptédia de las demandas y durante el proceso de adjudicacion a
efecto de certificar el cumplimiento de los parametros establecidos en el respectivo Aviso de Oferta Rublica. La certifi
expedida por el revisor fiscal debera informarse a la SEQeaekdiacdcion, utilizando para ello el mecanismo de
Informacién Relevante.

Mecanismo de construccidn del libro de ofertas:
Cuando se utilice el mecanismo de adjudicacion de construccion del libro de ofertas, el presente Prospecto de Inform
hara la veces del prospecto preliminar de que trata el articulo 6.2.2.1.3 y siguientes del Decreto 2555 de 2010.

La construccion del libro de ofertas para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electrénic
adjudicacién desarrollamtdgBVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

1 . Periodo de construccién del libro de ofertas:
La Oferta Publica mediante el mecanismo de construccion del libro de ofertas se realizara segun los términos des
enelDecreto 2555d&@ 20 dur ante el per2o0do de construcci - -n del
de Ofertaso). Este per2odo ser g8 el sefalado por el
corresponde al aviso de apertura delelibfertas) para cada una de las Emisiones adjudicadas a través de este
mecanismo, durante el cual se encuentra habilitado el sistema de captura de datos para el registro de postura
demanda de los Bonos.

El Periodo de Construccion del Libro ds @darprende desde la fecha en que se abre el libro de ofertas para la
recepcion de las posturas de demanda, y se extiende hasta la fecha y hora fijadas para su cierre.

2 . Destinatarios de la oferta:
Los destinatarios de la Oferta Publica sera el péidioaigta en general, incluidos los fondos de pensiones y
cesantias.

3 . Administracion y construccion del libro de ofertas y adjudicacién de los Bonos, colocacidn, y determinacion de la ta
La BVC actuar8 como administrador del l' i bro de ofer
poner a disposicién de los Agentes Colocadores el sistema electrénico de adjudicacion, (i) entregar al Emisor
Estructurador y Gtioedor del Programa las posturas de demanda, de forma que puedan identificar por cada una d
ellas la Tasa Cupon y la cantidad de Bonos demandados, (iii) realizar la adjudicacién de los Bonos conforme
establecido en el presente Prospecto de Idfigemaaliinstructivo operativo de la BVC que se publique para el efecto,
en el Aviso de Oferta Publica y a los parametros indicados por el Emisor para la adjudicacién, (iv) realizar la constrt
de libro de ofertas.

Los Inversionistas, a travéssdadentes Colocadores, podran incluir, modificar o eliminar sus posturas de demanda
durante el Periodo de Construccién del Libro de Ofertas. Los Agentes Colocadores seran responsables de realiz
ingreso de las posturas de demanda en el sistemaadéecdatos de la BVC, de acuerdo con lo sefialado en el
instructivo operativo que la BVC expida para la Emisién.

El precio o la tasa de colocacion y el tamafio de la emision seran determinados por el Emisor de acuerdo con el lib
ofertas.

4 . Lotes eque se dividen las Emisiones:
Las Emisiones que se adjudiquen por medio del mecanismo de construccién del libro ofertas podran colocarse en
varios lotes.

5 . Reglas de organizacién y funcionamiento del libro de ofertas de los Bonos:
Durante el Periodi® Construccion del Libro de Ofertas deberan tenerse en cuenta las siguientes reglas organizacion
funcionamiento:
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i.  Elregistro de una postura de demanda en el libro de ofertas en ninglin caso resultara en la obligacién p
el Emisor, ni para el Estradtury Coordinador del Programa, ni para la BVC de adjudicar dichos Bonos.

ii. Los Agentes Colocadores podran eliminar o modificar las posturas de demanda ingresadas durante
Periodo de Construccion del Libro de Ofertas de acuerdo con lo establestdiv@optiativo de
la BVC.

iii. Las posturas de demanda que se encuentren en el libro de ofertas al momento de su cierre sera
vinculantes para el Inversionista.

iv. Las demas reglas de funcionamiento del mecanismo de construccién del libro de ofertas, sera
determinados por medio del instructivo operativo de la BVC.

La Oferta Publica de los Bonos se formalizara mediante el envio de la comunicacion de formalizacion de la ofe
la SFC. Dicha comunicacion debera ser publicada por el Emisor a masdan@giarsgjuiémte al cierre del
libro de ofertas a través de Informacién Relevante publicada en la pagina web de la SFC.

6 . Determinacién de la Tasa Cupén:
Teniendo en consideracién aquellas condiciones y circunstancias de mercado que mejoresédizfiggatelas nec
Emisor y con base en las posturas de demanda validas al cierre del libro de ofertas, el Emisor procedera a deterr
discrecionalmente la Tasa Cupén, la cantidad de los Bonos a adjudicar y los parametros de adjudicacién, los ct
informara la BVC, quien realizara la adjudicacion de los Bonos.

7 . Clausula de sokadjudicacion:
Los Bonos colocados a través del mecanismo de adjudicacién de construccién del libro de ofertas, no contaran c
opcién de sobagljudicacion.

E. MERCADSECUNDARIO Y METODGIA DE VALORACION

Los Bonos seran de libre negociacion en la BVC y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el mercado secul
directamente, o a través de ella, teniendo en consideracién y dando cumplimiento abéssnormas aplica

Los Tenedores de Bonos deberan realizar la valoracién de acuerdo con las normas aplicables que les rijan. La valoraci

que se hace alusion en el presente literal no implica responsabilidad alguna de la SFC, asi como tampoco sobre la bc
precio o negociabilidad de los Bonos.
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SEGUNDA PARTE - INFORMACION DEL EMISOR

CAPITULO 1i INFORMACION GENERAL

A. RAZON SOCIAL, SITUDIE LEGAL, DURACIOBAUSALES DE DISCLON

1 . Razén Social
La razon social del Emisor es Banco Serfinanza S.A. El Emisor es una sociedad comercial por acciones, de la especie an
de nacionalidad colombiana, autorizada para actuar como establecimiento bancario segun resolucion No. 01834 del
diciembre d2018 de la SFC.

El Emisor fue constituido mediante escritura publica No.1272 del 10 de noviembre de 1976, otorgada en la Notaria -
Bogot8 D.C. bajo |l a denominaci-n Servicios Financiero

La escritura de constitucidrdbasiormada seis (6) veces, siendo la Gltima mediante la escritura publica No. 271 del 20 de
febrero de 2019 otorgada en la Notaria 1 de Barranquilla, Atlantico.

Los Estatutos Sociales del Emisor pueden ser consultados en el domicilio principal del Emisor ubicae@ben la Calle 72 #
Barranquilla o en su paginahtifeh//bancoserfinanza.com/relemi@hinversionista/informacelavante/

2 . Situacién Legal y Duracién
El Emisor no se encuentra disuelto y su término de duracién definida es hasta el 30 de junio de 2050.

3 . Causales de Disolucién
De acuerdo con giieulo 67 de los Estatutos Sociales, el Emisor se disolvera por orden de la SFC, en los casos de la Le)
por las causales que indica el articulo 218 del Cédigo de Comercio y por las normas que la complementen o modifiquel

En cuanto fuere legalmensibleo el Emisor podra evitar que la ocurrencia de una causal de disolucion tenga efectos
irreversibles si adopta oportunamente las medidas correctivas que la Ley permite y cumpla las solemnidades que la sit
requiera.

B. INSPECCION Y VIGICANSOBREL EMISOR

El Emisor es un establecimiento bancario que se encuentra sometido a inspeccion y vigilancia permanente de la SF
actividad financiera ejercida por los establecimientos bancarios se encuentra regulada por el Decreto 663 de 1993
constiye el Estatuto Org8nico del Sistema Financiero (
complementen.

Adicionalmente, los establecimientos bancarios deben cumplir con las normas del Codigo de Comercio, siempre que es
sean contrasial EOSF.

De igual forma, el Emisor es un emisor de valores en el Mercado Publico de Valores colombiano, debidamente inscritc
RNVE, razén por la cual adicionalmente se encuentra sujeto a las normas que regulan la materia en Colombia, en espe
Ley 964 de 2005 y el Decreto 2555 de 2010, segln estas sean modificadas o derogadas, entre otras.

C. NATURALEZA Y REGIMBRIDICO

El Emisor es una sociedad comercial anénima, entidad financiera del tipo de los establecimientos bancarios, const
conbrme a las leyes de Colombia y se encuentra regulado de manera preferente por las normas contenidas en el EC
demas normas que las modifiquen o complementen. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicabilidad de las normas conteni
el Cédigo de Comeytas cuales son de obligatorio cumplimiento para el Emisor.
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D. DOMICILIO SOCIALREBIPAL Y DIRECCIGRINRCIPAL

El Emisor tiene su domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlantico, Republida de Colombia, u
en la Calle 75#4-35.

E. OBJETO SOCIAL PRIN&L Y/O ACTIVIDADOMICA PRINCIPAL
De acuerdo con los Estatutos Sociales el objeto social del Emisor es el siguiente:

El Emisor tendra por objeto principal todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de la actividad banca
acuerdo con las normas legales aplicables, en particular aquellas previstas en el articulo 7 del EOSReSiorperjuicio de lo
y sin que ello implique de ninguna manera una limitacion de su capacidad para ejecutar cualquier operacion legalr
prevista, el Emisor se enfocard en aquellas actividades de banca de consumo y banca comercial dirigida a mediar
pequefias empresasdEsarrollo de su objeto social y con sujecion a las restricciones y limitaciones impuestas por las leye
el Emisor podra realizar todas las actividades que las normas autoricen a establecimientos de su especie y efectus
inversiones permitidas. Siemten incluidos dentro de su objeto social los actos directamente relacionados con el mismo
los que tenga por finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o convencionales désivadas de la exi
y actividad del Emisor. Adepaéisa participar en el capital de otras sociedades en los casos autorizados por la ley, en los
términos y con los requisitos, limitaciones y condiciones establecidos por ésta.

F. RESENA HISTORICA

Serfinanza fue constituida y establecida como compafiia de financiamiento de acuerdo con las leyes colombianas el
noviembre de 1976 bajo la razon social de Servicios Financieros S.A. Serfinansa Compafiia de Financiamiento Comerc
entonces Supdendencia Bancaria de Colombia (hoy SFC), expidi6 certificado de autorizacion el 4 de enero de 1977.

Inicialmente su domicilio era la ciudad de Bogotd, pero en el afio 1989 cuando fue adquirida por miembros y empresa:
familia Char Abdala, trasladidmicilio a la ciudad de Barranquilla, para atender directamente las necesidades de la pequer
y mediana industria de la region Caribe de Colombia.

El 21 de diciembre de 2018 la SFC, autoriz6 la conversién de la Compafiia de Financiamigitelp&anico yletor
funcionamiento, lo que conllevo la sustitucion de su razén social por la de Banco Serfinansa S.A. Posteriormente a tray
reforma estatutaria se cambio la razon social a Banco Serfinanza S.A.

El Emisor inici6 el desarrollo de sdaattivimo establecimiento bancario migrando paulatinamente al portafolio que dicha
licencia le permite. Adicionalmente, continu6 expandiendo su presencia geogréfica y consolidando la estrategia e
diferentes canales de servicio presenciales y nialpesenc

Durante estos mas de 40 afios ha venido transformandose y evolucionando de acuerdo con la necesidad de sus cliente
publico objetivo. La oferta de productos y servicios de Serfinanza busca resolver las necesidades de financiacion ¢
colorbianos, contribuyendo a la construccion de sus proyectos y el alcance de sus metas.

A través de los afios, el Emisor ha realizado inversiones en tecnologia en su red de oficinas y puntos de informacion :
nacional, con el fin de ofrecer mejoresgeaodservicios a sus clientes. Asi mismo, ha creado productos altamente
competitivos en el sector financiero consolidando su misién a través de los afios mediante la oferta de soluciones que g
desarrollo econdmico a sus grupos de interés, canattayengadnizacion sostenible y socialmente responsable.

Dentro de los planes del Emisor se encuentra focalizarse en aquellas actividades de banca de consumo y banca con
dirigida a medianas y pequefias empresas.

Las oficinas principales del Esg@sencuentran en la ciudad de Barranquilla y hoy atiende empresas de varios sectores

econdmicos en una red de 21 oficinas y 81 puntos de atencidn distribuidos en 12 ciudades del pais, con mayor presen
Barranquilla, Bogota y Cartagena.
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ElEmisor forma parte del Grupo Empresarial Olimpica, siendo su mayor accionista la sociedad Supertiendas y Drogt
Olimpica S.A con una participacién del 84,69%, contando ésta con calidad de matriz y controlante.

Actualmente, el Emisor administraglactmdias las operaciones de la Tarjeta Olimpica (principal unidad de negocio), la
cual tiene como uso exclusivo financiar las compras de los establecimientos de comercio Olimpica, establecimientos ali
la Tarjeta Olimpica Mastercard en mas den®2 delicomercios a nivel mundial.

G. COMPOSICION ACCIOMARINFORMACION ®BRB OS PRINCIPALESCAONISTAS

Los Accionistas del Emisor al 30 de junio de 2019 son:

Nombre o razén social Numero de Acciones Participacion
SUPERTIENDAS Y DROGUERLIASPICA S.A. 9.493.843. 84, 69 %
COMPANIA DE INVERSIONES OLIMPICA S.A.S. 686.662. 81 6, 13%
SIMBA S.A.S. 257.506. 46 2,30%
JABIB CHAR Y COMPANIA S.C. 252.356. 42 2,25%
FARID CHAR Y CIA S.C. 168. 378. 88 1,50%
HOLDING DEL CARBE.S 154.503. 88 1,38%
FARID CHAR ABDALA 89.127. 59/ 0, 80%
ANTONIO CHAR CHALJUB 34. 335. 98/ 0,31%
ALEJANDRO CHAR CHALJUB 34. 334. 1872 0,31%
ARTURO CHAR CHALJUB 34.334. 1748 0,31%
JABIB CHAR ABDALA 5.150. 053 0, 05%
ALVARO COTHMESTRE 2.986, 00 0, 00%
CIRO AVILA VELANDIA 2.986,00 0, 00%
FERNANDO HADAD SALAME 2.986,00 0, 00%
HERNANDO RODRIGEZ ROZO 2.986,00 0, 00%
RAUL GARAY MORA 2.986, 00 0, 00%
FELIX MEDINA AMARIS 1.779,00 0, 00%
GUSTAVO VISBAL GALOFRE 1.779,00 0, 00%
JOSEMANUEL CARBONELL GOMEZ 1.141,00 0, 00%
Total 11.210.553 100, 00

H. PRACTICAS DE GOBIBERBORPORATIVO

El Emisor cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se encuentra a disposicion del publico en gene
la pagina webww.bancoserfinanza.gen la pagina web de la 8®&@.superfinaneigov.co

La adopcién debdigo de Buen Gobierno Corporativo por parte del Emisor busca mantener una permanente corresponde!
entre su contenido, las disposiciones legales y las diferentes recomendaciones que formulaoidséntmades de

fin de asegurar a los grupos de interés que las decisiones tomadas y las actividades del Emisor se desarrollan en
transparencia y con el debido respeto de los procedimientos establecidos en él.

El Emisor realiza la encuesta anGallderno Corporativo que es aplicable a las entidades inscritas o que tengan valores
inscritos en el RNVE. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en la Circular Basica Juridica. La SFC adopt6 el Céd
Mejores Practicas Corporativas de Colorab@aGRidigo Pais), sefialando unos parametros de gobierno corporativo de
adopcién voluntaria para los emisores de valores en la Republica de Colombia. La SFC haré publicos los resultados
encuesta para conocimiento del mercado de valores. lguadfeedteehcuesta puede ser consultada en la pagina web

del Emisor
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CAPITULO 2i ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL EMISOR

A. ESTRUCTURA ORGANDEA EMISOR
El Emisor tiene los siguientes érganos de direccién y administracion:

1 . Asamblea General de Accionistas

2 . Junta Directiva

3 . Presidencia
Tienen el caracter de administradores del Emisor para todos los efectos legales el representante legal y sus suplente:
miembros de la Junta Directiva. Los administradores del Emisor tienen los deberes y responsabilidades en el cumplimie
sus funciones, que sefalan la Ley y los Estatutos Sociales.

Cada uno de estos 6rganos societarios ejerce las funcioneses ajubsa determinan en los Estatutos Sociales, con
sujecion a las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias vigentes.

El organigrama del Emisor es el siguiente

Asamblea de Accionisias

Junia Direciva

___________________ PLANTA DE PERSONAL
-----------------

____________________ Audioria Iniema y # 977 Empleados
Comié de Riesgos ~ }----------------- Coordinacion SCI -
( Presidencia > Luz Plata
Gian Pieto Celia P . iy
2 5 _) Asesor(Comite)
e i B Comitz Gesién Humana -

O Control
SQarrat G
Oficial de Cumphmignty ) - - - __. "e“h:j;;:Ff;f'g @ Misionales
Erika Prieto ¥

Enrique
Maria del Dela
Pitar Veler Espricta

e Direccion de Direccion
Mercadeo Comercial

Miarka Angpiica Matabet Sradets Agultar Zuima Moz Jatro Duran

Gerencia de Crédio Gerencia Gerencia
y Normalizacio Banca Masiva de Riesgos

Gerencia de Operaciones
y Medios de Pago

B. ASAMBLEA GENERALAECIONISTAS

La Asamblea General de Accionistasisiet &e regira por las disposiciones contenidas en el capitulo VI de los Estatutos
Sociales.

Convocatoria a las asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas

La convocatoria para las reuniones ordinarias y extraordinarias de @GeraainbieaAccionistas se comunicara
mediante carta dirigida a la direccién fisica y electronica registrada por el accionista y mediante avismaublicado en la y
web del Emisor. A los accionistas residentes en el exterior el Emisor inforviacadeoboeedaatoria mediante la

pagina electrénica del Emisor, correo electronico o por cualquier medio idéneo, sin perjuicio de la publicacion del avi
convocatoria en un periddico de amplia circulacién nacional.

La convocatoria se realizara cantelacion de quince (15) Dias Habiles en el caso en que se deban examinar los balances
de fin de ejercicio, la disminucion del capital suscrito, cesién de activos, pasivos y contratos que represtnten mas del 2!
total de ellos. En los demas cas@sdasa antelacion de cinco (5) Dias Habiles.

LEl organigrama organizacional esté con corte a 1° de Agosto de 2019
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1 Funciones de la Asamblea General de Accionistas
Los Estatutos Sociales del Emisor establecen las siguientes funciones para la Asamblea General de Accionistas:

a) Reformar los Estatutos Sociales;

b) Elegir lomiembros de la Junta Directiva,;

c) Elegir al revisor fiscal y su suplente, fijarles su remuneracion y removerlos libremente;

d) Aprobar o improbar en sus sesiones ordinarias los informes y balances anuales y proyectos sobre distribucior
utilidades que muestiaes balances;

e) Decretar los aumentos de capital;

f) Disponer qué reservas deben hacerse ademas de las legales;

g) Fijar el monto de dividendos, asi como la forma y plazos en que éste se pagarg;

h) Ordenar las acciones judiciales que, de acuerdo con lapozyganrcentra los administradores, los funcionarios
directivos o el revisor fiscal;

i) Disponer que determinada emisién de acciones ordinarias sea colocada sin sujecién al derecho de preferencia, ps
cual se requerira el voto favorable de no meriestdgd@eciento (70%) de las acciones en la reunion;

j) Designar liquidador del Emisor;

k) La aprobacion de la politica general de remuneracion de la Junta Directiva;

I) La aprobacion de la politica de sucesion de la Junta Directiva;

m) La adquisicion, venta o gramamhe activos estratégicos que a juicio de la Junta Directiva resulten esenciales para el
desarrollo de la actividad, o cuando, en la practica, estas operaciones puedan devenir en una modificacion efectiv
objeto social;

n) La aprobacién deségregacion (escision impropia) del Emisor;

0) Decretar la disolucion anticipada del Emisor y ordenar su liquidacion;

p) Elegir para periodos de dos (2) afios al defensor del consumidor financiero y su suplente y removerlos libremen
vencimiento del perioém ¢os casos de ley;

gq) Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios, directivos o revisor fiscal;

r) Adoptar las medidas que reclamen el cumplimiento de los Estatutos Sociales y el interés comun de los accionistas;

s) Ejercer lademés funciones que sefiale la ley, los Estatutos Sociales y las que no correspondan a otro 6rgano;

C. JUNTA DIRECTIVA

1 . Composicion de la Junta Directiva
La Junta Directiva del Emisor estara compuesta por siete (7) directores ebayisigsiqries Asamblea General de
Accionistas para periodos de dos (2) afios, contados a partir del dia siguiente de su eleccion.

De conformidad con la ley, la Junta Directiva no podré estar integrada por un nimero de miembros vinculados laboralm
Emisor, que puedan conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision. Por lo tanto, la
Directiva de la entidad contara por lo menos con el 25% de miembros independientes.

Una vez elegido un director y antes de empezar & cargo, debe esperar que la SFC autorice su posesion. Ningun
miembro de la Junta Directiva del Emisor desempefia cargos en la entidad.

Los miembros de la Junta Directiva permaneceran en sus cargos mientras no se hayan posesionaaw kus reemplazos.
menos dos (2) de los siete directivos tendran la calidad de independientes.

La composicién de la Junta Directiva@118el Emisor es la siguiente:
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Tipo de reunion |

Nombre de Fecha de .
. fecha de . Descripcion
Miembro . posesion
nombramiento
Jabib Char | Asamblea 24/ 06¢- Socio Fundador Olimpica /
Abdala extraordinaria de| - Ex embajador de Colombia en Rep. Dominicana.
30 de abril de 20 - Cargos Actuales: Miembro JD Olimpica y Banco Serfinanza
Julio Andrés | Asambleardinarig 6/ 05 |- Ing. de Sistemas y Computacion de la Universidad de los Andes
Torres del 25 de marzo Graduate School of Management
2011 - Master en Admén. Publica Harvard University
- Miembro de diferentes juntas directivas (Tecnoglass évispFadBAr
Tuscany Oilfield Holdings LTD)
- Managing partner/founder Nexus Capital Partners y Banca de In
(200&2013)
- Director Gral. de Crédito Publico y Tesoro-Nuicistedio de Finanza
Crédito Publi€2olombia (20Q608)
- Managing Director/Founder. Diligo Advisorg Gr@up. 0 4
- VP Emerging Markets Capital Markets. J.P Morgan CiNesg Bark.
19942002.
- Cargos Actuales: CEO Andina Acquisition Corporation. NY, Bog(
2011 y Managing Partner Multiple Equilibria Ceifaral 2013.
Antonio Char| Asamblea ordinal 0 6 / 0 §-  Administrador de Empresas Universidad del Norte
Chaljub del 24 marzo de - Presidente Corporacion popular Deportiva Juied£2000
2010 - Cargo Actual: Presidente Supertiendas y Drogu@ifapica SA. 199
José Manuel| Asamblea ording 2 8/ 0 7-  Administrador de Empresas Universidad del Norte.
Carbonell del 25 de marzo - Magister en Admoén. de Empresas UniversiddddegdfiitMiembro de
Gomez 1994 diferentes juntas directivas (Camara de Comercio de Barranquill
Airplan, Fundacion carnaval de Barranquilla)
- Cargos Actuales: VP Financiero Olimpica SA, Gerente Portales
SA, Gerente Socinsa SA.
Alvaro Cotes| Asambleardinariy 2 2/ 0 3-  Ingeniero Industrial Universidad del Norte
Mestre del 22 de marzo - Gerencia Financiddmiversidad de los Andes, Alta Getémigiersidad
1991 de los Andes
- Gerente Empaques Transparentes SA9Y977
- Cargo Actual: Gerente General Acondesa SA. 1979
Sergio Asambleaordina 13/ 0 §- Admodn. de Empresas Universidad del Norte, Maestria en Admor
Espinosa del 27 de marzo Desarrollde Recursos de la Universidad de FReesldente del Banc
Posada 2015 del Estado: 199698.
- VP Regional Bancolombia:-1986.
- Gerente de Zona Bancolombia: 19884
- Cargo Actual: Gerente de Cartagenera de Desarrollo
Maria Asambleaordinad 2 6 / 0 € - Finanzas y relaciones Internacionales Univ. Externado de Colom
Clemencia |del 29 de marzo en Administracion Publica en Harvard.
Sierra 2019 - VP Financiera FDN de Zui®.

Senior Financial Offigéorld BankVashingte2011-2013

Financial Officer: International Finance Corp¢aatiomgte20062011.
Consultasbfrastructure, Economics and Finance Depaftmemank
20052006.

Senior Associate: Salomon Smith BdemeY ork. 199002.

Cargo Actual: Gerente Financiero Promotora Superior S.A.S.

2 . Mecanismo de designacién de los miembros de Junta Directiva

Las propuestas de nominacion o designacion para los cargos de miembros de Junta Directiva, acompafiadas con la infor
exhaustiva referida a las caracteristicas personales y profesionales de los candidatos, seran depositadas en la sede sc

menosan quince (15) dias de antelacién a la fecha prevista para la Asamblea General de Accionistas.

La Junta Directiva en principio deberd realizar el procedimiento de seleccion de candidatos.
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La Asamblea General de Accionistas tendra en cuenta, paealpreleedion de los miembros de la Junta Directiva, los
criterios de seleccion, idoneidad e incompatibilidades establecidos en la Ley, en los Estatutos Socialegny en el Cadigo di
Gobierno del Emisor, los cuales seran dados a conocer a I&ésarabtia Accionistas con la finalidad de que ésta

tenga los elementos de juicio adecuados para la designacion de los directores.

El Emisor proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los miembros de Juiia Directiva, en ri
con sus negocios y el entorno general, sea el mas adecuado.

3 . Funciones de la Junta Directiva
Las funciones y facultades de los miembros de la Junta Directiva estan determinadas en el articulo 46 de los Estatutos S
del Emisor y en el articulo 2.2.1.2 del Cédigo de Buen Gobierno del Emisor, y son las siguientes:

1 ) Nombrar de su seno un R¥esid quien podra presidir sus reuniones.

2 ) Examinar los balances mensuales y sus estados financieros.

3 ) Autorizar la creacion y apertura de nuevas oficinas y la conservacion de las ya existentes, asi como aprobar
mecanismos contractuales para la extns&dprestacion del servicio, tales como los contratos de uso de red, de
corresponsalia, entre otros.

4 ) Presentar a la Asamblea General los estados financieros correspondegateiia,gadto con un informe de
gestién que debera contener unaa@&pdiel sobre la evolucion de los negocios Yy la situacién econémica, juridica y
administrativa de la sociedad.

5 ) Interpretar el sentido de estos estatutos en aquellos puntos cuyastdtiaecéirdosa y resolver cuales de sus
articulos deben aplieaga caso de contradiccién entre dos o mas. De todo ello dara cuenta a la Asamblea General e
su proxima reunion.

6 ) Los demés actos administrativos y dispositivos que interesen a la sogiedadgpguelan a la Asamblea General
de Accionistas o aldidtente.

7 ) La aprobacion y seguimiento periodico del plan estratégico, el planotigetiegedesgestion y los presupuestos
anuales de la sociedad.

8 ) La definicién de la estructura de la sociedad.

9 ) La aprobacién de los lineamientos o politicasaBnadeiérversién dedaiedad.

1 0 Da aprobacién de la politica de remuneracién y evaluaciéon de la Alta Gerencia.

1 1 Da aprobacion de las inversiones, desinversiones u operaciones dgtodutq@atia y/o caracteristicas puedan

calificarse como ag#gicas o que afectan activos o pasivos estratégicos de la sociedad.

2 Da aprobacién de la politica de Gobierno Corporativo.

3 Da aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

4 Na aprobacion de la politica de informacién y comunicacién cantipsdéstictionistas, los mercados, grupos

de interés y la opinidn publica en general. La aprobacion de la politica de riesgos y el conocimiento y monitoreo per
de los principales riesgos de la sociedad, incluidos los asumidos en opetadiaiexiera

5 Da aprobacion, la implantacion y seguimiento de los sistemas de cmemladEsno

6 Da aprobacion de las politicas de sucesion de la Alta Gerencia.

7 Da propuesta sobre las politicas de sucesion de la Junta Directpralgsri#@isyparte de la Asamblea General

de Accionistas.

8 Da aprobacidn de las politicas relacionadas con los sistemas dgedeimasias

9 En general, la aprobacion y, cuando corresponda, la propuesta aGzrerantidelas restantes politicas que la

sociedadstime necesarias.

2 0 Da designacion, remuneracion, evaluacion y remocion del Presmigatiade la

2 1 Mombrar a los suplentes del Presidente y al Secretaria General del Banco.

2 2 Bl nombramiento, a propuesta del Presidente de la sociedad, de los nfitenBreedeida

2 3 Da aprobacion de los sistemas retributivos de los miembros de la Alta Gerencia

2 4 Da creacién de los Comités de apoyo a la Junta Directiva, asi como lkedpsmbagiamentos internos de
funcionamiento de estos comités.

2 5 l)a propuesta a la Asamblea General de Accionistas de la politica de derfzudienéeiDirectiva.

2 6 Da propuesta a la Asamblea General de la politica en materia deaeciomgs ppias.

2 7 Da propuesta a la Asamblea General para la contratacién del Revisor élisgal]igisedi® su experiencia y
disponibilidad de tiempo y recursos humanos y técnicos necesarios para desarrollar su labor, por parte del Comi
Auditoria.

B

B

el
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2 8 Bl concimiento y administracion de los conflictos de interés entre la secieidattatosniembros de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia.

2 9 Bl conocimiento y, en algunos casos, la aprobacion de las operasicedagueddiza con sus Parteslatias.

3 0 Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionistas, creando loadeecatisspara suministrar informacién
veraz y oportuna sobre la marcha del Emisor.

3 1 ).a supervision sobre la integridad y confiabilidad de los sistemas carftablesigrdierna con base, entre
otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes legales.

3 2 Da supervision de la informacién, financiera y no financiera, que por sema@igredel marco las politicas
de informacion y comacion la sociedad debe hacer publica periédicamente.

3 3 la supervision de la independencia y eficiencia de la funcién de auditoria interna.

3 4 a supervision de la eficiencia de las practicas de Gobiernoi@ptporatitarias y el nivel de cumplimiksto de
normas éticas y de conducta adoptada por la sociedad.

3 5 Bl control periddico del desempefio de la sociedad y del giro ordiegooiog, lasi como conocer la evaluacion
del desempefio de los miembros de la Alta Gerencia.

3 6 Yelar porque el procesordpgsicion y eleccién de los miembros de Rirdgtitea se efectie de acuerdo con las
formalidades previstas por la sociedad.

3 7 Bstablecer las politicas del SARLAFT.

3 8 Adoptar el codigo de ética en relacién con el SARLAFT.

3 9 Aprobar el manual de procedasigisus actualizaciones.

4 0 Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

4 1 Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes que puedemgrponadeia la entidad al riesgo
de LA/FT, asi como las instancias responsadésnda que las mismas deben involucrar funcionarios de la alta
gerencia.

4 2 Hacer seguimiento y pronunciarse periodicamente sobre el perfilLd¢Fesgdalentidad.

4 3 Pronunciarse respecto de informes que presente el oficial de cumplimeaimrdsgodonstancia en la respectiva
acta.

4 4 Bronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal yntarsaditapigen ejecute funciones
similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendacitejandaltptagmesa
constancia en la respectiva acta.

4 5 Qrdenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementm jumaotemaiento el SARLAFT.

4 6 Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y lasmstaabiade la determinacién y reporte
de las operaciones sospechosas.

4 7 Bstablecer y hacer seguimiento a las metodologias para la reatizaviétagiaéo presenciales y/o la realizacién
de entrevistas por personal que no tenga la condicién de emefaata de la

4 8 Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicioBARDATGI. del

4 9 Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del dililgtficramienio de transacciones en
efectivo.

5 0 Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologiamdicadetes cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

5 1 Impartir los lineamientos y adoptar las medidas necesarias para quelamgahordidadas del grupo aplique
procedimientos similares a los implementados por la matriz, atendiendo en todo caso las caracteristicas particular
la actividad desadadi por cada una de ellas.

5 2 Das demas funciones que imponga la ley.

4 . Comités de la Junta Directiva
El andlisis y seguimiento del sistema de control interno del Emisor se desarrolla a través de los comités, quienes sumi
a la Junta Directiva y a haia@dtraciéon la informacién suficiente y propuestas tendientes a garantizar que el sistema de
control interno se ajuste a las necesidades del Emisor. Los principales comités de la Entidad son:

1 Comité de Riesgos: El principal objetivo de este catnigpeygasl a la Junta Directiva y a la Presidencia del Emisor
en la definicién, seguimiento y control de las politicas generales para la gestion de riesgos. Esta conformado por tri
miembros de la Junta Directiva, dos (2) de ellos independisittesteetipl Emisor y la Gerente de Riesgos.

1 Comité de Evaluacion de Cartera: Evalla la Cartera a través de Analisis Cualitativo: (sector econémico al que perte

riesgo inherente al sector, socios, posicionamiento en el mercado, antigliethn] eonsluftees@ centrales de
riesgo), analisis cuantitativo: (flujo de caja, evaluacion garantias, estados financieros, analisis veltisal y horizontal ¢
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resultados, comportamiento de pagos), informado a la Junta Directiva y a la adnsinlistdas @e [6steecon el
fin de que tomen las medidas correspondientes tendientes a evitar el deterioro de la misma y sugiriendo estrategi
colocacion.

Comité SARLAFT: Apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia en la medicién, coptsely@vakratci@nlos

diferentes aspectos involucrados en la prevencion, deteccion y control de actividades ilicitas de lavado de activ
financiacion del terrorismo que puedan llegar a presentarse en el desarrollo de las operaciones oilinarias del Emis
comité esta integrado por el presidente del Emisor, el Vicepresidente Financiero, el Gerente de Riesgo, Oficia
Cumplimiento, Directora del Departamento Juridico, el Gerente de Auditoria, el Jefe de riesgo y cumplimiento y el Ar
SARLAFT.

Conité de Auditoria: EI Comité de Auditoria es un érgano de apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva resp
de la implementacion y supervision del control interno del Emisor, que sirve de soporte en la toma de decisiones refe|
al sistema dertool, y su mejoramiento. El comité es el encargado de la evaluacién del control interno y su mejoramie
continuo, sin que ello implique una sustitucion a la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la .
Directiva, desarrollandoduesi de caracter eminentemente de asesoria y apoyo. El comité estara conformado por tres
(3) miembros de la Junta Directiva, quienes deberan tener experiencia, ser conocedores de los temas relacionado
las funciones asignadas al referido 6rgang seciah su mayoria independientes. Participaran en el Comité de
Auditoria el Presidente del Emisor, el Auditor Interno, y el Secretario General.

La descripcion detallada de las funciones de los comités de la Junta Directiva puede ser cdigeutiadauem el Cé
Gobierno del Emisor.

D. MECANISMOS ADOPTAPBERA GARANTIZAR BYAENDENCIA DE LOEMBROS DE

LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con la Ley 964 de 2005 se entendera que un miembro de junta directiva de un emisor debera cumplir ¢
siguienterequisitos:

1.

No ser empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aqu
personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se tre
lareeleccion de una persona independiente.

. No ser accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derech:

voto de la entidad o que determinen la composicién mayoritaria de los 6érganosteladingusibacidde control
de la misma.

. No ser socio o empleado de asociaciones o0 sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al emisor o

empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico del cual forme parte esta, caguiaiosangresepto
representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.

. No ser empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del emisor.

. Se consideran donativos rirapies aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%) del total de donativos

recibidos por la respectiva institucion.

. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.

. Persona que reciba del @n@yuna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del

comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la junta directiva.

En consecuencia, los candidatos a miembro de Junta Directiva de Serfindazgremtizdfisu independencia como
miembros de junta directiva, deben certificar previamente su condicién de independientes, segun los criterios estableci
la Ley 964 de 2005 arriba sefialados.
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Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido atulos Setiales del Emisor, particularmente en el articulo 42, por lo
menos el veinticinco (25%) de los miembros de la Junta Directiva seran independientes.

E. VINCULACION DE LOEMBROS DE LA JUNDIRECTIVA CON LA SEAD O SUS
SOCIEDADES VINCULBDA

A junio 30 de 2019, el Emisor no cuenta con miembros de la Junta Directiva que desempefien cargos adicionales en el E

Los siguientes miembros de la Junta Directiva desempefian cargos adicionales en sociedades vinculadas:

Nombre Vinculacién con sodiades vinculadas
Jabib Char Abdala Miembro junta directiva Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.
Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.
Antonio Char Chaljub Presidente Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.
José Manu@larbonell Gémgq Vicepresidente Financiero Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A. / Ge
Urbanos S.A.
Alvaro Cotes Mestre Gerente General Acondesa S.A.

F. PERSONAL DIRECTIVO

Los principales directivos del Emisor son:

Nombre Cargo
GianPiero Celia Martinez Aparicio Presidente
Patricia Elena Abudinen Abuchaibe Vicepresidente Financiera
Nayeth Fayad Maria Secretaria General
Maria Angélica Malabet Gerente de Crédito y Normalizacion
Graciela Maria Aguilar Cadavid Gerente Banbgasiva
Zulma Mufioz Belefio Gerente de Riesgos
Jairo Alonso Duran Cadena Gerente de Operaciones y Medios de Pago
Clara Sanjuan Pacheco Directora de Gestion Humana
Marcela Castillo Polo Gerente de Proyectos
Maria del Pilar Velez Vengoechea Directora de Mercadeo
Enrique de la Espriella Castro Director Comercial

G. PERSONAS QUE EJERCEMREVISORIA FISCAL

La Asamblea General de Accionistas en reunién ordinaria celebrada eti@ 2@&Sngueaconsta en acta 68.

nombré a la firma®wontadores y Auditores Ltda, con Nit 906840Brevisor fiscal del Emisor, quien a su vez
designd como revisor fiscal principal a Alvaro Rodriguez Bovea identificado con la cédula de ciudadania No. 72.132.1
Barranquilla.

RevisoiFiscal Principal Alvaro Enrique Rodriguez Bovea

Tarjeta Profesional 30384

Antigiiedad 3 afos

Experiencia Laboral | Asesor y consultor en el area de auditoria en diferentes empresas de la Cost
mas de 20 afios de experiezigante los Ultimos 20 afios se ha especializado €
US GAAP y NIIF participando en trabajos de conversién y auditoria en compg
manufacturero, portuario, de servicios, financiero, servicios publicos domiciliari
energia gas, entre otros.
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Estudios Realizados | Contador publico, Universidad Auténoma del Caribe. Magister en Administraciq
Universidad del Norte. Ha participado en seminarios y cursos de formacién
temas sobre Auditoria Financierbsid\nie Riesgos, Evaluaciones de Control

Normas de USGAAP e IFRS, Controles SOX y PCAOB, entre otros. Es miem
Colombiano de Contadores Publicos. Certificado en IFRS por el Instituto
Puablicos de Inglaterra y Gal&sE(lV).

Entidades donde h A Asociacion Mutual Ser Empresa Solidaria de S8lud EPS

ejercido revisoria fiscg A Servicios Financieros S.A. Serfinansa Compafiia de Financiamiento Comg
A VivalAIPSS. A

A Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.

Revisor fiscal suplente Maria Fernanda Fadul Pineda identificada con la cédula d4.6d8&8hdRNde Bogota
D.C.

Revisor Fiscal Principg Maria Fernanda Fadul Pineda

Tarjeta Profesional 1618130

Antigtiedad 3 afos 1 mes

Experiencia Laboral | Asesor en el area de auditoria en diferentes empresas de la Costa Atlantica
afios deexperiencia. Ha participado también en consultorias relacionada
participando en trabajos de conversién y auditoria. En la linea de Assurance
trabajos de auditoria financiera, auditoria de -riesgo®! interno, auditoria
cumplimiento, entre otros.

Estudios Realizados | Contador publico, Universidad de la Costa. Especialista en gestion tributari
cambiaria en dicha universidad.

Entidades donde h A Servicios Financieros Sekfinansa Compafiia de Financiamiento Comercial
ejercido revisoria fiscq

H. PARTICIPACION ACCABM\ EN EL EMISOR IDES MIEMBROS DE JUNDIRECTIVA Y
FUNCIONARIOS DIRMOB

A junio 30 de 201BEeisor registra participacién accionaria de los siguientes miembrostileaJunta Direc

Nombre Participacion accionaria
Jabib Char Abdala 0,0459393%
Antonio Char Chaljub 0,3062827%
José Manuel Carbonell Gbmez 0,0000102%
Alvaro Cotes Mestre 0,0000266%

Ningun funcionario directivo del Emisor registra pasticipscida en Serfinanza.

Conforme a lo establecido en la legislacién colombiana, los directores y administradores de la Entidad podran directam
por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la Entidad mientras estén en ajgosicEietepsals/ c

cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada
voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o cuandolirpttivade la Junta

lo amerite, con autorizacion de la Asamblea, con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista endos estatutos, ex
el del solicitante.

La negociacion de acciones que realicen los administradores no podra tener fines de especulacion
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|. CONVENIOS O PROGR3MARA OTORGAR PARFACION A LOS EMRDBS EN EL
CAPITAL DEL EMISOR

Actualmente, el Emisor no cuenta con programas que otorguen participaciéon a los empleados en su capital.

J. SOCIEDAD CONTROLANTE

El Emisor es filial®igpertiendas y Droguerias Olimpica S.A., empresa colombiana dedicada al comercio minorista, y que
titular del ochenta y cuatro coma sesenta y nueve por ciento (84,69%) del capital social del Emisor.

Hacen parte del g r u pientes supedasles:aSpniowasta Publ@itiatl B1A.) Portaleés Urbanes SsA. yg u

Banco Serfinanza S.A.

K. SOCIEDADES SUBORMIA3 Y SOCIEDADES ENS QUE EL EMISORENE
PARTICIPACION

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, el Emisocieddige® subordinadas ni participacion en sociedades.

L. ENTIDADES NO SUBORIIAS CON PARTICIRACINFERIOR AL 50%

A la fecha del presente Prospecto de Informacioén, el Emisor no tiene inversiones inferiores al cincuenta por ciento (50
capital saéal en sociedades no subordinadas, que representen una participacion superior al veinte por ciento (20%)
resultado neto consolidado.

M. PARTICIPACION ENMENOS EL 10% DEL OAR DE OTRAS SOGABES

A la fecha del presente Prospecto de InformBoidsgreno cuenta con participacion en al menos el diez por ciento (10%)
del capital de otras sociedades.

N. RELACIONES LABORALES

La siguiente tabla contiene el nimero total de empleados por cada tipo de vinculacion, nunteromeadespleados
variaciéon en el nimero total de empleados y en los empleados temporales frente al Ultimo afio, cantidad de emple
sindicalizados y turnos de trabajo del Emisor:

Planta personal Dic17 Dic18 % L Jun18 Junl9 % Variacio
Variacion

Contrato Indefinido 817 830 2 % 840 890 6 %
Contrato a Termino H 14 24 71 % 22 41 86 %
Contratos de aprendi; 23 39 70 % 19 46 1429
Total Directos 854 893 5% 881 977 11%
Contratos tercerizadc 206 301 46 % 276 255 -8 %
Total General 1. 06| 1.194 13% 1.15 1.23 6 %

Actualmente, el Emisor no tiene empleados afiliados a sindicatos de base o empresa de acuerdo a la ley laboral colom|

El Emisor no tiene sindicatos y por lo tanto no cuenta con convenciones de trabajo.

En los dltimos tres (3) afmadtividades del Emisor no se han visto interrumpidas por diferencias en las relaciones laborale
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La jornada laboral va de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1.
y de 2:00 p.m. a 560
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CAPITULO 3i ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DEL EMISOR

1. Motivos de la Conversién

La experiencia acumulada durante mas de 40 afos y el deseo de consolidarse como el principal establecimiento banc:
la costa norte de Colombia llevaron a que los accionistas tomaran la decisiéon de solicitar la conversién de Compafi
FinanciamiergoBanco Serfinanza S.A.

Desde su origen, Serfinanza ha procurado ser un proveedor de servicios financieros de facil acceso, confiable, comp
caracterizado por una cultura corporativa de cumplimiento normativo y de los mejores estaabeaientde Bajwici

la licencia de Compafiia de Financiamiento logré posicionar esos principios siendo hoy una entidad reconocida en la ofé
un portafolio de servicios de gran utilidad para personas naturales y empresas.

Con la conversién a bancoin8erfa continuara proyectando una imagen soélida en el publico en general, consolidando Iz
confianza depositada por los clientes actuales y potenciales, logrando una mayor penetracién en el sector finan
colombiano, tanto en la costa norte como emdasreljiones del pais, con menores costos de fondeo y una mejor
potencializacién de la capacidad instalada actual, pensando siempre en ser una entidad cercana, de facil acceso y ar
pilares definidos en la Mega de Serfinanza.

Para ello, como entidadcaria Serfinanza ha previsto ampliar la oferta de productos y servicios para el mercado objetivo |
banca de personas y banca comercial, fortaleciendo y/o ampliando la red actual de canales de distribucién en el ter
nacional. Los accionistaSeffinanza y su alta administracion observan significativas oportunidades de ampliar la oferta e
distintas regiones del pais, consolidando la posiciéon de Serfinanza como intermediario financiero, en un ambiente en €
si bien existe una intensa cmngi@, también hay oportunidades de expandir la propuesta de servicio a personas y
empresas.

Los acelerados cambios en la percepcion y necesidades del consumidor, asi como en la oferta y competencia en el si
financiero colombiano imponen panaig&xfun reforzamiento de su estrategia y planteamiento de servicio.

Adicionalmente, basada en su propia capacidad para la generacién de vinculaciones y negocios y apoyada en la ro
estructura de la Organizacién Olimpica, principal accionisladl€daneato empresarial que propicia significativamente

con su capacidad y capilaridad la generacién de operaciones, Serfinanza tendria en la licencia bancaria un impulso ad
para consolidar su estrategia en banca personal y empresarial.

Se tienda firme conviccidén que la licencia bancaria permite un seguimiento y fidelizacion mas acorde con la evolucior
cliente y con sus distintas necesidades de ahorro, crédito, facilidades transaccionales y otros servicios bancarios. De
perspectiva deegocio, la licencia bancaria propicia la construccion de portafolio mas diverso, lo que a su vez favorece
diversificacion del riesgo por producto, cliente, sector y region.

Vemos que la licencia bancaria es mas reconocida en las relacionestams atebssistema financiero local e
internacional en operaciones de tesoreria, en el mercado cambiario e incluso en alianzas estratégicas (por ejemplo, com
de seguros), que encuentran en la red de dichos establecimientos un factorrddinzmgl pleseEncia ampliada
tratAndose de acuerdos de distribucion.

En dicho contexto, Serfinanza ha podido advertir a través de su propia experiencia como intermediario y de estudit
mercado, que su operacion podria consolidarse e incremeatatseam@idades como establecimiento bancario. Es
evidente que el reconocimiento de dicho tipo de licencia (Banco) que tiene el consumidor (personal y empresarial) es sl
al de una Compafiia de Financiamiento, institucién que, si bien opelarésjoregids de una institucion financiera,

puede ser percibida como un negocio de nicho, con un portafolio y capacidades limitadas.

2. Beneficios de la Conversion a Banco
La conversion a Banco traera significativos beneficios no solo paratesestrogaiibién para nuestros accionistas,
nuestros empleados y el publico en general.

2.1 | magen de Banco
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Al cumplir la transicion de ser Compafiia de Financiamiento a ser Banco, Serfinanza proyectara una fuerte imagen posi
el publicanterno y externo, asi como en los clientes actuales y el publico general. Tendremos una mayor y me
representacion en el mercado financiero del pais, generando mayor confianza y sensacion de respaldo en nuestros cli
afirmando la percepcion ddesply consolidandonos como el principal banco de la region caribe colombiana, un banco
fifami godo, accesible y cercano.

2.2 Oferta de valor

Con la mayor representacién en el mercado financiero, podremos ofrecerles a nuestros clientes a nivel naciona
fortalecimiento y ampliacién de los canales de atencién en donde podran conocer y adquirir un portafolio de produc
servicios completo, acorde para cada segmento.

2.3 Crecimiento

Al ofrecer un amplio portafolio de productos y variedad de casiales gaeeservicios, podremos llegar a mayor
cantidad de personas, atrayendo mas clientes y por ende generando mas ingresos que propenderan en el desarr
crecimiento de la compafiia; no dejando atras a nuestros clientes actuales, piezdduratesiogiricd &anco.

2.4 Menores costos de fondeo
A la luz de conversién, tendremos distintas posibilidades de captacion de recursos, alternativas mas econémicas qu
permitiran generar mayores recursos y rentabilidad, potenciando asinstakmo&cidad

3. Retos de la Conversion.
Ser un Banco representa ciertos retos que como entidad debemos asumir.

1 Mantener méargenes de rentabilidad optimos, superando los incrementos de los costos operativos y las ampliacion
las estructuras que tendugar durante la transiciéon a banco.
Asegurar la participacién activa y rentable de la compafiia en un mercado altamente competitivo y siempre cambia
Es muy importante para Serfinanza como compafiia de financiamiento y lo sera de iguabararteeh @lisgir
estrictamente con cada uno de los requerimientos que los entes de vigilancia y regulacién colombianos exijan. De
manera, garantizamos una operacién segura, confiable y transparente, que se proyecta a todos nuestros clientes.
1 Teniedo como premisa, la excelencia en los procesos y la satisfaccion de nuestros clientes; es deber de Serfina
como banco contar con estructuras operativas, tecnoldgicas, fisicas y humanas apropiadas. Gracias a esto, podrem
solo alcanzar las metasygsias, sino cumplirles a nuestros clientes.

f
f

A. DESCRIPCION DE LASNCIPALES ACTIVIESIDEL EMISOR

La estrategia de segmentacién del Banco Serfinanza permite tener un mayor conocimiento de sus clientes a través
gestién focalizada de dos segmeatosa de personas y banca de empresas. Esta segmentacién esta estructurada en
funcion del ingreso/ventas y segln sus caracteristicas se construye la oferta de valor mas adecuada con productos, ca
servicio, comunicacion y precio, que atiendasldadescdel cliente tipico de cada segmento.

Para el segmento de personas se ha establecido como mercado objetivo toda persona natural, econémicamente a
ocupada, de estrato socio econdémico del 2 al 6 con especial interés en los estedades\eBtyecah y 84 afios.

Actualmente, la caracterizacion de este segmento es la siguiente:
Mujer

Mediana edad (mayor de 35 afios)

Asalariada

Ingresos medios y bajos

Educacion basica

Tiene una relacion de convivencia (matrimonio u unién libre)

E R EE)

Para el segmento de empresas se ha establecido como mercado objetivo personas juridicas con ventas anuales ¢
$500.000.000 y personas naturales con negocio desde $ 300.000.000. Es importante anotar que hay un especial enfoc
las empresas de la re@i@ribe y proveedores del Grupo Olimpica.
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Actualmente, el mayor porcentaje de las empresas vinculadas al Emisor son del sector de servicios, seguido del s
industrial y comercio.

El principal negocio en el segmento personas es el crédito dermmsendestaca la tarjeta de crédito Olimpica como

el producto mas representativo, seguido del crédito rotativo. Adicionalmente, se cubre este segmento mediante produc
inversion y ahorro, asi como la distribucion de productos de proteaigomidsegeguro de accidentes, seguro
desempleo, multiasistencias, entre otros.

Para el segmento empresas, la estrategia se concentra en la cartera comercial, la financiacion a través de product
descuento de facturas, asi como otras lineasideiinaAdicionalmente, dentro del portafolio también estan productos

de inversion y ahorro como cuentas de ahorro y CDTs los cuales se complementan con convenios de libranza y aliac
transacciones.

B. INDUSTRIA

A continuacion, se presenta un reslentes principales cifras de los establecimientos de crédito para el cierre fiscal de
2018, asi como para el corte de junio 2019.

A diciembre de 2048gun la SFC, el sector financiero se componia de 50 establecimientos de crédito estaban compuest
por25 bancos comerciales, 5 corporaciones financieras, 15 compafias de financiamiento y 5 cooperativas financiere
cierre fiscabd activos totales de los establecimientos de crédito se ubicaron en 659,3 billones de Pesos, presentando
crecimiento aalude 50,8 billones de Pesos, un 8,3% mas que el afio anterior, generado principalmente por el resulta
obtenido en la cartera de créditos neta que alcanz6 un saldo de 430 billones de Pesos con un incremen® anual de 22,7 t
de Pesos, equivalente & 16%.

A junio de 2019, los activos de los establecimientos de crédito presentaron un incremento anual del 11,9% alcanzando u
de 689,7 hillones de Pesos. Por su parte, los bancos también obtuvieron un balance positivo en el cvesimiento de los ¢
de 11,7% alcanzando un valor de 657,1 billones de Pesos.

Durante el 2018 la cartera de créditos present6é un crecimiento acorde con el comportamiento de la economia, expl
principalmente por las modalidades de consumo y vivienda, lasravahetosenialores crecimientos. A corte de
diciembre 2018, la cartera bruta de los establecimientos de crédito ascendi6 a 458 hillones de Pesos presentand
incremento del 6.1% con relacidn al cierre del afio anterior.

A cierre de junio de 20t@ttera bruta de los establecimientos de crédito cerré con un saldo de 473,9 billones de Pesos cc
un crecimiento de 7,0%resultado principalmente del buen comportamiento de la cartera de consumo la cual tuvo un incre
anual de 15,2 billones de Pesos.

Durante el 2018, la cartera comercial registré un saldo de 247,4 billones de Pesos con un crecimiento anual del 3,2
cartera de consumo alcanz6 un saldo de 135,8 billones de Pesos con un incremento anual del 9,2%. La cartera de vi\
obtuvo un salde 62,7 billones de Pesos con un incremento anual del 12,2%. Por su parte, la cartera de microcrédito regi
un saldo de 12,6 billones de Pesos con un crecimiento anual del 3,5%.

Por su lado, el comportamiento de las carteras a cierre de jin@aleigidhte. La cartera comercial registré un saldo

de 252,5 billones de Pesos con un crecimiento anual del 3,9%. La cartera de consumo alcanz6 un saldo de 143,6 billot
Pesos con un incremento anual del 11,8%. La cartera de viviendadotdeebih isilbnes de Pesos con un incremento

anual del 10,3%. Por su parte, la cartera de microcrédito registré un saldo de 12,7 billones de Pesos cdn un crecimientc
del 2,9%.

En relacion con el nivel de cartera vencida de las institucititiesatecpbrcentaje de la cartera total de préstamos se
viene presentando una tendencia creciente. A diciembre de 2017 este indicador fue de 4,33%, el cual aumento a 4,5¢
diciembre de 2018 y a 4,69% a corte de junio de 2019.
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Con corte a diciembré&0Q0as tarjetas de crédito vigentes emitidas por los establecimientos de crédito ascienden a 15,
millones con un incremento anual del 2,6%. Del total de las tarjetas el 37,8% corresponde a franquicia Mastercard, segt
Visa con un 33,5% y marcagagropn un 23,3%.

A cierréle junio de 2019, las tarjetas de crédito vigentes emitidas por los establecimientos de crédito ascienden a 15,5 mill
Se ve una ligera disminucidn en la participacion del total de thgetpsale Mastercard a%#;4in aumento de la
franquicia Visa a 34,2%.

La siguiente tabla muestra la evolucion de las tarjetas de crédito vigentes de los establecimientos de drédito en Colom
cierre de los afios 2017, 2018 y lo corrido del afio a junio de 2019 sigdispfonibke de la SFC:

Entidad dic-17 dic-1
"Banco Colpatria S.A. ", "Scotiabank S.A."
Tuya S.A.
Bancolombia S.A
Banco Falabella S.A.
Banco Davivienda S.A.
Banco De Bogota S.A.
BBVA Colombia S.A.
Banco Serfinanza S.A.
Banco De Occidente S.A.
Av Villas S.A.
Banco Caja Social S.A.
Banco Popular S.A.
Banagrario S.A.
Ital S.A.; Banco Corpbanca S.A;;
Bancoomeva S.A.
Finandina S.A.
Confiar Cooperativa Financiera
Giros & Finanzas C.F. S.A.
Banco GNB Sudameris S.A.
BancdPichincha S.A.
Financiera Juriscoop C.F. S.A.
Citibank S.A.
Banco Cooperativo Coopcentral
Coltefinanciera S.A.
Total Establecimientos de Crédito 14. 898
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El indice de solvencia total para las entidades de crédito fue 16,34% en diciembre de 2018 (incluidos bancos, corpora
financieras, compafiias de financiamiento y cooperativas financieras), el cual estadeluegoiséadegal minimo
del 9%.

La siguiente tabla muestra la relacion de solvencia basica y total de los establecimientos bancarios en Colombia a jul
2019 segun informacion disponible de la SFC:

Entidad Solvencia Basica Solvencia Total
BANCO MULTIBANK S.A. 39, 50% 39, 50%
BANCO W S.A, 29, 13% 29, 81%
SUDAMERIS COLOMBIA S.A. 10, 12% 20, 93 %
BANCO DE BOGOTA S.A. 14, 19% 19, 87%
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 19, 43 % 19, 51%
CITIBANK S.A. 17, 94% 18, 27%
BANCAMIA S.A. 14, 29% 16, 84%
BANCOIUNDO MUJER S.A. 15, 47 % 16, 67 %
PROCREDIT S.A. 16, 04% 16, 05%
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Entidad Solvencia Basica Solvencia Total
BCSC S.A. 12, 36% 16, 04 %
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. 14, 92 % 15, 37 %
BANCO PICHINCHA S.A. 15, 31% 15, 28%
BANCOLOMBIA S.A. 8, 67% 14, 91%
DAVIVIENDA S.A. 10, 16% 14, 87%
ITAU CORPBANCA S.A. 9, 63 % 14, 72%
FINANDINA S.A. 13, 95% 14, 71%
BANCO SANTANDER S.A. 13, 80% 13,87%
BANCO COMPARTIR S.A. 12, 40% 13, 60%
BANCOOMEVA S.A. 12, 24% 13, 41%
BANCO SERFINANZA S.A. 12, 30% 12, 89 %
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 10, 42 % 12, 65 %
BANCO BBVA S.A. 7, 05% 11, 91%
SCOTIABANK COLPATRIA S.A. 7, 81% 11, 62%
BANCO AV VILLAS S.A. 10, 21% 10, 82 %
BANCO POPULAR S.A. 8, 85% 10, 65%
BANCO FALABELLA S.A. 9, 96 % 10, 63 %
TOTAL 10, 37% 15, 06%

C. DEPENDENCIA DE LGBNTIPALES PROVEEESR CLIENTES SURBERAL 20%

Concorte a 30 de junio de 2019, el 78,9% de los activos del Emisor corresponden a la cartera neta de créditos. Los 25 cl
con mayor participacién en la cartera representan el 10,9% de la misma.

Por otra parte, los recursos captados mediante COJEs asaisuama de $1,17 billones, representando el 73,7% del total
de los pasivos. Los 25 clientes con mayores depositos equivalen al 18% de los CDT's a través de la red de oficinas.

Por lo tanto, Serfinanza no tiene un grado de dependencia, qualesus|igmmes, superior al 20%.
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CAPITULO 4 - INFORMACION FINANCIERA

A. CAPITAL AUTORIZAIBUSCRITO Y PAGADQ. EHMISOR, NUMERO AXECIONES EN
CIRCULACION Y EN RESA

Al 30 de junio de 2019, el capital autorizado es de $ 170.000 caifiiakesugelito y pagado es de $ 112.106 millones,
dividido en 11.210.553.571 acciones ordinarias de Valor Nominal de $ 10 cada una.

Valor ($) No. de Acciones Valor Nominal ($)
Autorizado 1 7000000000 O 11239371 10
Capital Suscrito 1 1120060000 O 11239371 10
Pagado 1 1120060000 0 11238371 10
En Reserva 0 0 0

B. OFERTASNPUBLICAS AEQUISICION DE AQMES DEL EMISOR CHEREBAS EN EL
ULTIMO ANO

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, no se ha lleviadorsacafieota publica de adquisicion de acciones
emitidas por el Emisor durante el ultimo afio.

C. PROVISIONES Y RESERPARA LA READQUISIN DE ACCIONES

El Emisor no cuenta con provisiones o reservas para la readquisicion de acciones.

D. INFORMACION S@BRIVIDENDOS

1 . Politica de dividendos del Emisor
La ley colombiana determina de manera general que las sociedades deben repartir a titulo de dividendo como mini
cincuenta por ciento (50%) de las utilidades liquidas en cada ejercicio o set@ifi@pmrcelrevento que la suma de
las reservas legal, estatutarias y ocasionales exceda del cien por ciento (100%) del capital suscrito. Este porcentaje
de reparticién de utilidades solo podra ser disminuido con el voto del setertaty (@%b s acciones presentes
en la reunion.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 64 de los Estatutos Sociales la politica de dividendos es la siguiente:

Aprobado el balance correspondiente a cada ejercicio anual, se procedethstribeciétadiautilidades y ordenar el

pago del dividendo que se hara en dinero efectivo, en las épocas que acuerde la Asamblea General de Accionistas al dec
y a quien tenga calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible cada pagpodita pbsarste el dividendo en

forma de acciones liberadas de la misma sociedad, si asi lo dispone la Asamblea General de Accionistas con el vof
ochenta por ciento (80%) de las acciones representadas. A falta de esta mayoria, sélo palésiacendresmese t

titulo de dividendo a los accionistas que asi lo acepten. El valor de los dividendos cuyo pago se decreta, sélo podra to
del beneficio liquido establecido por los balances que se hayan aprobado por la Asamblea General de Accionistas.

La distribucion de las utilidades sociales se hara en proporcién a la parte pagada del valor nominal de las acciones de
asociado.

2 . Dividendos decretados correspondientes a los tres (3) uUltimos afios
A continuacion, se relaciona el dividendo deorethHmjsor de los ultimos tres (3) afios y su forma de pago:
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Dividendos decretados y forma de pago para cada afo
Periodo 2016 2017 2018 2019
La Asamblea General | La Asamblea General ¢ La Asamblea General | La Asamblea Gene
Accionistas decreté | Accionistas decretd Accionistas decret6 | de Accionistas decr
. dividendos en accione{ dividendos efectivo dividendos en accione] dividendos en
Utilidad . " . .
neta y en -efec'uvo sobre las | sobre las utllldadgs de | sobre las utllldadgs de acciones sobre las
forma de utilidades de 2015_ $ 12016 $ 23.232 milloneg 2017 $ 24.031 m|IIonfe utilidades de 2018.5
pago 21. 1.'1 0 mi | |de $ 0,58 por (?ada acc| $ 2.30 por cadg acciorn25. 347 mi
S por accion en efectivo | sobre 7.952 millones d¢ sobre 7.952 millones ¢ 1.09 por cada accig
dividendos L ) . .
decretados 1.9; poracciénen | acciones. acciones. sobre ;0.695 millon
acciones por cada acci de acciones.
sobre 5.543 millones d
acciones.
2016 2017 2018
Utilidad neta dgércicio* 23.232 24.032 25.347
Numero de acciones 7.952.464.977| 7.952.464.977| 10.695.091.465
Utilidad por accion 3,56 3,02 2,67
Dividendo por accion 3,43 0,58 2,30
% Dividendos pagados en efectivo 44 % 100% 0%
% Dividend@@gados en acciones 56 % 0% 100%
% Utilidad distribuida como dividendos 96 % 19% 86%
Forma de pago dividendos Unico pago el 2{ Unico pago el 1§ Unico pago el 3
de abril de 2016 de abril de 2017 de abril de 2018
Valor Patrimonio* 177.095 196.019 241.366
Valor patrimonial (por accion) 22,27 24,65 22,57
Precio promedio den bolsa (por accion) No aplica No aplica No aplica
Precio en bolsa al cierre anual (por accién) No aplica No aplica No aplica
Precio eholsa/utilidad por accién No aplica No aplica No aplica
Precio en bolsa/dividendo por accion No aplica No aplica No aplica
Valor patrimonial/utilidad (por accion) 6,25 8,16 8,46
Valor patrimonial/dividendo (por accion) 6,50 42,61 9,80
Precio en bolsa/valor patrimonial No aplica No aplica No aplica

*Cifras en millones de Pesos.

E. INFORMACION SOBREGENERACION DE EBATHN LOS TRES (3)ITTMOS ANOS Y AL
CORTE DEL 30 DE JUBE 2019

%
Dic16* Dic17* Dic18* Jun-18* Jun19* Variacion
Jun1819
Utilidad neta 23. 23 24,03 25. 34 11. 86 14.14 19,1
Impuesto di 16 14 17, 14 15.63 7.294 8.64¢ 18,5
renta
Depreciacione
y 2. 861 3.67]1 4. 54( 2. 23¢ 4.089 82,5
amortizacione
EBITDA 42.20 44,85 45, 52 21. 40 26.87 25,5

*Cifras en millones de Pesos.
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Con corte a junio 2019, el Ebitda (utilidad antes de impuestos, depreciaciones y amortizaciones) alcanzé $ 26.875 mi
con un incremento anual del 25,6%, soportado principalmente por el comportamieargg@oditizoaieto bruto del

Emisor que presenta un incremento anual del 11,5%, por los niveles adecuados del indicador de eficiencia que se ubic
un 34% (gastos administrativos / margen financiero bruto) como resultado del control permgasto® sobre los
administrativos y por el crecimiento moderado en las provisiones de cartera que se ubican en un 5,6%.

F. EVOLUCION DEL CARIB®CIAL EN LOS TRESULTIMOS ANOS

La evolucién del capital social del Emisor demuestra que durantétioogesi¢®)no ha tenido cambios:

2018
$100 5 1

2017
$7% 25

2016
$7% 25

Patrimonio de los accionistas
Capital suscrito y pagado*
*Cifras en millones de Pesos.

G. OBLIGACIONES CONMVBRES

Al 30 de junio de 201®existian empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o con bonos convertibles en accion
del Emisor.
H. PRINCIPALES ACTIMOE. EMISOR

Al 30 de junio de 2018, activos del Emisor sumaban $ 1.838.622 millones. A continuacion, G [presipatas |
activos del Emisor:

Activos
Clasificacion Jun-19* % del Total de los Activg
Disponible 156. 028 8, 5%
Inversiones 41. 702 2,3%
Cartera de créditos y operaciones de leasing financi 1.506.1 81, 9%
Cuentas por cobrar 24. 863 1, 4%
Propiedades y Equipos 36. 452 2, 0%
Activos corrientes mantenidos para la venta 3.115 0, 2%
Otros activos 70. 336 3,8%
Total de los activos 1.838.6 100, 0%
*Cifras en millones de Pesos.
Detalle de las Inversiones (% sobre el totattiedss
Inversiones
Clasificacion Jun-19* % del Total de los Activg
Inv. en Bonos 540 0, 0%
Inv. en CDT 11.216 0, 6%
Inversiones Negociables 11. 756 0, 6%
Inversiones en Titulos Participativos 726 0, 0%
Inversiones Obligatorias (TDA,TDB) 29. 219 1, 6%
Total Inversiones 41. 702 2, 3%

*Cifras en millones de Pesos.

63



Serfinanza

PROSPECTDE INFORMACION

Politica de Directriz de inversion:

Con la finalidad de dar un manejo €ficiente a los recursos excedentes del Emisor, la Junta Directiva hei@utorizado la real
deoperaciones de corto plazo (con un horizonte temporal no mayor a 365 dias) que tengan un nivel riesgo de mercado
que garanticen un margen de rentabilidad. Preferiblemente en titulos cuyos emisores cuentan con una calificacién mini
AA asignadapuna reconocida firma calificadora de riesgo.

Politicas de limites frente a pérdidas y niveles maximos de exposicion al riesgo:
El Emisor someterd a la aprobacion de la Junta Directiva la exposicion de riesgo para cada una de sus operaciones que |
asignando un Var o cupo de contraparte y la pérdida maxima tolerada sera del 5% del valor de la operacion.

Las inversiones voluntarias no deben superar el 10% del total de los activos del Emisor y las inversiones obligatorias
estar de acuerdo ¢as normas vigentes (Capitulé aélla Circular Externa 100 de 1995).

Politicas en Materia de Limites frente a los riesgos de mercado:
En materia de limites frente a los riesgos de mercado, el Emisor establece los siguientes limites:

1 . Concentracion: La exposicién maxima para el manejo total del portafolio de inversiones voluntarias, sera del
del valor de los activos de la Entidad.

La exposicion maxima por emisor de titulos sera hasta del 20% del valor total portef®holdatavassion

El limite de concentracién de riesgos por emisor de titulos o contraparte sera equivalente al treinta por ciento (:
del patrimonio técnico de la entidad.

2 . Plazos:
Para operaciones a la vista: (Hasta 30 dias) Hasta el 100%speinastavo d
Para operaciones de corto plazo: (Hasta 90 dias) Hasta el 20% del activo disponible
Para operaciones de mediano plazo: (Hasta 180 dias) Hasta el 10% del activo disponible
Para operaciones de mas de 180 dias: Hasta el 5% del activo disponible

3 . Tass:
El Emisor podra realizar operaciones en el mercado financiero utilizando tasa fija o tasa variable, dependiend
las oportunidades del mercado siempre que esto traiga consigo un beneficio para el Emisor.

Se exceptian del cumplimiento de losemlienites las operaciones realizadas como inversiones forzosas.

El portafolio de inversiones forzosas se constituye de acuerdo a las condiciones definidas por los organismo
control, contara con caracteristicas diferentes a las inversionereklizadesdentes de tesoreria y, por lo

tanto, no le aplicaran los limites definidos anteriormente. Seran titulos clasificados como para mantener has
vencimiento y la concentracion sera en el emisor o la entidad establecida por el ente de control.

I. INVERSIONES QUE EL DIEZ POR CIEN(10%) DEL TOTAE BCTIVOS DEL
EMISOR

A la fecha del presente Prospecto de Informacién no existen inversiones de corto o largo plazo que excedan el diez por

(10%) de los activos del Emisor.

J. RESTRICCIONES PARA/JENTA DE LOS ACTBWQUE CONFORMANPBIRTAFOLIO DE
INVERSIONES DEL EDRS

El portafolio de inversiones esta constituido principalmente por titulos adquiridos para mantener hasta su vencimientc
esta registrado contablementéo Boto, se debe solicitar autorizacion previa a la SFC en el evento en que se desee vende
alguno de los titulos que lo conforman.
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Hasta la fecha nunca se ha solicitado autorizacion para enajenar alguno de los titulos del portafole tleneversiones, ni
proyectado hacerlo. Lo anterior, debido al buen nivel de excedente de liquidez con la que cuentan estas inversiones.

Las inversiones que se contabilizan como negociables son aquellas que se realizan a corto plazo y buscan mejot
rentabilidhde la liquidez disponible. No existen restricciones internas para la venta de este tipo de inversiones y se pue
vender en cualguier momento, siempre que se haga para aumentar la rentabilidad de esta.

Debido a la alta liqguidez que se maneja Hizae oparaciones simultaneas ni operaciones repos pasivas.

K. PRINCIPALES INVEREES EN CURSO DE REACION Y SU MODOHAINFANCIACION

Al 30 de junio de 204BEmisor tiene como principales inversiones en curso las asociadas al proceso de conversion
establecimiento bancario, las cuales estan siendo amortizadas; las principales son:

Implementacién Solucién Core Bancario

Implementacion de Solucién para la Automatizacion de Procesos (BPM)
Construccion de un nuiata center

Renovacion de la batnaasaccional persona 'y empresa

Adecuacion y remodelacion de oficinas

Too T To To I

Actualmente se encuentran en curso inversiones en adecuacion y remodelacion de oficinas, asi como también inversio
software y equipos de computo.

Estas inversiones se financ@amdmecursos propios del Emisor.

L. COMPROMISOS EN FIRMEA LA ADQUISICIDE INVERSIONES FEAS

El Emisor no tiene compromisos en firme para la adquisicion de inversiones futuras.

M. DESCRIPCION DE LOSTWOS FIJOS SEPARASD POR PROPIOS, EHASING,
RENTADOS Y OTROS

A continuacion, se presenta el detalle de activos fijos propios que pos&@ ele5mismdal 2019
Los activos fijos del Emisor estan conformados por:

1 . Terrenos, edificios, muebles, vehiculos y equipos de infergudttiotiligados en la operacion se espera utilizar por
un periodo mayor a un afo, y se han recibido todos los riesgos y beneficios inherentes al bien.

2 . Las construcciones en curso estan conformadas por todos los costos necesarios parastolpasa sliacivo li

3 . Propiedad planta y equipos por derecho de uso corresponde a valor de arrendamiento de locales y oficinas
generalmente se realizan por periodos de 1 a 5 afios.

Descripcion Jun-19*
Terrenos 483
Edificios 20. 135
Equipognuebles y enseres 5.426
Equipos de Computo 18.601
Vehiculos 181
Depreciacion acumulada 11. 797
Mejoras en bienes recibidos en arrendamiento 664
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Descripcion Jun-19*
Construcciones en curso 94
Propiedad, planta y equipo por derecho de uso 2.665
Total 36. 452

*Cifras en millones de Pesos.

Al 30 de junio de 204BEmisor no posee propiedades y equipos con titularidad restringida, ni garantias de deudas
compromisos contractuales para la adquisicion de esta clase de activos, asi como tampocangpsee ningln leas

Las propiedades y equipo del Emisor se encuentran debidamente amparados contra riesgos dependiendo de su haturz
por valores que cubren razonablemente cualquier contingencia de pérdida de los mismos. No existen gravamenes hipott
sobre losdificios y terrenos.

Ningun activo del Emisor ha sido otorgado como garantia de pasivos.

N. PATENTES, MARCASTROS DERECHOS DEPIROAD INTELECTUALEMISOR QUE
ESTAN SIENDO USADBSIO CONVENIOS CORRTERAS PERSONASNSEANDO
REGALIASANADAS Y PAGADAS

Al 30 de junio de 20dIE misor no posee patentes, marcas y otros derechos de su propiedad que estén siendo usadas be
convenios con terceras personas.

O. INFORMACION SOBREACQUIER PROTECCIONBERNAMENTAL E INSER DE
FOMENTO QWEECTE AL EMISOR

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, el Emisor no dispone de ninguna proteccion gubernamental.

P. OPERACIONES CON VINGEDOS CELEBRADASRBNTE EL ANO INMEDAMENTE
ANTERIOR

Las operaciones de mayor importancia celeltradaesEmisor y las empresas pertenecientes al Grupo Empresarial
Olimpica corresponden a:
1 Contrato de recaudo de cartera: Se celebr6 un contrato de recaudo de cartera con Supertiendas y Droguerias Olir
S.A., mediante el cual Olimpica pone a dispess@dinanza sus establecimientos de comercio, para que a través
de las cajas registradoras que operan en dichos puntos de venta, se recauden los pagos que a Serfinanza realice|
deudores por concepto de los créditos otorgados. Con corte a9ueiovdP@e los recaudos de cartera en las
cajas de Supertiendas y Droguerias Olimpica, ascienden a $ 729.457 millones con un promedio mensual de $ 12:
millones.
I La siguiente tabla muestra la cartera que tiene colocada Serfinanza comaotadoistaslnectivos, con corte a
junio de 2019:

No Nombre Total genera Vinculado Vinculado Actug
1| JORGE ANDRES SEGEBRE BERARDINEI 5 0 0, (Familiar de directivos del Er| Si
2| DAVILA ABONDANO MANUEL JULIAN 2 3 0, (Familiar miembro Jubit@ctivi Si
3| JABIB EDUARDO CHAR FERREIRA 1 3 6, 4Familiar miembro Junta Dirg Si
4| FAYAD MARIA LAYLA 6 7 , 3 |Familiar de directivos del Er Si
5| NASSIF EL KARAAN SAMIH ABBOUD 5 7 , 1 |Familiar de directivos del Er Si
6| GONZALEZ RUBMERRITT ALFREDO 5 0, 2 |Familiar miembro Junta Dire No
7| CHAR ABDALA MARIA INMACULADA 4 0, O {Familiar miembro Junta Dirg Si
8| CELIA MARTINEZ APARICIO GIAN PIERC 3 7, 5 (Directivo Si

o
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No Nombre Total genera Vinculado Vinculado Actue

9| CHAR NAVAS JAIME ANTONIO 3 0, 0 |Familiar miembro Jubii@ctivi Si
1 (FARIDCHARYCIA SC 2 9, 3 |Accionista Si
1 JRICARDO ENRIQUE CELIA MARTINEZ AF 1 7, 0 |Familiar de directivos del Er Si
1 7 ANA MARIA ZIRENE SEGEBRE 1 3, 0 |Familiar de directivos del Er Si
1 §CHAR NAVAS SIMON 1 2, 5 | Familiar miembro Junta Dire Si
1 4MARIA ABUHADBA LINDA DORIS 1 2, 0 (Familiar de directivos del Er| Si
1 4 ALEXA CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 8 , 4 2|Familiar de directivos del Er Si
1 ¢ DEIFAR ALONSO GUTIERREZ DURAN 6 , 6 5| Familiar ddirectivos del Emis Si
1 71JORGE ALBERTO DE CASTRO ILLERA 6 , 6 3|Familiar de directivos del Er Si
Total general 1.254

*Cifras en millones de Pesos.

1 La siguiente tabla muestra las captaciones de CDT’s constituidos peirandanostgsiirectivos de Serfinanza,
con corte a junio de 2019:

Z
o

Nombre jun-19* CLASIFICACION

JABIBCHARYCIASC 16. 6 2 (Accionista
KATIA MARGARITA NULE MARINO . 6 6 0 | Familiar miembro Junta Directiv
SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA . 7 8 5 | Accionista
ERIKA PATRICIA SEGEBRE BERARDINELLI . 8 5 9 | Familiar de directivos del Emisqg
SONOVISTA PUBLICIDAD S A . 0 9 6 |Vinculado
JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ . 0 4 2 | Miembro Junta Directiva
JORGE ANDRES SEGEBRE BERARDINELLI . 4 9 3 | Familiar de directivos del Emisa
ANTONIO CHAR CHALJUB . 8 5 4 | Miembro Junta Directiva
LUIS EDUARDO BARRIOS LOPEZ . 3 3 3 | Familiar de directivos del Emisqg
MARIA INMACULADA CHAR ABDALA . 2 6 0 | Familiar miembro Junta Directiv
PATRICIA ELENA ABUDINEN ABUCHAIBE . 0 3 9 | Directivo
BAPACOLSAS 8| Vinculado
COMPANIA DE INVERSIONES OLIMPICA SA( 8| Accionista
NEGUIB FERNANBBISAMBRA PINILLA 4| Familiar miembro Junta Directiv|
LUIS TADEO ZIRENE SEGEBRE 3| Familiar de directivos del Emisqg
RICARDO ENRIQUE CELIA MARTINEZ APAR 3| Familiar de directivos del Emisdg
MARGARITA GOMEZ DE CARBONELL 1| Familiar miembro Junta Directiv|
MARIA MERCEDES DE LA ESPRIELLA CARB 8| Familiar miembro Junta Directiv|
NAYETH FAYAD MARIA 1| Directivo
MARIA ANGELICA MALABET POSADA 3| Directivo
PORTAL DE ARMENIA S A 6| Vinculado
MARGARITA ROSA ZAHER SAIEH , 9| Familiar miembro Junta Directiv
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YOLANDA GARCIA DE CARVAJALINO Familiar de directivos del Emisg
CARMEN DEL SOCORRO ABONDANO DE D/
GLADYSBEATRIZ YIDI DE CHAR
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Familiar miembro Junta Directiv
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2
ALONSO CARVAJALINO ORTIZ 237, Familiar de directivos del Emisa
DAVID ALBERTO SABBAG CHAUVEZ 190, Familiar de directivos del Emisa
ALEXA CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 145, Familiar de directivos del Emisa
LINA MARIA ABUDINEN ABUCHAIBE 128, Familiar de directivos del Emisa
ABRAHAM JOSE SEGEBRE ABUDINEN 123, Familiar de directivos del Emisa
JOSE ANTONIO SEGEBRE ABUDINEN 110, Familiar déirectivos del Emisor
ROSIBEL MARIA CASTILLO POLO 8 1, 6 O Familiar de directivos del Emisqg
JULIANA LUCIA CHAR GARCIA 8 0, 0 O] Familiar miembro Junta Directiv|
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No Nombre jun-19* CLASIFICACION
Miembro JD Portal de Armeni

324 ANA ISABEL TORRES DOMINGUEZ 78,17 Legal Suplen@har Hermanos Lt
3 5| MARCELA CASTILLO POLO 6 6 , 4 5|Directivo

3 6| GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO 6 0, O O|Directivo
3 7 |RICARDO ALBERTO VISBAL NAVARRO Miembro JD Portales Urban

51, 3 4| Portal de Armenia
3 8| JAVIER JOSE CASTILLO POLO 3 3, 4 5| Familiar de directivos del Emisqg
3 9| MARIA BERNARDA ZIRENE SEGEBRE 3 0, 0 4| Familiar de directivos del Emisq
4 0| ADRIANA MARIA CARVAJALINO GARCIA 2 7 , 8 0| Familiar de directivos del Emisg
4 1| ROBERTO ENRIQUE SEGEBRE BERARDINE 2 7, 1 2| Familiar ddirectivos del Emisor
4 2| MARIANA BARRIOS MALABET 1 9, 5 2 Familiar de directivos del Emisg
4 3| GLADYS MARIA SEGEBRE DE ZIRENE 19, 1 3 Familiar de directivos del Emiso
4 4| LINA MARIA ABUCHAIBE DE ABUDINEN 1 6, 8 4 Familiar de directivos del Emisg
4 5| GRACIELA MARIA AGUILAR CADAVID 1, 3 3 |Directivo
TOTAL SALDO VINCULADOS 55. 52/

*Cifras en millones de Pesos.

Q. DEUDAS CON EL EMISDRUS SUBSIDIARIBE MIEMBROS DE JUNDTRECTIVA O

FUNCIONARIOS PRIMCES EN EL ANO INMEDAMENTE ANTERIOR

Saldos de cartera con vinculados: La siguiente tabla muestra la cartera que tiene colocada Serfinanza con accion

vinculados y directivos, con corte a junio de 2019:
N° Cliente Saldo Capital? Clasificacion
1 | Farid Chary CiaS C 3. 7 2 2| Accionista
2 | Jabib Eduardo Char Ferreira 1. 1 0 6| Familiar miembro Junta Directiva
3 | Alejandro Arteta Abello 460 Rep Legal Suplente Char Hermanos ||
4 | Jorge Andres Segebre Berardinelli 367 Familiar de directivos del Emisor
5 | Gian Piero Celia Martinez Aparicio 225 Directivo
6 | Manuel Julidn Davila Abondano 205 Familiar miembro JD
7 | Samih Abboud Nassif El Karaan 190 Familiar déirectivos del Emisor
8 | Melissa Norella Gentile Velilla 146 Familiar de directivos del Emisor
9 | Antonio Mario Celia Martinez Aparicio 142 Familiar de directivos del Emisor
1 g Maria Layla Fayad 93 Familiar de directivos del Emisor
1 1 Maria De Los Angeles Char Guerra 61 Familiar miembro JD
1 2 Jaime Antonio Char Navas 48 Familiar miembro JD
1 3 Alexa Cecilia Abudinen Abuchaibe 43 Familiar de directivos del Emisor
1 4 Zulma Munoz Beleno 42 Directivo
1 5 Yolanda Esther Rodriguez De Caraballo 41 Familiar miembro JD
1 g Carlos Alberto Barrera Ardila 34 Miembro JD Sonovista
1 7 Jairo Alonso Duran Cadena 32 Directivo
1 8§ Graciela Maria Aguilar Cadavid 29 Directivo
1 9 Ricardo Enrigue Celia Martinez Aparicio 17 Familiar de directivos del Emisor
2 (J Enrique Jose De La Espriella Castro 17 Directivo
2 1| Deifar Alonso Gutierrez Duran 16 Familiar Directivo
2 2 Simon Char Navas 15 Familiar miembro JD
2 3 Carlos Enrique Cerra Petrelly 11 Familiar Directivo
2 4 Ana Maria Zirene Segebre 11 Familiar Directivo
2 § Linda Doris Maria Abuhadba 10 Familiar Directivo
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N° Cliente Saldo Capital? Clasificacion
2 g Carlos Arturo Aguilar Cadavid 10 Familiar Directivo
2 7 Jorge Alberto De Castro lllera 7 Familiar Directivo
2 8 Josefina Mercedes Diaz Granados Bermu 2 Familiar Directivo
Total 7.101

*Cifras en millones de Pesos.

Captaciones CDT worculados: La siguiente tabla muestra las captaciones de CDT’s constituidos por accionistas, vinculac
y directivos de Serfinanza, con corte a junio de 2019:

No Nombre jun-19* CLASIFICACION
1 |[JABIBCHARYCIASC 16 . 6 2 (Accionista
2 | KATIMARGARITA NULE MARINO 6 . 6 6 0 | Familiar miembro JD
3 | SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA 5. 7 8 5 | Accionista
4 | ERIKA PATRICIA SEGEBRE BERARDINELLI 3 . 8 5 9 | Familiar Directivo
5 | SONOVISTA PUBLICIDAD S A 3. 09 6 |Vinculado
6 |JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ 3. 04 2 | Miembro Junta Directiva
7 |JORGE ANDRES SEGEBRE BERARDINELLI 2 . 4 9 3 | Familiar Directivo
8 |ANTONIO CHAR CHALJUB 1. 8 5 4 | Miembro Junta Directiva
9 |LUIS EDUARDO BARRIOS LOPEZ 1. 3 3 3 |FamiliaDirectivo
1 0| MARIA INMACULADA CHAR ABDALA 1. 2 6 0 |Familiar miembro JD
1 1| PATRICIA ELENA ABUDINEN ABUCHAIBE 1. 0 3 9 |Directivo
1 2|BAPACOLSAS 8 53, 9| Vinculado
1 3| COMPANIA DE INVERSIONES OLIMPICA SA¢ 8 3 7, 8|Accionista
1 4| NEGUIB FERNANBBISAMBRA PINILLA 7 9 8 , 4| Familiar miembro JD
1 5| LUIS TADEO ZIRENE SEGEBRE 7 6 3, 3|Familiar Directivo
1 6| RICARDO ENRIQUE CELIA MARTINEZ APAR 6 2 2 , 3|Familiar Directivo
1 7| MARGARITA GOMEZ DE CARBONELL 4 8 2, 1|Familiar miembro JD
1 8| MARIAMERCEDES DE LA ESPRIELLA CARB(C 4 3 5, 8| Familiar miembro JD
1 9| NAYETH FAYAD MARIA 357, 1|Directivo
2 0| MARIA ANGELICA MALABET POSADA 356, 3|Directivo
2 1|PORTAL DE ARMENIA S A 345, 6|Vinculado
2 2| MARGARITA ROSA ZAHER SAIEH 300, 9|Familiamiembro JD
2 3| YOLANDA GARCIA DE CARVAJALINO 2 8 5, 3|Familiar Directivo
2 4| CARMEN DEL SOCORRO ABONDANO DE D/ 2 6 7, 7|Familiar miembro JD
2 5| GLADYS BEATRIZ YIDI DE CHAR 2 4 2, 6|Familiar miembro JD
2 6| ALONSO CARVAJALINO ORTIZ 2 37, 2|FamiliaDirectivo
2 7| DAVID ALBERTO SABBAG CHAUVEZ 19 0, 5|Familiar Directivo
2 8| ALEXA CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 145, 3|Familiar Directivo
2 9| LINA MARIA ABUDINEN ABUCHAIBE 1 2 8, 9|Familiar Directivo
3 0| ABRAHAM JOSE SEGEBRE ABUDINEN 12 3, 2|FamiliaDirectivo
3 1| JOSE ANTONIO SEGEBRE ABUDINEN 11 0, 5|Familiar Directivo
3 2| ROSIBEL MARIA CASTILLO POLO 8 1, 6 0 Familiar Directivo
3 3| JULIANA LUCIA CHAR GARCIA 8 0, 0 O Familiar miembro JD
ANA ISABEL TORRES DOMINGUEZ 78, 1 7 Miembro JD Portal Alenenia/Rg
34 Legal Suplente Char Hermanos
3 5| MARCELA CASTILLO POLO 6 6 , 4 5| Directivo
3 6| GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO 6 0, O O Directivo
Miembro JD Portales Urban
3 7| RICARDO ALBERTO VISBAL NAVARRO 51, 3 4| Portal de Armenia
3 8| JAVIER JOSEASTILLO POLO 3 3, 4 5| Familiar Directivo
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No Nombre jun-19* CLASIFICACION
3 9| MARIA BERNARDA ZIRENE SEGEBRE 3 0, 0 4|Familiar Directivo

4 0| ADRIANA MARIA CARVAJALINO GARCIA 2 7, 8 0| Familiar Directivo

4 1| ROBERTO ENRIQUE SEGEBRE BERARDINE 2 7, 1 2| Familiar Directivo

4 2| MARIANA BARRIRSLABET 1 9, 5 2| Familiar Directivo

4 3| GLADYS MARIA SEGEBRE DE ZIRENE 1 9, 1 3 Familiar Directivo

4 4|LINA MARIA ABUCHAIBE DE ABUDINEN 1 6 , 8 4| Familiar Directivo

4 5| GRACIELA MARIA AGUILAR CADAVID 1, 3 |Directivo
TOTAL SALDO VINCULADOS 55. 524

*Cifras emillones de Pesos.

R. CREDITOS O CONTINGIEIS QUE REPRESENEENCINCO POR CIEN3®) O MAS DEL
PASIVO TOTAL

Con corte al 8@ junio de 2018s pasivos que tiene el Emisor que representan el cinco por ciento (5%) o mas del pasivo
total corresponden a (i) certificados de depdsito a término COP1,17 billones con una participacion del 73,7%; vy (ii) bor
circulacién por un valor de COP303ilR2fes con una participacién del 19,0% (COP300.000 mm son capital y el restante
es intereses por pagar).

El Emisor se encuentra al dia en el pago de capital e intereses.

Con base en o anterior, Serfinanza no cuenta con créditos adicionale€lqbi® sigleraior de los pasivos, ni con
obligaciones de tipo fiscal o contingencias que resulten ser materiales.

S. OBLIGACIONES FINARRAS

Con corte a junio de 2019, el Emisor presenta un saldo de obligaciones que suma $60.872.353 ngllomgitodecapital y $4
de Pesos por intereses por pagar. La deuda es en Pesos en su totalidad.

A continuacion, se presenta el detalle de las obligaciones financieras a través de lineas de crédito del Emisor:

Entidad Rango Plazo A_ﬁo_ Frecuencia de Saldo capital* glr?)f: Tasa Prom

(Meses) Vencimiento Pago EA
(Meses)

BANCOLDEX 24 2019 90 38 12,37 5,20

Total 24 38 12,7 5,20

36 2020 30 134 24,4 7,40

2021 30 242 28,1 6,56

Total 36 376 26,1 6,86

30 85 36,8 5,35

2020 90 125 36,4 6,36

48 30 1.321 36,4 5,49

2021 90 150 36,85 4,92

180 8 3 36,85 4,56

2022 30 658 36,4 6,03

Total 48 2.423 36,85 5,61

2021 90 100 48,7 6,44

60 2022 30 949 48,: 5,72

2023 30 52 48,_ 5,69

180 90 48, 5,60

Total 60 1.190 48,31 5,77

72 2019 30 04 60,9 8,10
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Entidad Rango Plazo Aﬁo_ Frecuencia de Saldo capital* I;Irizn? Tasa Prom

(Meses) Vencimiento Pago EA

(Meses)
2021 30 26 97,4 7,50
Total 108 39 97,4 7,51
120 2027 30 2.979 114, 8,39
Total 120 2.979 114, 8,39
Mayor 120 20214 90 1.428 145, 1, 39
2025 90 2.869 146, 1, 39
Total Mayor

120 4.296] 146, 1,39
Total FINDETER 10. 61| 116, 5,52
Total General 60. 87 80,3 5,37

*Cifras en millones de Pesos.

T. PROCESOS RELEVANTEBITRA LA SOCIEDADEORA

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, el Emisor ha atendido adecuadamente los procesos en su contr
obstante, ninguno de estos se considera que pueda tener un impacto material que afecte al Emisor.

A la fecha del presente Prospecto de Informacién se indican los procesos pendientes contra el Emisor:

Clase ey Fecha| Actor Pretensiones Valoracion? Motivos qu.tS’ " Probap |I|_dac
provision* | de Pérdida
RESPONSABILID| Primera| 0 1 [JOSE Pagar lasumade $4( 4 0 0, | Probabilidad de 4,00 Baja
CIVIL EXTRACON 2 0 1| VICENTE | millones. Accidente éxito: 100%. La
TRACTUAL DE LA donde esta implicado aseguradora est
VICTORIA | vehiculo de placas llamada en
PONSON Y colocado en leasing & garantia Provisid
OTROS sociedad BANANER/ del 1% del valor
LOS MANGOS DEL la pretension que
MAGNDALENA. cubra los gastos
de abogado.
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Clase e Fecha| Actor Pretensiones Valoracion1 Motivos qu_tE) " Probap |I|Qac
provision* | de Pérdida
DEMANDA DE Primera| 0 7 | ESTHER | Demanda de restituci 4 , 6 2 De acuerdo con No se Baja
RESTITUCION DH 2 0 1| HERRERA| de tierras sobre el loti todos los registra
TIERRAS DE denominado "El antecedes que s| provision pq
TORRES | trilladero” hipotecado hemogpodido contingenci
Serfinansa para identificar en el de
garantizar las caso, la presentarsg
obligaciones del clien probabilidad que| laperdida d
FEDERICO DONAD( accionante gane| la garantia
identificado con C.C proceso y obteng (bien
12711814. H la restitucion del| inmueble), ¢
restitucion del bien bien lo valoro en| evento se
inmueble y cancelaci un 80%. El valor| registraria
de los actos de total de la garant como una
compraventa y es $462.247.500, provisién dg
posteriores que se sin embargo, es¢  riesgo
hayan celebrado entr comprende dos | crediticio.
los cuales se incluye lotes que fueron
hipoteca otorgada a englobados, el
favor de Serfinansa. procesoa
restitucion es
sobre uno de los|
lotes cuya medid
son 65.500
hectareas, por lo
cual, si la
demanda prospe
y Serfinansa no
logra obtener un
compensacion, |
perdida la estimg
en $270.371.179
DEMANDA DE Primera| 09 |JOSE Pretensiones: ordena 2, 0 (g Probabilidacd No se Baja
RESPONSABILID 2 0 1| NORBERT({ Serfinansa el pago d¢ éxito de Serfinan  registra
CIVIL PUENTES | saldo insoluto de la 100%. La péliza | provision. L
CONTRACTUAL DIAZ obligacion del seguro grupo cartera ya
demandante que deudor que esta
presenta con esta ampara los provisionad
entidad, a través de | créditos TCO en|{ (Cartera
efectividad de la poliz sus coberturas vencida)

de seguro grupo deu
gue ampara la Tarjet
de Crédito Olimpica.,
debido a la calificaciq
de su estado de
invalidez.

solo contempla g
siniestro en casd
de fallecimiento
titular del crédito
no cubre la
incapacidad, por
tanto, no hay lug
a presentar
redamacion a la
aseguradora par
el pago del saldq
Sin embargo, se
considera prudet
realizar una
provision del 1%
del valor de la
pretension que
cubran los gasto

del proceso.
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Clase e Fecha| Actor Pretensiones Valoracion1 Motivos qu_tE) " Probap |I|Qac
provision* | de Pérdida
DEMANDA DE Primera| 0 6 |LUIS Que se declare 6 7 9, | Probabilidad de 6, 80 Baja
RESPONSABILID 2 0 1| FAJARDO | responsable civiimen éxito: 100% en €|
CIVIL EXTRACON ROJAS Y | Banco Serfinanza, eventual caso qu
TRACTUAL OTROS Alamos del Caribe, exista condenen
Transportes Verper y| Serfinanza, el
Liberty Seguros, en locatario y la
consecuencia, orden aseguradora est
el pago de la llamados en
indemnizacion a favo garantia y pagar
de los accionantes pd el monto de la
perjuicios materiales condena. Valor
morales con ocasion asegurado [h
un accidente de trans RCE $100.000.0
donde perdi6 la vida Sin embargo, se
sefiora Ruth Florez considera prudet
Arévalo. En los hech realizar una
esta implicado el provision del 1%
vehiculo de placas U del valor de la
731 colocado en leas pretension que
a la soeidad Alamos cubran los gasto
Caribe mediante de del proceso.
L1005 de octubre de
2006 .
DEMANDA Primera| 0 6 | CLARA Que se declare la 18, 9| Serealizd 964 Media
ORDINARIA 2 0 1| INES existencia de un desy provisién del 509
LABORAL ZAWADY | indirecto, en segun la
TORRES | consecuencia, se Probabilidad de
condene a Banco éxito.
Serfinanza al pago d¢
indemnizacién
establecida en el art.
del Cédigo Sustantiv
de Trabajo, méas
intereses.
*Cifras en millones de Pesos.
U. VALORES INSCRITOSHENREGISTRO NACIQNX VALORES Y EMRES
Al 30 de junio de 2019, el Emisor tiene los siguientes valores inscritos en el RNVE:
’ Cadigo Tipo Ins. RN.V,E | Inscrito Inscrito Monto | Ultima
Nombre del Titu s . .. | Resolucionr B.V.C. . Monedg P
de Inscripcion | Inscripcion en Autorizado’ Calificacion
Fecha Fecha
CDT C0OJ10CDCDO( Automatici N/A|2 0/ 1 q BvC |20/ 10 N/A N/A N/A
BONO C0J10CBBO0Z Automatic{ N/A|/0 7/ 07 BVC |19/ 07 300. ( COP AA+

*Cifras en millones de Pesos.

V. TITULOS DE DEUDA ENRSO QUE SE HAYARRBECIDO PUBLICAMENTESE
ENCUENTREN SIN RERIM

Al 30 de junio de 2019, el Emisor tiene los siguientes titulos correspondigdirardbg@uygedimir:

Fecha Emision Monto*Em|S|on Monto en Circulacion* Rendimiento Calificacion Fecha ln'(’tl? | de
Redencion
26/ 07/ 35. 951 35.958 IPC + 3,65% E.A AAA 26/ 07/ 2
26/ 07/ 53.00; 53.002 7,50% H AAA 26/ 07/ ¢
26/ 07/ 61. 04/ 61.040 IPC +4,13% E.A AAA 26/ 07/ 2
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Fecha Emision Monto*Emlsmn Monto en Circulacion* Rendimiento Calificacion Fecha lm(’jlf”l | de
Redencion
01/ 04/ 48.57! 48.575 6, 62% H AAA 01/ 04/ 4
01/ 04/ 50. 43! 50. 435 IPC + 3,98% E.A AAA 01/ 04/ 4
01/ 04/ 50. 99 50.990 7,34% H AAA 01/ 04/ 4

*Cifras en millones de Pesos.

W. VALOR DE LAS GARANT REALES OTORGAMEAVOR DE TERCEROS

Al 30 de junio de 2019, el Emisor no ha emitido garantias a favor de terceros.

X. EVALUACION CONSERWURB DE LAS PERSPE@H DEL EMISOR

Al cumplir la transicién de ser Compd#ifaiamiento a ser Banco; Serfinanza anticipamos que se proyecte una fuerte
imagen positiva en el publico interno y externo, asi mismo como en los clientes actuales y el publico general. Esperamo:
una mayor y mejor representacion en el memeidoofidel pais, generando mayor confianza y sensacién de respaldo en
nuestros clientes, afirmando la percepcion de solidez, y consolidandonos como el primer Banco de la Region C
col ombi ana, un banco fiami goo, accesible y cercano.

Serfinanza tendrammlineamientos principales ser un baetailde la costa caribe colombiana con presencia a nivel
nacional, centrado en el cliente, dirigido a los segmentos de personas y empresas, con énfasis en estrates populares, em
pequefias y medianas, canalianza fortalecida con Olimpica que apalancara su crecimiento y expansion.

Mantendremos el enfoque estratégico en el crecimiento de la cartera de consumo, especialmente a través de la T
Olimpica y créditos de tesoreria con fuente de pagegraeatel de empresas.

Para el cumplimiento de las metas establecidas se trabajara en iniciativas como:

A Fortalecer el conocimiento sobre los clientes actuales y potenciales, para segmentar la gestion comercial y de se
sobre los clientes con eldimejorar la efectividad de las campafas.

A Continuar con la dinamica de venta cruzada tanto en los canales presenciales como en la venta telefénica.

A Fortalecer la alianza con Olimpica y desarrollar el mercado natural de los almacenes corptosafobdutsos del
Serfinanza como Tarjeta de Crédito Olimpica, marca propia y Mastercard; créditos de consumo, seguros, giros
portafolio de cuentas de ahorros. Asi mismo como ampliar nuestro portafolio de clientes empresariales proveedor
Olimpica.

A Disefiar e implementar un modelo de servicio segmentado que posibilite la generaciéon y desarrollo de una cul
corporativa enfocada en el cliente.

A Fortalecer los canales de atencién con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientestaffséaiendo un po
completo de productos y servicios que incluyen servicio de IVR mas amigable, un servicio de banca virtual replante
una banca maévil agil y dinamica.
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CAPITULO 5 i COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE
LOS RESULTADOS DE LA OPERACION Y LA SITUACION FINANCIERA DEL

EMISOR

A. TENDENCIAS, COMPREIM O ACONTECIMIESI GTDNOCIDOS QUE PAED VAYAN
A AFECTAR SIGNIFICAAMENTE LA LIQUIDEEL EMISOR, SUS RESADOS DE
OPERACION O SU SITUMN FINANCIERA

Al 30 de junio de 20&BEmisor no tiene conocimiento de tendencias o compromisos que puedan o vayan a afectat
significativamente su liquidez, resultados de operacion o su situacion financiera.

La principal fuente de fondeo de Serfinanza son los certificados tirmépbsite & Emisor ofrece, a través de su red
de oficinas, a sus clientes a distintas tasas y plazos. Actualmente, los CDT’s corresponden al 74% delitotal del pasivo,
indice de renovacion promedio del 87%, lo cual es un mitigante dplidesgo de li

Con la Emisién, Serfinanza busca implementar una estrategia de fondeo, que le permite aumentar la participacion en fi
de fondeo diferentes a los CDT’s. La implementacién de esta estrategia tendra un impacto positivo en los indicador
liqudez.

B. RESULTADOS DEL BACAN

A continuacién, se presentan las principales variaciones del balance general del Emisor en los Ultimoartess (3) afios, en n
de Pesos:

Dic-16* % Activos Dic17* % Activos Dic18* % Activos
Cartera 1.125 83,8¢(1.295 83,2¢(1.435 80, 3
Disponible 108. 1 8,06| 114.93 7,35 171.4 9,60
Inversiones 21. 97 1,614 33.1 2,13 33.5 1, 88
Otros Activos 86.57 6, 45 112.9 7,26 146. 9 8, 22
Total Activo 1.342 100, (0 1.556/ 100, 0 1.788 100, (
Depositos de clientes 974.9| 72,671 1.010 64,91 1.136] 63,5
Bonos en circulacion 61.55 4,59 207.3 13, 3 302.§ 16, 94
Créditos bancarios 100. 5 7,49 104.]1 6,69 76.9 4, 30
Otros pasivos 28.38 2,11 38.1 2,45 30. 8 1,73
Total pasivo 1.165 86,8] 1.359 87,4(1.546] 86, 5
Total patrimonio 177.0 13,1 196.0 12,6 241.3 13,5
Total pasivo + patrimon 1. 34 2 100, 1.556 100,00 1.788 100, (

*Cifras emillones de Pesos.

Losactivos del Emisor han presentado un crecimiento anual importante desde el 2016 de 15,41%, asociado al incremer
la cartera del Emisor que pasa de $ 1.1 billones en el 2016 a $ 1.4 billones al cierre del 2018adfh amb@nto registr
cartera ha sido impulsado por la dinamica del crédito de consumo, el cual presentd un crecimiento del 26,0% en el 201
19,6% en el 2018.

La mayor dindmica en las colocaciones de crédito de consumo ha generado que la cartemdierepnssentapas
un 53% de la cartera total en 2016 a un 62% en el 2018, esta buena dinamica se mantiene a la fecha de este Prospe:

Informacion.

A junio de 2019, la cartera bruta total alcanz6 un saldo de $1.59 billones, presemtaridoespecto a Junio de 2018
de $70.814 mm equivalente a un 4,65%.
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La Cartera Bruta Comercial a corte junio de 2019 alcanza un valor de $569.901 millones; esta representa el 36% den
total de cartera. Con respecto a junio 2018 la canteisd oarestra una disminuciédd8e686 mm equivalente -a un
7,87%.

La Cartera Bruta de Consumo a corte junio de 2019 muestra un saldo total de $1.02 billones; esta cartera representa e
dentro del total de cartera. Respecto a junio 2018 nmuresiraiento de $119.500 millones equivalente a un 13.22%
representados en las lineas de Tarjeta Crédito y Crédito Rotativo.

El crecimiento de la cartera del emisor ha sido fondeado principalmente mediante la emisién de bonos e incremento
captacioes de CDT’s, los cuales han incrementado en $ 241.248 millones y $ 160.244 millones respectivamente en el pe
comprendido entre 2016 y 2018. Igualmente, los accionistas del emisor han acompafiado el crecimiento capitalizando p:
las utilidades detando dividendos en acciones durante 2016 y 2018. A junio de 2019, del total de los pasivos con costo,
captaciones de CDT’s representan el 76,2%, los bonos un 19,8% y los créditos de redescuento el 4,0%.

A junio de 2019, el indice de solvendmdpiattécnico /activos ponderados por riesgo) es del 12,83%. Este indicador se
encuentra por encima del minimo establecido del 9% y por debajo del promedio de los bancos que a corte de junio de
se encuentra en 15,06%. Por su parte, el indicalttadddeccartera por vencimiento (cartera vencida / cartera bruta) a
corte junio de 2019, es de 6,73%, presentando un incremento respecto al afio anterior cuando era 6,49%, el cual se enc
por encima de los bancos. El indicador de calidad dencadtecamercial es del 5,38% y el de consumo 7,49%.

C. COMPORTAMIENTO DB INNIGRESOS OPERAGICERS

. : : Var. (% Var. (%

Dic16% Dicd 7% Dic18® Dic—l7/l§ie}.6 Dic—18/I§ie}.7 Jund9”
Intereses 202. 3 250.4 275. 6 23,717 10,07 143.0
Comisiones 82.424 109.4 124.8 32,76 14, 08 66. 17
Otros Ingresos 6. 87 9. 77| 14.74 42,18 50, 83 10. 55

*Cifras en millones de Pesos.

A junio 2019, el margen financiero bruto de Serfinanza alcanza un total de $ 170.229 millonegnasads 14talds, los
presentando una variacién del 11,2% respecto a junio 2018, cuando era $ 153.152 millones un 75,3% de los ingr
proveniente de los siguientes aspectos:

Un incremento de los ingresos operacionales de $16.3&huvihdeee a un 8,1% obteniendo un valor de $219.827

millones, dentro de los cuales se destacan las siguientes variaciones:

1 Intereses de cartera de consumo por $ 10.901 millones un 11,4% debido al crecimiento presentado en esta cartel
13,2% y aldremento en la participacién de la tarjeta de crédito en la cartera de consumo al pasar del 73% al 76%.

f
f

principalmente a comisioén de seguros vendidos con la tarjeta de crédito.

D. ANALISIS DE LOS RESADOS OPERATIVOS

Ingresos por comision de cuota de manejo y avances con una variacion de $ 3.588 millones un 6,2%.

Otros ingresos operacionales con una variaciéh3dé #illones un 71,6%. Estos ingresos corresponden
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Dic16* Dicl17* Dic18*
Utilidad antes de impuestos 39.347 41. 177 40.984
Impuesto de renta 16.116 17.146 15.637
Utilidad neta 23.232 24.032 25.347

*Cifras en millones de Pesos.

Junio 2019 Junio 2018

1 Los ingresos operacionales incrementaron en $ 16.381 millones.

1 Los gastos operacionales disminuyer@d¥e€lalcanzando un valor de $ 49.598 millonespdaagmdmente por
el decrecimiento en los intereses de depdsitos y exigibilidades, debido a la disminucién de la tasa de captacion de
al pasar de 6,54% en junio 2018 a 5,91% en junio 2019. Asi mismo, por una disminucion en los intereses de redesc
por un menor saldo en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

1 Los otros gastos operacionales o gastos administrativos por valor de $ 46.433 millones, mostrando un increm
respecto al afio anterior de $ 5.222 millones equivalente a ansady@rircipalmente por un crecimiento en
transacciones de red, gastos tarjeta franquicia, honorarios, mantenimiento y reparaciones, arrendamient
contribuciones y afiliaciones.

1 Asi mismo se registraron gastos de promocion y mercadeo corregpesulientes atorgados a clientes con la
tarjeta de crédito olimpica por valor de $ 11.250 millones incrementando con relacién al afio anterior $ 3.565 mill
equivalente a un 46,4%.

202817

1 Los ingresos operacionales incrementaron en $ 45.59&galdioea los $ 415.246 millones, impulsado por un
crecimiento de $ 30.773 millones en los intereses por cartera de consumo, $ 13.246 millones por comisiones de cuc
manejo y un crecimiento de $ 4.958 millones en los otros ingresos.

1 Los gastos opexatales disminuyeron un 2,1%, dado un decrecimiento en los intereses de los pasivos con costo p
menores tasas de captacion.

1 La provisién de cartera incrementé en $ 46.034 millones dado un mayor provisionamiento en la cartera de consumc

1 Lautilidad neta gbic6 en 25.347 millones con un crecimiento de 5,5% frente al 2017.

20P2D16

I Se obtuvo un incremel®® 78.008 millones en los ingresos operacionales asociados a: un incremento en los interese
de cartera de consumo por $ 41.047 millones, inaarenisones por tarjeta de crédito de $ 24.858 millones e
incrementos por otros ingresos de $ 2.910 millones.

1 Los gastos operacionales presentaron un crecimiento del 20% por el incremento del costo de los pasivos por ma

tasas de captacion, alcati@am valor de $ 103.489 millones.

La provision de cartera increment6 en $ 46.490 millones, alcanzando los $ 136.029 millones.

La utilidad neta se ubico en $ 24.032 millones con un crecimiento de 3,4% frente al 2017.

E ]

E. PASIVO PENSIONALARGAPRESTACIONAL

Al 30 de junio de 2019, el Emisor no cuenta con obligaciones relacionadas con pasivo pensional a su cargo.

F. IMPACTO DE LA INFI@AR Y DE LAS FLUCTUBNES EN EL TIPO OEMBIO EN
PRESTAMOS E INVERES

El Emisor cuenta con exposiciérs grasivos al IPC, toda vez que una porcion de los bonos emitidos y en circulacién por
el Emisor se encuentra referenciados a dicha tasa de referencia. La exposicion a este indicador es baja (9,26% del tc
pasivos). Adicionalmente, el conjuntoickspubicroeconémicas adoptadas por el Banco de la Republica, que tienen como
objetivo principal controlar la meta de inflacion, ademés de las condiciones econ6micas favorables del pais, permiten
que en condiciones normales de la economia,impeaxisten el desarrollo de las operaciones de Serfinanza.

El Emisor no se encuentra expuesto a riesgo de fluctuaciones en el tipo de cambio.
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G. PRESTAMOS O INVERES EN MONEDA EXTFZRA QUE POSEE ELEDR

A la fecha del Prospecto de Informaciden3arfio tiene créditos en moneda extranjera

H. RESTRICCIONES ACOBA& CON LAS SUBORIDNS PARA TRANSFERECURSOS
A LA SOCIEDAD

Al 30 de junio de 2019 el Emisor no tiene sociedades subordinadas. Por lo tanto, el Emisor no tiene acordadas restric

con sociedades subordinadas

l. INFORMACION SOBRENEIEL DE ENDEUDAMIE AL FINAL DE LDSES (3) ULTIMOS
EJERCICIOS FISCALES

El siguiente es el detalle del nivel de endeudamiento del Emisor para los dltimos tres (3) ejercicios fiscales

Dic16* % Pasivo Dic17* % Pasivo Dic18* % Pasivo

con costo con costo con costo

Cuentas de ahorro 0 0,00 447 0, 03 868 0, 06
CDTs 974. 85,7|11.009 76, 4| 1135154 74, 8
Depositos de clientes 974. 85, 7]11.010 76, 4| 1.136.022 74, 9
Obligaciones Financieras 100. 8,84 104 7, 88| 76.941 5,08
Bonos Ordinarios 61.5 5,41 207. 15,6 302.802 19,9
Total Pasivo Financiero 1.137 100, (@01.321 100, ¢C1.519 100, (

*Cifras emillones de Pesos.

J. INFORMACION SOBRESICREDITOS O DEUDASCALES QUE EL BANRIANTENGA
EN EL ULTIMO EJEROIEISCAL

El saldo de impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre de 2018 comprendia lo siguiente:

Tipo de Obligacién Valor* % Participacion
Renta y Complementarios 0 0, 0%
Industria y Comercio 728 45, 9%
Otros Impuestos 858 54, 1%
Total impuestos, contribuciones y tasas 1.586 100, 0%

*Cifras en millones de Pesos.

K. INFORMACION RELATIVA LAS INVERSIONESE DCAPITAL QUE SEENIAN
COMPROMETIDAS AL AEINDEL ULTIMO EJER® Y DEL ULTIMO MRSTRE
REPORTADO

A la fecha del presente Prospecto de Informacion y del Gltimo ejercicio, el Emisor no tenia comprometidas inversion
capital.
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A. INDICADORES FINANRDS
Jun-18* Jun-19* Var. (%)
CDT (saldo capital) 824.322 889.653 7, 9%
Pasivo Redescuento (saldo ce 3.544 5.540 56, 39
Endeudamiento a corto plazo 827. 866 895. 193 8, 1%
CDT (saldo capital) 272. 752 266. 173 (2,4%)
Pasivo Redescuento (saldo ce 90.945 55,332 (39,2%)
Endeudamiento a largo plazo 663.697 621.505 (6,4%)
Otros pasivos 57. 352 75. 228 31, 29
Total pasivo 1.548.91 1.591. 92¢ 2,8%
Activos totales 1.770.80 1.847. 4337 4, 3%
Patrimonio de loaccionistas 221.886 255. 507 15, 29
Utilidades netas 11.867 14. 140 19, 29
Cuentas de orden contingente 4.938.59 5.582. 06 1 13,009
Inversion en otras sociedades 0 0 NA
*Cifras en millones de Pesos.
. : : Var. (%) | Var. (%)
Dic16* Dic17* Dic18* Dic 1617 | Dic 1718
CDT (saldo capital) 723.9 705. 0 821.1 (2,6%) 16, 5
Pasivo Redescuento (saldo cg . 270 0 550 (100,0%) NA
Endeudamiento a corto plazo 729 .2 705. 0 821. 7 (3,3%) 16, 5
CDT (saldo capital) 232. 4 284 .1 296. 5 22,2 4,409
Pasivo Redescuento (saldo cd 91. 35 103. 0 75. 63 12, 8 (26,6%)
Endeudamiento a largo plazo 385. 4 592. 9 672.1 53,9 13, 3
Otros pasivos 50. 75 61. 95 52. 79 22,1 (14,8%)
Total pasivo 1.165. 1.359. 1.546., 16,7 13,7
Activos totales 1.342. 1.556. 1.788., 15,9 14,09
Patrimonio de los accionistas 177.0 196. 0 241 .3 10,7/, 23,1
Utilidades netas 23.23 24.03 25. 34 3,49 5,509
Cuentas de orden contingentel 3. 81 1. 3.970. 5.022. NA 26, 5
Inversion en otras sociedades 0 0 0 NA NA
*Cifras en millones de Pesos.
Detalle Cuentas de Orden Contingentes Cifras en Millones de Pesos
Dic16* Dic17* Dic18* Jun-19*
Cuentas contingentes deudoras
Céanones de arrendamientos no causados 543.2 78.7 68. 4 60. 8
Opciones de compra de bienes dados en leasing 28. 5 4. 31 4. 07 3.90
Intereses de cartera de créditos 3.51 5.11 7.40 7.16
Intereses de cartera leasing financiero 43 43 368 65
Garantias Recibidas 573 573 1.10 1.10
Total cuentas contingentes deudoras 575.9 88.7 81. 4 73.0
Cuentas de orden deudoras
Valor fiscal de los activos
Activos castigados 242 .6 340.(0¢ 465. 9 546. 4
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Dic16* Dic17* Dic18* Jun19*

Propiedades y equipo totalmente depreciados 2.50 4. 56 6.05 6. 07
Valorizacién bienes recibidos en pago 452 20 20 20
Total cuentas de orden deudoras 242.64 344.¢ 472.(0Q 552. ¢
Total deudoras 818.5 433.3 553.4 625. 1
Cuentas contingentes acreedoras -

- 994.(0Q 1.320
Aperturas de créditéspos (1) 731 ¢ 1 392
Garantia financiera 3.29 1.00 1.00
Total cuentas contingentes acreedoras 734.9 994.(¢ 1.321 1.393
Cuentas de orden acreedoras
Callificacién por vencimiento de carteraycontratoy 1. 247, 1. 451 1. 624 1. 653
Bienes y valores recibidos en garantia 175.95 143. 7 531.585 594. (
Fuentes de pago 14. 2
Bienes y valores recibidos en garantia parafuturo0 83 2. 4 945. € 990. § 1. 299
Capitalizacién por revalorizacién del patrimonio 1.25 1.25 1.25 1.25
Total cuentas de orden acreedoras 2.257 2.542 3.148 3.563
Cuentas de orden y contingentes acreedoras 2.992 3.536/ 4.469 4.956
Cuentas de orden y contingentes deudorasporel| 818 . 8 433.3 553.4 625. 7
Total cuentas contingentes y de orden 3.811 3.970 5.022 5.582

*Cifras en millones de Pesos.

(1) Corresponde a los limites de endeudamigiiizados del crédito rotativo y de la tarjeta de crédito Olimpica.

1 La probabilidad de ocurrencia de las cuentas deudoras, compuestas por los intereses, correccidon monetaria, cano
opciones de compra por recibir, estd determinada por el niveldeqelpe cada uno de los clientes de cartera 'y

leasing financiero.

I Las cuentas acreedoras, como son las garantias bancarias, la probabilidad de convertirse en un pasivo real es rem
que se determina por el cumplimiento que los clientes paasgrtaddo a las obligaciones en donde la Compaiiia

es garante, los cuales han sido de un alto cumplimiento.

I Canones y opciones de compra contratos Bgaslmyrso normal de esta operacién, mensualmente se causan los
canones que vencen con estalpétad y las opciones de compra de los contratos que terminan; de igual forma se
incorporan los canones y opciones de compra de los contratos nuevos. El valor causado mensualmente va disminu
la contingencia de esta cuenta lo cual indica queaexistebilidad cierta de ocurrencia de esta contingencia.

I Garantias financieras otorgdad@@ompafiia emite garantias financieras para respaldar contratos y obligaciones de

clientes, por este servicio se cobran comisiones del 3,5% anticipadar, detaegairaatia.

B. FORMATOS DE INFORMACFINANCIERA

Ver Anexo A, Cuarta Parte Formatos de Informacién Financiera.

C. ESTADOS FINANCIERRISIVIDUALES COMPARAS DEL EMISOR

Ver Anexo B, Cuarta Parte Informacion Financiera individual a junio de 2019 y junio de 2018.
Ver Anexo C, Cuarta Parte Informacion Financiera individual a diciembre de 2018 y 2017.
Ver Anexo D, Cuarta Parte Informacion Financiera individual & @@iefryb2e 6.
Ver Anexo E, Cuarta Parte Informacion Financiera individual a diciembre de 2016 y 2015.
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CAPITULO 7i INFORMACION SOBRE RIESGOS DEL EMISOR

El Inversionista potencial de esta Emisién debera considerar los riesgos descritos a continuacion, asi como la inforrr
adicional incluida en el presente Prospecto de Informacién.

El Emisor hara sus mejores esfuerzos para efectos de mitigeaidps desgutos asi como cualquier otro que se presente

en el desarrollo de sus operaciones. Para tal efecto, el Emisor monitorea de manera permanente los riesgos de la ind
las variaciones del entorno econémico del mercado en donde opaciaypairsobmal, con el propdsito de tomar las
medidas necesarias para que el Emisor diversifique, mitigue y cubra sus riesgos de manera diligente. No obstante, lo ai
el Emisor no puede garantizar que los riesgos aqui descritos no seafeataridtides,ingresos y resultados del Emisor.

A. RIESGOS ASOCIADOSFARES MACROECONQSIC

El desarrollo de las operaciones del Emisor se relaciona con la actividad econéméalaedepeaiexterior, los cuales

estan influenciados fundanmeatdk por las variaciones de las tasas locales de interés, la devaluacion o reevaluacion pesc
colombiano, y la infladifmpor esto que cambios en las condiciones econémicas y politicas de Colombia podrian afecte
negativamente la situacion finandi&aider y los resultados de sus operaciones.

La demandaterna seguira siendo el principal motor de la economia colombiana, destacdndose el consumo publico
inversion. Sin embargo la marcada devaluacion le puede generar un dafio a la ecen@h2®h® $aro en el 2020,

al aumentar los precios de algunos productos y servicios importados, o aquellos fabricados en Colombia que son elabc
con materias primas compradas en el exterior, lo cual puede presionar mas la infecidmnpaas comaarjetas de

crédito en el exterior 0 aquellas que se pagan en esta monedR@xttaajpaste, hay unos sectores beneficiados con

el alza del délar como es el turismo hacia Colombia que lo convierte en un destino atractioslasfienitesas y a

que se encuentran en un escenario complicado con los precios del café en mercados internacionales.

Para el cierre del afio 2019, el Emisor espera que el PIB crezca en un 2.9 %, y el desempleo termine en el 11.1 %.

La situacién econdmica actual permite al Emisor continuar con su reto de consolidarsetadiedaiodséacaribe
colombiana con presencia a nivel nacional ampliando su portafolio, su presencia geogréafica y consolidando la estrate
expansgin en canales de servicio y ventas.

B. DEPENDENCIA EN PERSDCLAVE (ADMINIST®ORES)

Los procesos de la compafia se ejecutan con el soporte de un equipo de personas altamente calificado y con la tecn
acorde para la realizacién de las operacierss ancuentra adelantando. Adicionalmente, la compafiia determiné la
estructura organizacional con el fin de garantizar que la distribucion de labores permita evadir cualquier dependencia
compafiia de personal con conocimientos especificos.

Para miiar este riesgo, la entidad ha puesto en marcha politicas activas para atraer y retener personal altamente calific

C. DEPENDENCIA EN UNNGGEGMENTO DE NE@&DC

El Emisor presenta una alta concentracion de su cartera en el segmento de cahmemte y ¢sgeciera de Tarjeta

de Crédito Olimpica. A junio de 2019, la cartera de consumo representa un 64% de la cartera total del Emisor. Por su p
cartera de Tarjeta de Crédito Olimpica representa el 76% de la cartera elelodnsientartera total del Emisor. La
concentracion de la cartera en este segmento ha incrementado durante los Ultimos afios con la colocacion de plasticos.
de 2019, las ventas de Olimpica realizadas con la Tarjeta de Crédito Olimpica represettta de B4 6&ntied de

Olimpica, mientras que en diciembre de 2015 representaban un 7,73%.

Adicionalmente, el Emisor presenta una concentracion de su cartera en la region de la costa Caribe colombiana. Lo a
se explica por la ser el brazo deidici@ancdel Grupo Olimpica, principal minorista de la region. EI Emisor continda
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adelantando esfuerzos en generar crecimiento de la cartera de consumo dentro del cumplimiento del plan estratégi
especial la Tarjeta de Crédito Olimpica y el crédithaoctahdo una recomposicion de la participacion de la cartera
comercial frente a la cartera de consumo en los dltimos afios.

Por otra parte, la cartera comercial, que con corte a junio de 2019 tiene una participacién del 36%teragl total de la
cuenta con cuatro lineas de negocio con una participacién importante dentro de la cartera total: (i) Cartera Ordinaria: cc
participacion del 62%, (ii) Tesoreria: con una participacion del 19%, (iii) Redescuento: con una partfipacion del 11%
Leasing: con una participacion del 7%.

Lo anterior, sumado a la atomizacién de su cartera de consumo por deudor y a la colocacién de créditos a diferentes e
sociales de la poblacion evidencia que el emisor tiene un nivel de riestp dégodeperidencia de un solo segmento
de negocio.

D. INTERRUPCION DE IA£S|VIDADES DEL EORS QUE HUBIERE SMIASIONADA POR
FACTORES DIFERENAHRAS RELACIONES IOfBALES

Las actividades del Emisor no se han visto interrumpidas de maaeia §emaraéiz| 2018 y lo que va corgaodel

los periodos de indisponibilidad han sido principalmente por actividades programadas relacionadasaoturatizagianes y/o

las cuales son ejecutadas en fechas y horas no habiles parapadigaa eliémtes. Adicionalmente, la Entidad cuenta

con planes de continuidad del negocio y planes de contingencia que garantizan la prestacion del servicio en durante pe
de interrupcion.

E. AUSENCIA DE UN MEROAECUNDARIO PARSIBONOS OFRECIDOS

El Emisor cuenta con CDTs inscritos en la BVC desde el 20 de octubre de 1992 y ha realizado dos emisiones de t
ordinarios colocados a través de dos lotes cada uno, en los afios 2013, 2014, 2017 y 2018. A junio 2019 se encuentran vi
las siguientsgries de emision de bonos ordinarios:

Fe_chfa Serie| Monto* o Indexacion Tasa Pl Calificacién| Vencimientq
emision (meses) de pago
5 :
26 41| C36 g 36 IPC IPCE+:,65/| Trimestral AAA 2620
26 4l7| D36 53. (@ 36 TasaFija| 7, 50 %| Trimestral AAA 24420
26 47| D45 48. 9 45 IPC 7, 34 %| Trimestral AAA 0-h k2rl
26 4l7| C64) 61. (¢ 64 IPC IPC + 3,659 Trimestral AAA 26 2P
5 -
2947 ceo| 50. 4 ©9 | TasaFija| PO 209Y Trmestall - aan | 0 mbars
5 -
244l D69 | 50 . ¢ 69 IPC IPCE+:,65/| Trimestral AAA 0 & b2r3
Total 300.

*Cifras en millones de Pesos.

F. AUSENCIA DE UN HIBTAL RESPECTO DE I¥E=RACIONES DEL &DR

El Emisor obtuvo las autorizaciones para operar calesdsdimiembre del afio 2018, fecha a partir de la cual comenzé

una migracion a las actividades permitidas para este tipo de entidades. Sin embargo, el Emisor cuenta con mas de 4C
de trayectoria en el sector financiero, operando como compafimigatnemmercial.

Al ser entidad vigilada por la SFC, sus cifras financieras e indicadores se pueden consultar en la pagi
www.superfinanciera.gov.co
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En la pagina web del Emigew.bancoserfinanza.com se pueden consultar, entre otros, el informe de gestion, el informe d
sostenibilidad, los estados financieros con sus respectivas notas y la informacién trimestral de los ultimos afios.

G. OCURRENCIA DE REARODS OPERACIONALESSNTVOS, NULOS O INSLIENTES
EN LOS ULTIMOS TREEOS

Durante los Gltimos tres afios no se han presentado resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes.

Aunquel Emisor no puede asegurar que sus resultados operacionalaesténgessla tendencia positiva, el Emisor
considera que es muy poco probable que en el mediano plazo, los resultados cambien drasticamente de manera ne
frente al comportamiento histérico. Como parte de sus acciones mitigantes, el En@enteamnivziesde liquidez,

alta capacidad patrimonial, y buenos niveles de rentabilidad.

H. INCUMPLIMIENTOS ENPEGO DE PASIVOSNEARIOS Y BURSATILES

El Emisor no ha incumplido en el pago de pasivos bancarios ni del mefchdiomaireétil®jenta con un sistema

para la administracién del riesgo de liquidez, el cual contempla el monitoreo constante de los nivelesugdiquidez, asi cor
politica de consecucion y diversificacion de fuentes de fondeo para mitigar de esta marenagliméesgosien el

pago de sus pasivos bancarios y bursétiles. Asi mismo, el Emisor cuenta con una politica para la admingstracion de situa
de contingencia de liquidez, donde se establece el protocolo y las estrategias a utilizar dégesadisoceloati®pos

de iliquidez.

I. RIESGOS RELACIONAOM EL GIRO DEL NEI3O

El Emisor busca mantener un adecuado control de los riesgos a los que se encuentra expuesto de acuerdo con su ¢
social y sus planes de crecimiento, entre los cuakesase desyo de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, y de
lavado de activos. El Emisor destaca la administracién eficiente de los riesgos actuales y futuros a los que se encu
expuesto el negocio incluidos los emergentes, los cualedlagéodmualiet adelante.

El Emisor cuenta con una politica de gestion de riesgos adecuada, de la cual son responsables todos los funcionari
principal objetivo de la gestion de riesgos es contribuir con el logro de los resultados del Enois@udaaacuerdo
estratégico enmarcado en el marco de apetito y tolerancia al riesgo.

Teniendo en cuenta la reciente conversion a banco, el Emisor enfrentara nuevos retos que conllevan a nuevos riesgos r
para clientes sino también para los acciemptaados y el publico en general. Desde la perspectiva del negocio la licencia
bancaria propicia la construccién de portafolio mas diverso, lo que a su vez favorece la diversificaciootdgl riesgo por prc
cliente, sector y region.

Con el fin de afrontar estos nuevos desafios, el Emisor ha venido robusteciendo la estructura de administracion de ri
auditoria y control atendiendo las directrices de la SFC, preparandose adecuadamente para los retos que plantea la g
de una eittad con una posicidn distinta en la estructura del sistema financiero.

Buscando la mitigacion de estos riesgos, el Emisor ha robustecido significativamente el recurso humano y la infraestr
tecnoldgica. Es por esto que, en el mes de febresar, pli§ren marcha un noexgbancario que le permite atender

los nuevos productos que como banco colocara en el mercado. Adicionalmente, se dio la apertura y remodelacion de di
oficinas para atender todos los segmentos y productos del Emisor.

Dentro de los riesgos a los que se enfrenta el Emisor no solo por convertirse en banco sino por el nicho de merc

concentracion de cartera de consumo y en la zona norte del Colombia, y por la relacién que tiene con su principal acci
Supertiendashroguerias Olimpica se encuentran:
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1 Mantener margenes de rentabilidad dptimos, superando los incrementos de los costos operativos y las ampliaci
de las estructuras que tendran lugar durante la transicion a banco.

1 Asegurar la participacion activéapte de la compafiia en un mercado altamente competitivo y siempre cambiante
de los nuevos productos y canales.

Con el fin de mitigar el riesgo asociado al desempefio que tenga el mayor accionista y socio estratégico Supertien
Droguerias Olimpicaielisor ha venido abriendo paso a la apertura de su producto de Tarjeta de Crédito Olimpica qu
representa el 50 % de su cartera a franquicia Master Card, con lo cual no dependera Unicamente de las ventas realizad
sus tarjetahabientes en los alnm@dimpica, de esta manera abrié la posibilidad de transar en todos los establecimientos
comerciales a nivel mundial y de manera presente y no presente.

Asi mismo esta fortaleciendo la apertura de oficinas tipo A (stand alone) que estan jia, fioeqa el @iip ofrecer
todos los productos de la entidad y fortalecer la venta cruzada para los clientes actuales y potenciales.

El Emisor tiene previsto desarrollar su actividad como establecimiento bancario migrando paulatinamente al portafoli
dicha licencia le permite. Una oferta de valor inicial serd el contrato de cuenta corriente, que clientespiatesnales y empres
demandan de manera constante, lo que faculta al Emisor acceder a un fondeo de bajo costo, al mismo tiempo que pe
supir las necesidades de sus clientes actuales.

El Emisor ira ampliando su portafolio, expandiendo su presencia geografica y consolidando la estrategia de expansi
canales de servicio no presentes logrando llegar a todas las regiones y mejdrdeldselzicaigrestado.

De acuerdo con lo anterior, el Emisor ha definido que se encuentra dispuesto a asumir un nivel de riesgo model
administrando los siguientes riesgos:

1 Riesgo operativaiesgo de pérdidas debidas a la inadecuacion cedbfaliwodedimientos, las personas y los
sistemas internos, o a acontecimientos externos.

Para gestionar y mitigar el riesgo operativo, el Emisor se cuenta con el Manual SARO, el cual esta disefiado |
proporcionar a todas las areas una vision prospectiva del riesgo operacional y ayudarles proactivamente a determi
los riesgos operatiposcipales se controlan dentro de los niveles aceptables.

La gerencia de riesgos, a través de la direccion de riesgo operativo, identifica y evalGa los riesgos desrativos y los cor
como parte de su responsabilidad general de administrapeiaieeg@dicionalmente son responsables de realizar
el proceso de evaluacion de riesgos y controles y garantizar la calidad de los resultados.

1 Riesgo de mercades aquel en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de camiéssden los facto
mercado que afecten al valor de las posiciones en las carteras de Pegoniacdiory evaluar los riesgos de
mercado, se dispone de la metodologia de Valor en Riesgo para cuantificar las exposiciones por factor de riesgo:

Valor elRiesgo (VaR): mide la sensibilidad a variaciones en la tasa de interés del portafolio de inversiones, se aplic
metodologia estandar de la SFC. En la politica de administracién de recursos liquidos, se establecen los limites de
los cuales se morgan diariamente. De igual manera, se han definido niveles de alertas tempranas y los procedimient
a seguir por parte de la alta direccién ante este tipo de escenarios.

1 Riesgo de Crédit&l riesgo de crédito es medido a través del comportaméests deddimdores claves con los
cuales se evalla la calidad del portafolio y se toman acciones correctivas en caso de ser necesario.

Dentro de estos indicadores claves se incluyen indicadores de originacion, morosidad, rentabilidad, crecimientc
portéolio, castigos, estimaciones, limites maximos de crédito a deudores individuales o grupos de interés econon
limites de crédito por sectores econémicos, entre otros.

A un nivel micro, el riesgo de crédito es medido en primera instanciareceagédedelgduacion que se sigue

para cada cliente previo al otorgamiento de cualquier obligacion de crédito. Esta evaluacién de los clientes se rea
través de un modelesdere el cual arroja una categoria de riesgo; dicha categoria, resunaédg pérdida que

puede tener un cliente.
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La entidad cumple con toda la regulacion emitida por la SFC en el tema de constitucion de provisiones.

1 Riesgo de liquideriesgo de no cumplir con las obligaciones de pago a tiempo o de hacerlexo@sivn.cdste
utilizan los siguientes indicadores para medir el riesgo de liquidez:

IRL: indice de riesgo de liquidez normativo.

La administracién de este riesgo se realiza con diferentes ejercicios de estrés en donde el Emisor debe de ten
capacidad de hacerle frente a cualquier salida de dinero. Estos escenarios demuestran la solvencia que tiene la en

1 Riesgo de cumplimiento y legeksgo debido al incumplimiento del marco legal, las normas internas o los
requerimientos de regulesly supervisores lo cual acarre multas o sanciones.

El riesgo legal puede materializarse por diferentes causas, entre las que figuran: falta de asesoria legal en la revis
suscripcién de contratos, pérdida de litigios, inobseplaragigdo incorrecta de disposiciones legales o normativas,
cambios legislativos, procedimientos de reguladores, e inadecuada gestién de casos en cobro judicial, entre otros.

Para mitigar estos riesgos se tienen metodologias que consisten en platangslpde diferentes temas como
garantias, litigios, contratos y temas de riesgo normativo.

1 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorissgn originado por la posibilidad de pérdida o dafio
que puede sufrir la entidad por su progessiditilizada, directamente o través de sus operaciones, como instrumento
para la canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o cuando se pretende el ocultamien
activos provenientes de dichas actividades.

El Emisor eata con un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorisr
(SARLFT), con el cual cumple las exigencias de la legislacion actual, para mitigar las pérdidas o dafios asociad
lavado de activos y financiacionreisi|mo, como consecuencia del ocultamiento del origen de fondos producto de
actividades por fuera de la legalidad.

Para mitigar estos riesgos se tienen metodologias que consisten en matrices para el control de diferentes temas «
garantias, litigieentratos y temas de riesgo normativo.

El Emisor cuenta con politicas, limites, indicadores y metodologias para la administracion de la gestiéa de riesgos los
son monitoreados periédicamente con el fin que se encuentren dentro de lesilfiostes edtaiarco de apetito de
riesgo.

J. RIESGOS GENERADOR PFBRGA PRESTACIONAENSIONAL Y SINBTOS
El Emisor realiza los aportes parafiscales segun la legislacion aplicable. Como se indicé en la Seccién E, Capitulo
presente

Prospecto defdmmacién no tiene pasivo pensional a su cargo.

Los procesos laborales que enfrenta el Emisor han sido atendidos adecuadamente y las contingencias asociadas a los n
se encuentran reveladas en los estados financieros.

K. RIESGOS DE IESTRATEGIA ACTUAILEMISOR

El Emisor en el desarrollo de su estrategia puede verse erggestpaenciales debido al comportamiento de las
variables macroecondmicas al tener una concentracién mayor en el crédito de consumo quegidsthdeafactar la
cartera, asi como la demanda de créditos, para lo cual el Emisor dentro de su gestion de administracion de riesgos mol
permanentemente la calidad de las nuevas cosechas, los perfiles de cartera que presentan mayores da&erioros de mane
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susscoregle originacion estén siempre ajustados a la situacion actual del mercado, asi como los procesos de gestior
cobranza preventiva para los segmentos de clientes donde su propension al deterioro es mayor para lo cual cuenta con c
de sguimiento con el fin de controlar las alertas que se presenten.

Otro riesgo identificado es la penetraciéon de todos los nuevos canales digitales que colocan créditos de @onsumo en su n
Tarjetas de crédito de una manera inmediata y 100 %uégsta lmoviendo sobre todo al sector mas joven de clientes

a preferir este tipo de entidades para buscar sus necesidades financieras. Para esto, el Emisor se viene prepar
tecnoldgicamente, asi como también ajustando sus politicas y procesos paia aieates servicios innovadores al

mismo tiempo que garanticen las normas de cumplimiento y seguridad, de esta manera ofrece a los clientes autogest
sus productos, consultas y requerimientos.

El Emisor viene aprovechando la sinergianpaza@iara colocar otros productos financieros y mejorar el posicionamiento
del Emisor en otras regiones del pais, para lo cual esta colocando oficinas mas visibles dentro y fueraode los establecin
Olimpica en todo el pais, asi como también apaoveshaentas digitales de los almacenes con descuentos especiales
para los clientes de la entidad.

L. VULNERABILIDAD DEMISOR ANTE VARIACGESNEN LA TASA DE BRES, INFLACION
Y/O TASA DE CAMBIO

El Emisor no tiene vulnerabilidad ante las variatadasa de cambio al estar todas sus operaciones denominadas en la
misma moneda (pesos colombianos).

Respecto a la vulnerabilidad del Emisor ante variaciones en la tasa de interés, se ha buscado mitigar este riesgo medi:
ampliacion de sus fuentedimhnciacion a largo plazo, disminuyendo la proporcion de CDT's con tasas acordes con le
estructura de colocacion de cartera del Emégecto, a la fecha el 61,9% de la cartera se encuentra a Tasa fija y el 38,1%

a tasa variable. Por su parte,2¥8del fondeo se encuentra a Tasa fija y el 18,8% a tasa variable.

En la actualidad el Emisor contempla las disposiciones en materia de administracién de riesgos de mercado y liquidez
mitigar el riesgo de mercado el Emisor cuenta con herdanigttas g procedimientos de gestién y control del portafolio

de inversiones. Con el fin de tener una baja exposicién al riesgo de mercado, el Emisor concentra sus recursos, principal
en inversiones obligatorias. Adicionalmente, existe un onratdeepla gestion del riesgo de liquidez y de mercado,

el cual integran el Presidente, el Vicepresidente Financiero, el Director de Tesoreria, el Gerente de Riesgos y el Coord
de Riesgo de Liquidez y Mercado, con el fin de definir y est@ldelolgimmpara la gestién de dichos riesgos. Este comité

se reline mensualmente.

M. DEPENDENCIA DEL NEGDRESPECTO A LICEAS, CONTRATOS, AR, Y DEMAS
VARIABLES, QUE NOASEDE PROPIEDAD [HEHMISOR

El Emisor es propietario de las marcas bajtetaspera y el desarrollo de su objeto social no depende de licencias,
contratos, marcas, personal clave y demas variables que no sean de propiedad del Emisor.

N. SITUACIONES RELATBMWALOS PAISES ENS.QUE OPERA EL EMRSO

El Emisor no tiene operacidtres paises, por lo tanto no existe un riesgo distinto del que se deriva de su operacion en
Colombia.

O. ADQUISICION DE A@$VDISTINTOS A LOELDGIRO NORMAL DEEQOCIO DEL
EMISOR

A la fecha no se ha realizado, ni se tiene planeado realizar, adquisiciones de activos diferentes a losrqlle requiera el des
de objeto social del Emisor.
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P. VENCIMIENTO DE CONIT&S DE ABASTECIMIEN

El Emisor al ser un establecimiento bandarie,diceictamente contratos de abastecimiento. EI Emisor obtiene los recursos
para desarrollar su actividad como establecimiento de crédito de los aportes de sus accionistas, de los recursos captac
publico y de los cupos de crédito con entidadiesdide redescuento, por lo cual el riesgo relacionado con el vencimiento
de contratos de abastecimiento no le aplica.

Q. IMPACTO DE LAS REBOIONES Y NORMAS QUBNEN AL EMISOME POSIBLES
CAMBIOS EN LAS MISMA

Las operaciones que realiza el iEsgigmcuentran reguladas por la SFC. El marco regulatorio dictado para compafiias
reguladas por la SFC ha cambiado al tiempo con la evoluciéon del sector y dada la importancia de proteger a los usuari
sistema y promover el crecimiento del mismaupdrdl Emisor dentro de sus politicas operacionales contempla la
implementacién de todas las practicas requeridas para cumplir con el marco regulatorio establecido para su operacion.

Por otra parte, no se prevén cambios en la regulacion quecarediafoaia desfavorable el desarrollo de la operacién
del Emisor.

R. IMPACTO DE DISPOSNHES AMBIENTALES

El riesgo relacionado con el impacto de disposiciones ambientales no afecta al Emisor de manera significativo como Ic
en sectores a@dto impacto en temas ambientales. La actividad de servicios financieros representa por lo general bajo
insignificantes afectaciones al entorno.

Adicionalmente, el Emisor con el propéstigatesu impacto ambiental ha tomado medaiampana utilizacién de
papel por lo cual viene ejecutando programas de incentivar el envio virtual de todos los extractos de sos, productos finan
de manera que ya tiene méas del 60% de los extractos generados enviandose por medio electrénico.

Asi mismen diciembre de 2018 culmind el proyecto de mejora en la infraestructura del edificio, en donde se realiz6 el ca
de ventanas por unas especiales que reducen la sensacion caldrica en las oficinas contribuyendo a la disminucién del co
de energia ltkica.

S. EXISTENCIA DE CREISTQUE OBLIGUEN AMIEOR A CONSERVAR BEMINADAS
PROPORCIONES EN SURUCTURA FINANCIERA

Los pasivos contratados actualmente por el Emisor no contemplan conservar determinadas proporciones de su estri
financiera.

T. OPERACIONES A REARZQUE PODRIAN AFERTEL DESARROLLO W@R DEL
NEGOCIO

A la fecha, no existen documentos suscritos por el Emisor que impliguen compromisos para realizar operaciones que p
afectar el desarrollo normal del negotfusiones, escisiones u otras formas de reorganizacién, adquisiciones, como
tampoco se han abierto procesos de reestructuracion econodmica y financiera, disolucién, liquidacion y/o concurs
acreedores.
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U. FACTORES POLITICDSL.ES COMO INESTABAD SOIBL, ESTADO DE EMERGIA
ECONOMICA, ETC.

Existen factores de orden politico y social que pueden afectar de manera negativa el desempefio del sector financie
general, y por ende del Emisor. Los actores del sector financiero estan expsegttosiabriEmiado de cambios o
modificaciones en el entorno general de la economia, de estabilidad politica del pais, o por decisiones de los intermec
financieros, y en general de las entidades que intervienen en este, que puede cddsacioméatieatoalel sistema.

Este riesgo sistémico no puede ser facilmente controlable por el Emisor y sus politicas de administracion de riesgos.

V. COMPROMISOS CONOSIPOR EL EMISOR (RIEEDEN SIGNIFICAR@AMMBIO DE
CONTROL EN SUS AQHS

A la fechde este Prospecto de Informacion, el Emisor no ha asumido, ni tiene previsto asumir compromisos que pue
significar un cambio de control en sus acciones.

W. DILUCION POTENCIALINVERSIONISTA

A la fecha de este Prospecto de Informacion, el Endsadelargando ningln proceso del cual se derive una potencial
dilucion de sus Inversionistas.

X. EXISTENCIA DE LIOGIACTUALES Y POTEANLES

Los procesos judiciales y administrativos que enfrenta el Emisor mencionados en el Literal T, Capitulo 4, Segunda Pa
este Prospecto de Informacién, han sido atendidos adecuadamente y las contingencias asociadas a los mismos se encu
reveladas dns estados financieros y se han efectuado las provisiones correspondientes. A la fecha de este Prospectc

Informacién, no se vislumbra la existencia de un potencial proceso judicial o administrativo que pueda t@her un impacto n
en el resultadeldEmisor.
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TERCERA PARTE i CERTIFICACIONES

A. CONSTANCIA DEL REBENTANTE LEGAL DBMUEOR

El suscrito Representante Legal de Banco Serfinanza S.A., certifica dentro de su competencia, que ha empleado la c
diligencia enVarificacién del Prospecto de Informacion, en forma tal que certifica la veracidad del mismo y que en éste
se presentan omisiones de informacién que revistan materialidad y puedan afectar las decisiones de futuros Inversionis

Igualmente, en losr#ros del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en su calidad de representante legal de Banco Serfinan
S.A,, certifica, dentro de su competencia y de acuerdo con la normatividad legal vigente, que los estados financieros y
informacion relevante phpdilelico contenida en el presente Prospecto de Informacién, no contienen vicios, imprecisiones
errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial del Emisor.

La presente se expide en Barranquilla a los veintitrés (23) dias del enés de@18:tubr

<Original Firmado>

Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Representante Legal
Banco Serfinanza S.A
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B. CERTIFICACION DEIPRESENTANTE LEGACONTADOR PUBLICO EFISOR

Los suscritd®epresentante Legal y el Contador Publico de Banco Serfinanza S.A., certificamos cada uno dentro de nue
competencia, que hemos empleado la debida diligencia en la verificacion del Prospecto de Informacion, en forma te
certificamos la veracidadrdgino y que en éste no se presentan omisiones de informacién que revistan materialidad y
puedan afectar la decision de los futuros Inversionistas.

Igualmente certificamos que las cifras financieras que se encuentran en el presente Prospedardsidiaformacio
verificadas previamente conforme al reglamento y que las mismas han sido tomadas fielmente de los libros.

La presente se expide en Barranquilla a los veintitrés (23) dias del mes octubre de 2019.

<Original Firmado> <OriginhFirmado>

Gian Piero Celia Martinez Aparicio Celmina Dominguez Barraza
Representante Legal Contador

Banco Serfinanza S.A. Banco Serfinanza S.A.
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C. CERTIFICACION DEIVBBER FISCAL DEL EM®SO

Dentro de mi competencia, y basado ademas en las manifestaciéon hechas por la administracién de Banco Serfinanza ¢
verificado la informacién contenida en el Prospecto de Informacién del Programa de Emision y Qleld@acan de Bonos
Serfinanza S.A., la informacién financiera relacionada con los estados financieros de Banco Serfinanza S.A., fue tome
los libros oficiales de contabilidad y el mismo no presenta omisiones de informacién que revistan de materialidad y pt
afectar la decision de los futuros inversionistas.

La presente certificacion se emite por solicitud de la Administracion de Banco Serfinanza S.A. con el fin de dar cumplir
a lo sefialado en el Decreto @2810 y por lo tanto no debe ser upiizadengin otro propdésito

Para constancia se suscribe el 24 de octubre de 2019.

<Original Firmado>

Maria Fernanda Fadul Pineda
T.P 161830
(Ver informe especial adjunto de fecha 24 de octubre de 2019)
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D. CERTIFICACION DEOTEBCTURADOR Y COGRDIOR DEPROGRAMA

Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacién Financiera, certifica que, dentro de lo que le compete en sus funciol
Estructurador y Coordinador del Programa, emple6 la debida didigenojzilasion de la informacion durante las
reuniones con las directivas de Banco Serfinanza S.A., y con base en estas, hizo la verificacion del Prospecto de Inform
en forma tal que certifica la veracidad del mismo y que en éste no se gorENE® informacion que revistan
materialidad y puedan afectar la decisién de los futuros inversionistas.

Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacion Financiera, por no estar dentro de sus funciones, no ha aud
independientemente la informsemimistrada por Banco Serfinanza S.A. que sirvié de base para la elaboracién de este
Prospecto de Informacion, por lo tanto, no tendra responsabilidad alguna por cualquier afirmacion o artificacion (expl
implicita) contenida en el mismo.

La presate se expide en Medellin a los treinta (30) dias del mes de octubre de 2019.

<Original Firmado>

Camilo Orozco Sierra
Representante Legal
Banca de Inversion Bancolombia S.A. Corporacién Financiera

94



Serfinanza

PROSPECTDEINFORMACION

E. CERTIFICAONDEL REPRESENTANEEBAL DE TENEDORESHDNOS

El suscrito representante legal de Credicorp Capital Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria certifica, querdgatro de su comp
como Representante Legal de Tenedores de Bonos, empldditeedelsida la verificacion del contenido del Prospecto

de Informacidon del Programa de Emision y Colocacion de Bonos de Banco Serfinanza S.A., en forma tal que certifica c
éste no se presentan omisiones de informacién que revistan matedalidafegtgpula decision de los futuros
inversionistas.

Credicorp Capital Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria, por no estar dentro de sus funciones, no ha audit
independientemente la informacién suministrada por Banco Serfinanza S.A. qupasavia elati@seion de este

Prospecto de Informacion, por lo tanto, no tendra responsabilidad alguna por cualquier afirmacion o artificacion (expl
implicita) contenida en el mismo.

La presente constancia se expide en Bogota a los treintiiasute(3d¢s de octubre de 2019.

<Original Firmado>

ERNESTO VILLAMIZAR MALLARINO
C.C. 79.271.380

Representante Legal

CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A.
NIT. 900.520.484
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A. FORMATOS DE INBMACION FINANCIERA

529 25 PRI NCI PALES ACCI ONI STAS POR TI PO DE
Periodo:308(200
PO Porcenta Porcentaj
taje De| Numero| = . p
p Partici De e I_D_e OIS € _D_e
: - Nacion Non_1bre Nur_nero pacion| Accione Par_t!mpa d_e PaftJC|pac
ID | Numero ID) Nombre Accionista alidad Nacionall  Acciones - < cion Acciones ion
idad Ordinarias es Privilegi Ac_ci_ongs Pr_eferenc Acciones
Ordinal adas Prl(\jlgzgla iales Prieafltzrsenc
rias
SUPERTIENDAS Y DROGUEH
2| 8901 QOLIMPICAS.A. 9 0 | Colombid 94 9834437 8 49 0 0 0 0
COMPANIA DE INVERSIONE] Colombig
21 8901 0OLIMPICAS.AS. 90 6 8666821 6.13 0 0 0 0
21 800 20SIMBAS.AS. 9 0 | Colombi§ 2 5570466 2. 3 0 0 0 0
2| 802 00 JABIB CHAR Y COMPANIAS.| 9 0 | Colombid 2 535462 22 5 0 0 0 0
2|1 8020 0 FARID CHARCOIA S.C. 9 0 | Colombig 1 6337838 15 ( 0 0 0 0
2|1 9010 8 HOLDING DEL CARIBE S.A.S| 9 0 | Colombi 1 5540838 138 0 0 0 0
1 3 7 1 4 CHAR ABDALA FARID 9 0 | Colombig 8 9 2579 0. 8 0 0 0 0
1 8 7 4 5| CHAR CHALJUB ANTONIO 9 0 | Colombig 3 8 3%8 0.3L 0 0 0 0
1| 721 3|CHARCHALJUB ALEJANDRC 9 0 | Colombig 3 8 3148 0.31 0 0 0 0
1 8 5 3 2| CHAR CHALJUB ARTURO 9 0 | Colombig 3 8 3147 0.31 0 0 0 0
1 3 7 1 4] CHAR ABDALA JABIB 9 0 | Colombig 5.1 5005 0.05 0 0 0 0
1 7 4 7 5 COTES MESTRE ALVARO 9 0 | Colombig 29 8 0. 0 0 0 0
1 7 4 3 3] AVILA VELANDIA CIRO 9 0 | Colombig 29 8 0. 0 0 0 0
1 7 5 0 5 HADAD SALAME FERNANDQO| 9 0 | Colombi 29 8 0. 0 0 0 0
1 9 3 { RODRIGEZ ROZO HERNANL 9 0 | Colombig 29 8 0. 0 0 0 0
1 2 8 5 4] GARAY MORA RAUL 9 0 | Colombig 29 8 0. 0 0 0 0
1 2 9 4 3] MEDINA AMARIS FELIX 9 0 | Colombig 177 0. 0 0 0 0
1 7 4 6 8 VISBAL GALOFRE GUSTAVO| 9 0 | Colombi 177 0. 0 0 0 0
MANUEL CARBONELL GOME 9 0 | Colombig
1 37 4 4 JOSE 11 4 0. 0 0 0 0
TOTAL 1215557 100 0 0
1CEDULA DE ClI UDADANI A| | 2 NI T]| | 3 TARJETA DE | DENTI DAD]| | 4 MENOR D
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211 NUMERO DE ACCI ONES Y NUMERO DE ACCI ONI

Periodo:308200

Concepto Numero de Accionistg NUmero de acciong
ACCIONESRDINARIAS 1 ¢ 12 1505537
TOTAL 1 12 1505537
PORCENTAJE QUE REPRESENTAN PERSONAS NATURALES 6 8. 1.
PORCENTAJE QUE REPRESENTAN PERSONAS JURIDICAS 31. 98
TOTAL 100 100
PORCENTAJE QUE REPRESENTAN INVERSIEXTEAMEEROS 0 0
PORCENTAJE QUE REPRESENTAN INVERSIONISTAS NACIONAL 100 100
TOTAL 100 100
POCENTAJE QUE REPRESENTA INVERSION ENTIDADES PRIVAD 100 100
TOTAL 100 100
HASTA 3.00% 17 1,0 3004277
3.01%.00% 1 6 8666821
20. 0310% 00 0 0
30. D00 0 0
MAS DEL 50.00% 1 94 9834437
TOTAL 100 1 P 1505537
VALOR NOMINAL DE LA ACCION 10.
VALOR PATRIMONIAL POR ACCION 22.
UTILIDAD POR ACCION 1.
DE 0 HASTA 1.000 ACCIONES 0 0
DE 1.001 HASBHA00 ACCIONES 8 182
DE 5.001 HASTA 10.000 ACCIONES 0 0
DE 10.001 HASTA 50.000 ACCIONES 0 0
DE 50.001 HASTA 100.000 ACCIONES 0 0
DE 100.001 HASTA 500.000 ACCIONES 0 0
MAS DE 500.000 ACCIONES 1] 12 150384
Total 1 ¢ 1 P 1505537
ACCIONES ORDINARIAS 14 1P 1505537
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B. INFORMACION FINARRAINDIVIDUABANCO SERFINANZAUNICBODE P19Y 208
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Informe del Revisor Fiscal

e

pwc

Informe de revision de informacion finaneciera intermedia

A los seficres miembros de |la Junta Directiva de Banco Serfinanza 5. A

14 de agosto de 2018

Introduccion

He revisado el estado intermedio de situacion financiera adjunto del Banco Serfinanza al 20 de umio de
2019 y los comespondientes estados intermedios de resultados integrales, de cambios en el patimonio
de los accionistas y de flujos de efectivo del periodo de seis meses finalizado en esa fecha y & resumen
de las politicas contables y ofras notas explicativas. La administracion del Banco es responsable por la
adecuada preparacion y presentacion de esta informacion financiera intermedia de acuerdo con nomas
de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia para estados financieros intermedios.
Mi responsabilidad es expresar una conclusion sobre dicha informacion financiera intermedia con base en
mi revision.

Alcance de |a revision

Lbewé a cabo mi rewision de acuerdo con la Norma Internacional de Revision de Trabajos 2410, “Revisicn
de Informacion Financiera Intermedia realizada por el auditor independiente de |a entidad™. Una revision
de informacion financiera intermedia consiste en realizar indagaciones, principalmente a las personas
responsables de los asuntos financieros y contables, y aplicar procedimientos analitcos y otros
procedimientos de revision. Una revision tiene un abcance sustancialments menor que el de una auditoria
de acuerdo con kas nomas de awditoria de informacion financiera aceptadas en Colombia, v, por
consiguiente, no me permite obtener seguridad de haber conocido tedos los asuntes significatives que
hubiera podide identificar en una auditoria. Por lo tanto, no expreso una opinion de auditoria.

Bases para la conclusion calificada

Segun lo ndicado en la Nota 9 a kos estados financieros, al 20 de junio de 2012 < Banco no reconocio =
gasto del impuesto de renta sobre la base de la mejor estimacion del promedio de |a tasa impositiva que
& SEpEra para &l periodo contable anual, tal come lo requisren las normas de contabilidad v de
informacion financiera aceptadas en Colombia para estados financieros intermedios.

Pul” Comtadores y Awtitores Lida., Carrera 7 No. 156-80, Pien 17, Bogatd, Colombda
Tel: (57-1) 668 4090, Fooc: (57-1) 208 8544, warmo pue. oom,oo



Serfinanza

PROSPECTDEINFORMACION

.

pwc

& log caficrec mismbroc de la Junia Dirsctiva de
Eanoo farfinanza . A.

14 de agosto de 2013

Conclusicn calificada

Basado en mi revision, excepto por el posible efecto de la situacion mencicnada en el parrafo incluido en
I seccion “bases para ks conclusion calficada”, nada ha llamads mi atencion que me haga suponer que
la informacion financiera intermedia adjunta no esta preparada, en todos los aspectos significatives, para
reflejar la situacion financiera del Banco Serfinanza al 30 de junio de 2019 y los resultados de sus
operaciones vy sus flujos de efectivo por el periodo de seis meses terminado en dicha fecha, de
conformidad con las normas de contabilidad & nformacion financiera aceptadas en Colombia para

estados finangieros ntermedios.

Zade2
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ESTADO INTERMEDIO DE SITUACION FINANCIERA
[Cifras expresadas en miles os pes0s colomblancs)
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ACTINGS

Efecitvo y equivalentes de efeciivo

Invemsionas

Cartera de créditn y operadianss o2 leasing financen
Cuentas por cobrar

Activos por Impuestos cormentes

Otros activos no financieros

Progledadss y equlpds

Propledad y equipo por denechos de uso
Aciivos no cormentes mantenidos para la venta
Aciivos Intangibles distinios de 13 plusvalla
Total de los activos

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS ¥ PASIVOS
Deposhos y exigiblligades

Instrumentos de deuda emiitos

Pashvo por amendamiento

Otros pasivos inanclenos

Cuentas por pagar y obras cuentas por pagar
Beneficios 3 los empleados

Otros pasivos na financkeros

Paslvo por impuastos diferidos, neto

Total de los paslvos

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital emitdo

REsamvas

Prima en colocacion ge acuonss

Resultados ol ejercicio

Suparavit por revalacion de acthves

AJuste por convergencia MCIF

Total del patrimonlo de los accloniatas
(wer satado adjunto)

Hotas

o '@ m -l nen

11

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22

23

Total de patrimenio de los acclonlkstas y de los paslvos

Las notas que s= acompafian son pare Integranie de los estados financlens.

1,838,621,705

30 de Junio da 31 de dicismbre de
2013 2018
156,027 €25 171,615,901

41,701,698 33,548 365
1,506,125 487 1,479,262 556
24 BET E1D 12,395,037
278,363,137 24,106,533
14,412,646 9,309,767
33,767,501 25,852,742
2,664,147 -
3,115.363 2,TET.T64
27,061,582 25,080,052
1,838,621.705 1,767,918,837
1,177.844,272 1,135,310,704
303,221,044 302,802,190
2,701,765 -
61,353,054 76,341,281
28,927,712 20,960,434
2,881,100 3,004,855
4,438,846 4,725,613
1,657,202 1,607 268
1,583.115.085 1,545 552 435
112,105,536 105,950,915
55,613,540 41,900,638
70,086,500 £3.507 241
14,140,218 25,347,181
4700,193 4,700,192
{1,130,767) (1,138,767}
255,506,620 241,365,402

1,787 218,837

S

Representante Legal

. |
Colice Doty
Ceimira Dominguez a
Comtador

Tarjeta Profiesional Mo. 432683 T Tareta

Mo. 30384-T
Pwi Contadores y Auditores Lida.
adjunto)
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3 . Estados de resultados y otro resultado integral

BANCO SERFINANZA

FA

ESTADO INTERMEDID DE RESULTADDS INTEGRALES

[Cifras expresadas en

miles Oe pes0E colomblanos)

Pariode de sals messs tarminado
al 30 de Junlo de

Hotas 2013 2018
Ingrasoa por Intareses y simllares 24
Ingresos par Intenegas 136,357,777 128,227 430
Ingresos por Interesas de operacionales leasing 2,821,110 3,281,722
Ingresos financlenas operaciones mencado monetaro y
obos INtereses 2,744 807 2327771
Utllidad en valoracion de Inversionas a walor razonabie 75,647 537,813
Utllidad en valoracion a coslo amortizado de Inverslones 189,292 244 629
Valoracion de derlvados de negodacion - 30,786
Total Ingrezos por Intereses y similares 143,052,435 135,050,151
Gastos por Interessa y similaras 5
Inteneses de deposiios y exighblidates 33,382,615 (35,088,147
Obligaciongs Nnancleras 25
Intereses de crediios de bancos y obras obiigaciones Nnancleras (2,026,434) [3.576,951)
Financleros por operaciones del mercado monetario y oiros
Inereses {10,775,513) (B, 116,043)
(12,802,007} [11,593,334)
Ganancla yio perdidas por deterore de activos
financleros, nato
Deteriono cartera de credibas B [123,613,854) (110,689,955)
Deterion para cuentas por cobaar {11,698, 744) {10,821,023)
Deterioro de eapltal leasing (1,634,105} {416,801)
Deteriono de Intereses y oiros concepios leasing {122,308) {326,312)
Rewearsion de la perdida por detedon 24 E.539 26E,620
Recuperaciones de getarioro 24 42 1TE 213 32,133,671
Recuperaciones de carera castigada 24 10,832 486 8,312 132
[E4,301,674) [81,431,361)
Ingrasoa netos de Interesss despuss de pérdida por deterloro
de actives financlarce 12,006,137 5,778,708
Ingresos por comislones yio hanoranos 24 72,822 351 65,645,935
Gastos por comislonss 25 (2,900,639) (2.514,129)
Ingreso nete por comislonss y honorarlos €3.321.722 63,331,806
Egresos operacionales 5 [¥3,095,312) [28,389,545)
Ofros gastos (ofros Ingresos)
OLoE INgresos 24 5,494,331 4,430,115
DIVersos 25 {30,430,435) {24,247 458)
Deterion de bienes recbldos en daclon de pago 25 [1,110,335) (1,042 444)
(26,045, 4E3) [21,553,TE7)
Utllkdad antes da la provislon para iImpussto scbre 1a renta 22 TRE.0TE 15,160,883
Provislon para Impuesto sabre @ renta 8,645 B60 T.294 172
Utllidad nata 14,14[!-,21 11,866,711
Utllidad par acclon en pesas colomblanos 1.2% 133

|
&lan Q’b?&ganm Aparicio l:'.elen%la mm%.@.;;;}a ANan
Contador

Representante Legal

Las notas que s2 acompafian son pans Integrante e 105 estados Ananciens.

Tarjeta Profiesional Mo. 43283-T Tareta

adjunto)

] Mo, 30334-T
PwC Contadores y Auditores Ltda.
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BANCO SERFINANZA 3. A,

ESTADD INTERMEDMO DE CAMEIDS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PERIODO DE SEI5 MESES TERMINADO AL 30 DE JUNIO DE 2013 Y 2018
(Ciras expresadas en miles de pesos colomblancs)

Saldo al 31 de diclembre de 2017

Dividendos decreiados en acclones

Suscripeion de acciones

Inerementos resenda b

Ingrementos {diSMINUCIONES) POr OiroE CAMbios
al patrimonio

Utlidad neta

Periodo de sls meses terminado al 30 de
Junic de 2016

Dividen®os 0SCretados &N acCiongs

Dhvigendos pagados

Suscripcion de acciones

Ingrementos (disminuciones) por oiros cambios
al patrimonio

Utilidad neta

Saldo al 31 de diclambre de 2018

Dividenios SeCretados en aocines

Ingrementos reserva legal

Ingrementos {diSMINUCIONES) POr OiroE CAMbios
al patrimonic

utlidad neta

Pariodo o8 8ls meses terminado al 30 de
Junic de 2015

Ggpmcﬂla Martinez Aparncio

Representants Legal

Prima an Alusts por
colocackin de utilidades: convergencla Total
Capital Resanias acchnas Supsaravit acumulad; HIIF Patrimonlo
73.524 650 36174 445 52,737,763 4,700,153 24 031,937 (1,133.767] 196,013,221
7,426,265 - 10,873,478 - (13,305,743) - -
14,000,000 - - - - - 14,000,000
- 5,726,154 - - [5,726,194) - -
- - - - 11,866,711 - 11,868,711
100,350,515 41,300,833 E3,607.241 4,700,133 11,886,711 (1,133,767) 221,885,332
£,000,000 - - - - - £,000,000
- - - - 13,480,470 - 13,4E0.470
106,350,515 41,300,639 63,607,241 4,700,183 25,347,181 (1.139,767) 241,365,402
5,154 621 - €.473,353 - (11,633,530) - -
- 12.713.201 - - (13.713.201) - -
- - - - 14,140, 218 - 14,140,213
112,105,536 55,613,840 70,086,500 4,700,133 14,140,218 [1,139,767) 255,506,620
Las natas que se acompafian son parte Integrants de los estados fMnandaros.
n i
, |
Caimitha Domingues ;naza ANEND Fodr Bovea
Contagor Reulsor
Tarjeta Profesional Mo, 45233-T Targeta P | No. 30334-T
Deslgna PwC Contadores y Audibores Lida.

adjurto)
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5 . Estados délujos de éectivo

BANCO SERFINANZA & &
ESTADO INTERMEDIO DE FLUJO DE EFECTIVO
[Cifras expresadas en miles os pes0s colomblancs)

Pariodo de sels mesas terminado
al 30 de Junio de

2013 2018
Flujos de sfectivo de las actividades da operacion
Utlidad neta gel periodo 14,140,218 11,866,711
Alustadas por:
Depreclacion de progledages ¥ equipo 1,B83,678 1,467 869
Degreslaion de activos por derecho de usD 904,287 -
Amartizaclon de Infanglles 2,415,101 701,856
Amarizaclon de Infanginles por den2cho de uso 83,663 -
Aumentn en provishon para cartera de crédios, nelo de casligos 2,587,092 13,102,852
Aumenio en |3 provision de cuentas por cobdar, nelo oe castigos - (B4T)
Pravislon blenes reclbidos en pago de obligaciones 1.069,720 1042244
Utlidad en valoracian de Inversiones ({1,068,939) (1,182,442
Movimienin reto de Impuestos diferides {30,078) -
Cambles an el capltal da trabajo:
Cusntas por conrar (12,467 4E3) [B.534,603)
Activos por Impuesios comenias [4,756,504) [5.248,565)
Ciros activos no financierns {5,102,579) [2,036,117)
Beneficlos 3 empleados {213,755) {56,154)
Cu=ntas pOr pagar y 0iras clenias par pagar 7547377 [3.538,632)
Otros pasivas no inancienos {386,767 (175417}
Efectivo neto generado por las actividades de operacion E.BE4.TI3 12,207,915
Flujos de sfectivo de las actividades da Inversion
Aumento en cartera de creditos, nato {30.B65.017) [134,524,546)
AUMENtD &n INversionss (7.084,373) [6,555,677)
Aumentn de fondos Interbancanos - (5,000,000)
Adquisicionas e propledatss ¥ equipd (E.551,814) {520,203
Adquishciones sz Intanglbics {3.019,500) [2.755,134)
Producio e |a venia de bienes reclbldos en pago de obligaciones 40,675 -
Efactivo neto utilizadoe en las actividades de Inverslon [47.553.113) (143,565,810}
Flujos de efectivo de las actividades da Mnanclackn
Aumentn e certificados de depasiin a termino 41,533.477 107,800,712
Banos emitidos 418,854 05, 235,777
Disminucion de obligaciones inancleras {15,568,275) [B526,312)
Fago diz pasivos par amendamientos [243.955) -
Aumenin sLscipclon de acclones - 5,000,000
Efectivo neto generado por las actividades de financlacion 25.420.109 193,410,177
Incramanto | [decremento) nete del efactive y aquivalentes de afectivo
Efectivo y aquivalentes de efectivo al comienzo del peroda 171,615,901 114,308,581
{Disminucien) aumenio del efectivo y equivalenie de efectivo {15,588,276) 62,052 287
Efectivo y equivalentss de efectivo al final del pericdo 156,027,625 176,350,853
Las notas que se acompafian san pare Integrante de 105 estados Ananciens.
(51an riinez Aparicio  Ceimina Dominguez a ANETD Bowea
Representants Legal Contador Revisor
Tarjeta Profeslonal Mo. 48263-T Tareta k Mo. 20334-T
Deslgn PwC Contadores y Auditores Ltda.
[wier adjunio)
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BANCO SERFINANZA §. A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS INTERMEDIOS

AL 30 DE AJNC DE 2013

{Mlles de pesos colomblanos, 3 Menos gue s5& Indique |o confrano)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Banco SeMnanza 5. A (antes Sendcios Financiens 5. A. Serinanza, Compafila de Financiamienta), &5 un estabiscimiento
e crediin organizado bajo |a forma de sodedad comercial andnima con domiclllo princlpal en @ cudad de Bamanguilla,
legaimante constido ¥ sometido 3 13 wigliancla y control de la Superiniendencia Financlera.

Medlante Resolwckin Ma. 1834 del 21 de diclemibre de 2013 expedida por la Supsriniendencla Financlera de Colombla, ésta
autortzts la converslon de la Compafiia de Financiamients a Banco y oborgd & permise e fundonamienio, o que conlievd a
sustituclon de su razon social por la de Bancd Seminanza 5. A Postedorments a raves de refma estatutana sagon consta
en |3 Escritura Poblica Mo. 271 del 21 de febrern de 2019 se cambid |a Aatn soclal del Banco a Banco Serfinanza S. A

Constityen el objeto principal del Banco todas |36 Operaciones, negocks, actos y senicios proplos de 13 aciividad bancarna
de acuerdo con 35 nomnas legales aplcables, en parbcular aguellas previstas en el Ariculs 7 del Estatute Organico del
Sisiema Financlemo. Sin perulcio de ko antedor y sin que ello Implque de ninguna manera una Imltacldn de su capacidad para
gjecutar cualguier operackin legamente prevista, el Banco se enfocard en aquelas actvidades de banca de cONGWEMa ¥ banca
comerclal dinglda a medianas y pequefias empresas. En desarollo de su objeto soclal y con sujecion a las restricclones y
lmiaciones Impuesias por las leyes, la socledad podra realzar w0das las actividades gue las nomas autoricen a
establecimientos de su especle y efectuar 135 nversiones permitidas.

Coma entidad viglada por la Supenntendencla Financlera de Colominla, SeMinanza desamolla una actividad catalogada por la
Constituchin como de Interés pdbllco y esta sujela a una sere de deberes legales encaminados a garantizar que su senvicho
5&a prestado adecuadaments, es declr en condiclones suficlientes de seguridad, ransparencla y eficiencia.

Principalss reformas estatutarias:

+  Aumento ded capital autorizado: seqin Escritura Pablica Mo. 964 del 30 de sapliemiore da 1977,

«  Aumento del capital autorizado: seqin Escritura Pdbllca No. 4755 del 9 de Jullo de 1975,

«  Convocalonas y perodicidad a asamiblea genedal de acclonlsias, dausula de arbitramento; s2gln Esciiiura Pablica Mo,
740 del 9 de junio de 1532,

+  Aumento ded capital autorizado: segin Escritura Publica No. 4050 del 22 de sepbiembre de 1957

+  Declslones de 13 unta directva, representacion legal y periodo del representante legal: escritura Poblica Mo. 3058 oel 7
de [ullo de 1986

«  Aumento del capital autorizado: seqin Escritura Pdbllca No. 3821 del 23 de noviembre de 19585,

«  Cambio de domicllio y razén soclal s2gan Escritura Poblica No. 3110 del 25 de septiembie de 1989.

+  Ampliacion del objeto soclal, aumento del capital awlonzado, suscrfio y pagano: sequn Escriiura Poblica No. 3447 dal 21
de agosto de 19390

«  Ampliacion duracion de |3 sociedad, objeto sodal, aumento del capital autonzado: segon Esertura Paollca No. 2,687 dal
28 de junika de 1991,

+  Accion2s con divigiendo preferencial y sin derecho a voto, adminlstradores, sliminacion de restiiccion al derecho de volo,
representacion e Ios socics en rewnlones de asamblea, reunlones de segqunda convocatoria, reuniones no presendales,
estados.

+  Funciones de la junta directiva, representacion legal: segan escrifura piblica No. 1233 del 9 de Junio de 2004,

«  Ampliacion térming de duraciin de 13 soddedad, inclusion del derecho de preferencia en (3 negoclaclon de acoianes,
procedimiento para elegir Junta Directiva, eliminacion de suplenclas en la unta directiva, eleccion de Junta dirsctva:
escibura - aumento del capital aulorzado: segun Escritura POblica No. 742 del 8 de mayo de 2008,

«  Cambio ge denominacien social y aumento del nameno de direclivos: segln Esciitura Publica Mo. 750 del 30 de abnl da
20049.

»  Modficaciin de la denominacion soclalk segun Escritura Poblica Mo, 1963 del 13 de octubre de 2009. Aumento del capital
Auprizado: Segon Eserftura Pobliea Mo. 627 del 21 de abrl de 2010,

«  Aumnento ded capital autorizado segun Escrira Poinliea Mo, 1000 del 31 de mayo de 2012,

Aumanto ded capltal autorizado s2gan Escriiura Poblica No. 812 del 7 de abrl de 2014.

Alineackin a mejores praciicas de Goblemo Coporativo segan Escritura Poiblica Mo. TE1 del 15 de abrl de 2015.

Aumento ded capital autortzado segan Escrifura Poblica Mo, 2.777 del 24 de noviembre de 2015,

Corvocatona Junta Directiva, elminacion de requisitos para reunlones no Mesenclales, perodo del revisor Flscal,

obligatoniedad de cumglimienin g2 135 recomendaciones de mejores practicas que voluntariamente fueron adopiadas par

Ia Compafiia, segin Escritura Pooliza No. 1343 del 29 de junis de 2016.
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BANCO SERFINANZA & A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS INTERMEDIOS

AL 30 DE AJNC DE 2013

{Mlles de pesos colomblancs, 3 Menos gue s Indique |o contrano)

+  Adopeclon de recomendaciones oe Buen Goblemio, Cadigo de Conducta, manuales y reglamentos, seqan Escriura Putlica
No. 11 de abrl de 2017.

«  Aumento de Capial Autorizado, segon Escritura Pablica Mo. 67 del 24 ge enero de 2013,

«  Feforma intzgral de los estatunns, conversion a Banco: Escrtura Poblica Mo. 67 del 22 de enero ge 2019

«  Cambilo razdn soddal: Escritura Pdblica Ma. 271 del 20 de febrerm de 2019,

El térming de duraclon del Sanco se extlends hasta e 30 de junio de 2050, La Superntendencia Fnanciera de Coiombla
E'mlﬂﬂ en las Dpﬂl'ﬂ.llﬂlm&i En gue el era requerl:lu auornzaciones de funclonamisnio, que constanon en las Resoluciones
Mo, 0032 del £ g2 ener de 1977, No. 3674 del 18 de i de 1980, No. 2351 del 20 de |unio de 1950, No. 2140 oel 24 e
septiambre g 1993, y Mo, 01834 del 21 de dicemare de 2018 mediants |a cual Auleizd |3 convession 3 Baneo y otorgd &
parmiss de fnclonamientn.

El Banco pertenece al Grupo Empresanal Olimpica, slendo sU Makmz 1a socledad Supertendas y Droguerias Olmplca 5. A,
controlante y mayor acclonlsta del Banco Serfinanza.

El Grupo Empresarial Olimpica, Inscrio en su oporiunidad en el registro mercantll, esta Integrado por Supertiendas y
Droguerias Olimpica 5. A, con sus filales Banco Serfinanza 5. A, Sonowisia Publcidad 5. A, (compaflia dedicada a prestar
BENCIOS COMO agendia de publicidad), Portales Umanos 5. A, (Compafila dedicada al desamolio y comerclallzacion de
proyectos iInmoblliarcs y a su fwmo controfante de Portal de Armenla 5. AL), Serfinanza ha desamollado su objeto soclal con
Independenda y autonamia agminlstrativa.

A 30 de |wnip e 2019, & Banco contaba con una nomina de personal de 577 funclonarios, y tene su domicilo principal en 13
cludad de Bamanquila y opera a traves de veintiin {21) agenclas y setenta y nueve [79) puntos de promocion.

2. BASES DE PREPARACION ¥ PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Declaracion ds Cumplimisnto

Los estados Mnanciems del Banco 58 han preparado de acusmo con |35 Mommas de Contabilldad & Informacion Financlera
Acepladas en Colombla, fundameniadas en las Womas Intemacipnales de InMformadion Financlera (MWIF), unio con sus
Interpretacionss, mano de referencla concaplual, los fundamanios de conclusion ¥ s guias ge aplieacien autonzadas ¥ emildas
por el Consejo e Normas Intemackonales de Contablidad (IASE por sus skjlas en ingkés) publcadas an espallol nasta & afio 2016;
salvo &n lo @spussto respecto al tratamiento contanle de: 13 clasificacion y valoracion de (as versiones 2n 3 IFRS 9, 13 canera de
crédio ¥ su deteriorn, &l detenon de los blenss recibidos en pago o restiulgos, Independieni=ments de su ciasficacion contalie,
para ios cualkes 52 alcan |as dsposiciones contables emildas por |3 Supenntendznda Financlera de Colombla, Inculdas en la
Clrcular Baskca Contadle y Financlera (CBCF), 13 opoktn g2 causacion ded Impuesio 3 |a iqueza en forma anual con camo a
resenias patrimonlales o 3 resuiados, dé acuerto con | establecido en la Ley 1733 de dicemiore de 2014.

Los estadas Snanckems fuenn auwionzados para sU emislon por 13 Junta Directiva el 25 de ko de 2015,

Bases de mediclan

L3 base de preparacion de Ios presaniss esd0s MNancierns INEnmedios ¥ 5US NOt3s 563N de ACUSITD a o5 Chtenos 62 @ NIC 34
¥ 52 han saguito (35 Mismas pallicas y mennos contables que en ok esados inandens anuales al 31 de dicemone de 2016

Corte de cuentas

Die acwerdo con los estatulns del Banca, &l core de sUS cuentas es anual al 31 de dclemone de cada periodo.
Prasantacion de loa eatados financleroa

Las siguienies observaciones apliean a 13 presentacion de los estados fnancierns adjurios:

+  El estado de I siuacien inancera presents acTvos y Pasivos con Dase en su lquidez, delido a que proporciona Infomagian
parinente y conflabie, de acuerdo con la Moma Intemacional de Contablidad (NIC 1) “Presentacion g2 Eslados Financienss”.

+  El es@do 06 resutados Integrales 52 Dresanta sag0n |3 Natwalera ya que proporciond IMonmacion confanis y relsvants.
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+  El estado de fuos de efectve 52 presanta por el medodo Indrecio, 2n el cual &l Sujo neto por actividades de operacion se
geterming Sjustando la utiigad neta antes o2 IMpuesios, camblos denkdos a3 los efecios o2 I35 partitas que No generan Mujos
g Caja, camblos Nelds en activos Y pasivos denvados o2 135 actvidades o= Dperacion y por cugluler ot partida cuyos efeclos
56 deriven e |35 acTvidades de operadon y por cualquier ol parida cuyos efecios sean 02 actividades o2 Inversian o
financieras. INgresos ¥ gastos por Inteneses recnidos ¥ pagacos forman pans de las achvidates fe operackin.

Hipéteals de negocle en marcha

La Administracion ge Banco Serfinanza estima gue no tiene Incaridumbres significativas, eventos sUbsEcuSnies signifcativos,
o Indicadores de deterorn fundamentales que pudieran afectar la hipotesis 02 negocio &n Mancha a la fecha oe presentacion
g $5tos Ss1ados fnanclemns.

Julclos y estimados contables criticos en la aplicaclén da las politicas contables

Sernanza hace esimafios ¥ SUpUESos que afactan los monkos reconocidos en los 2stados inancienos y &l valor en libros
o2 Ios acivos y pasivos dentro del sigulente periodo contable. Los |ulcios y estimados son continuamenie evaluados y son
basamos en |a experiencla y otros factores, Incluyendd ia expecialiva de eventos IUDs que S& CreS 50N rEIonales.

Las principales pollticas contablies aplicadas en la preparacion de los astados inanclenss se detallan a continuacion. Las
cuales han sido aplicatias unifmmements en todas kos pefodos presentados, 3 mMenos que se Indique lo contrano.

1. Transaccionas mmartlmjm
21.1.  Mensoa funcienal y de pressntacion

Las partdas Inciukdas n los estatos financlenss del banco 52 valoran usllizando (3 moneda del emoimo economico prndpal en que
la Compafia opera ('moneda funcional”). Los estados financiens 2 presentan en & peso colombians, que &5 |a moneda funconal
¥ de presentacion del Banco.

212, Tranzacclones y saldos

L35 ransacciones 8n Maneda exian|era 58 convienen a la moneda funcional utilzando s 1pos o2 Ccamk Vigenias en (35 fechas
f2 |35 ransacoiones 0 de @5 vakracionss, en ElCSSDﬂE-Pa'mESQ.E:&E han wuelio 3 valorar. Laspenlﬂ.asygauamen moneda
eatranjera que resultan de 3 liquidacitn o8 S5t3s Ansacciones y Ba |3 COMVENSIN a ok Hpes de cambio de cems de ot actvos y
paﬁmammmanennmluati BN WEWFF‘SE Feconocen en la cuenta &e resufados, EEEFDSIEE{“TEI'H’I en &l oo
resutaga Integral com 25 coberturas de fujos e efectivo cuallicadas ¥ 13 cobernuras de verslones Netas cualficadas.

Las prdlgas y ganancias por diferenclas de camol relativas a préstamos y efectivo y equivaientss al efectvo 58 prEEENsEn & 1a
cusnta de perdidas y ganancias en 13 linea de “Ingresos 0 gastos financienss™. Bl resid de pérddas y ganancias por diferenclas de
cambld 62 presentan como “Ofras ganancias | pérdidas) netas”.

232 Efecflive y squivalentss de efectivo

El efectvo y equivalertes de efecivo Incluyen & efectvo disponibie, depostins de e disponiolidad en bancos, obras MVErsIoNEs
atamenie llquitas d2 como plazo con vencimienios onginales de 26 Meses 0 MENOE Y S0Dr2gims Dancanos. Los sobregirns
bancanos s& MUSSTan 20 13 ceenta de otros pasivos inanciercs comentss en &l estado d2 sfuacion inancier.

23, Ingtrumenfos Anancleros - Inversionss

El Banco esta obilgado a ciasifcar y valorar Ias Inverslonas de conformidad con lo dispuesio en & Capiuio I-1 de la Circular
Baslca contable, fEnlendo en cuenta la excepoion reglameniada segon el Decretp 2267 oo 2014 para 13 clastficackn y
valorackin de 138 Inversiones, expedidos por & Minlsterio de Haclenda y Credito Poolico.

2.3.1 Clasaificacion da las Inverslones

Las Inversionas 50N clasMcadas por 2l Banco de acwerdo con & modelo e negocio aprobado por 13 Junta Directiva del Banco

¥ con |as disposiciones del Capiiulo 1 de la Clrcular Basica Contable y Financlera relacionadas con clastficacion, valoracion y
contablizacion g2 INversiones.
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El Banco walora sus Inversiones utllizando & Informacion que sumnistra 2l proveedor de precios Precla (antanor INFOWVALMER
5. A, & cual proves INsUMCS para 13 valoracion de |3s Inverslonas y cuania con metndoiogias de valoracion de Inversiones
aprodadas de acuerdo con bo previsie en 2l Decretp 2555 o2 2010, a5l como 135 Instucciones previstas en la Clrcular Basica
Jurigica de la Superintendencla Financiera de Colomdla.

3] Inversiones nagoclablas

Se clasifican como Inversiones negoclables todo valor o thulo y, en general, cualquler ipo de Invershdn que ha sldo adguirda
con el proposito principal de obbener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del predio.

b} Inverslonss para mantaner hasta el vencimlianto

Se glasMcan como Inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o thlos y en general, cualquier tipo de
Inversitn respecio de la cual el Inversionisia eme el propdsito y la capacidad legal, confractual, finandera y operaliva de
mantenerias hasia el vencimiento de su plazo de madurackin o redenchin. El propdsito de mantener |a Inversion comesponds
a la Intencién positiva e ineguivoca de no enajenar el thulo o valor.

Dentro de esie model por ahora el Banco solo tendra 13s Inversiones ooligatorias en los tiulos emitidos por & Fondo pard el
Financiamlenio del secior agropecuano—FINAGRO.

] Inversionses disponlblas para la wenta

Son Inversionas dsponibies para 1a venta los valores o thulos y en general, cualguier tpo de Inversion, que no e clasifiquen
COMA INVErskones negoclables o coma INVErsiones para mantener hasia &l vencimienta.

Los valores clasificados coma Inversiones disponibies para la venta podran ser entregados oMo Jarantias en una camara oe
nesgo central de contraparte con el in de respaidar el cumplimients oe a6 operaciones aceptadas por esta paa su
compensacion y Iquidacion.  Asl misma, con estas Inverslones s poadran realizar operaciones del mercada monetark
(operaciones de reparto o repo (repa), simultaneas o de fransferencla temporal de valores) y entregar en garantia de esie tipo
de peraciones.

2.3.2 Valoraclan

Las Inversionas 52 valoran 02 acusrio con [as I]EllIliHﬂ'mBE emitidas par 13 Empeﬂnhmnenda Financiera de Colomibla con
sujacion alos skguientes citarios:

a) Valores da deuda negoclablas

Los valores de deuda clasicados como Inversiones negodables s2 deberan valorar de acuendo ¢on & preco suminisTao
par & proveedor de precios para valoracion designado como oficlal para & segmento comespondiente, de acuerdo con |3s
Instrucclones establiecidas en 13 Circular Baslca Jurifica emitida por la Superiniandencla Financiera de Colomiia.

Los walores clasMeados como Inverslones para mantener hasta el vencimiento s2 valoran an forma exponancial 3 panir ge @
Tas3a Intema de Retoma calculada en 2l momento de 1a compra, sobre 3 base de un aflo de 365 dias.

La valoracion g2 [as panicipaciones en los Fondos de Inversion Codectiva (en adelante FIC) 28 efeciuada direcamente por la
socledad adminisiradora (Flduciaria o Comislonisia de Bolsa, segin &l ¢aso) atendendo o dispuesto en el Capltule 11 de la
Circular Extema 100 o2 1935, expedida por la Zupeniniendencla Financlera de Colombia.

Coma resultado de esta valoracion, las Soclkedades Adminisiradoras Informan dlanamente al Banco 2l valor y nbmarn o
unigades gue &l Banco posee en dichas FIC, y con esta Informacion g2 valora dianamente en nuestro aplicativo.

b} TRulos yio valores participatves

Las Inversionas 2n thulos yo valonss paricipatvos en subsidiaras, fiales y pariclpacionas en negocios conjunios s& deben
valorar por el metodo de particlpacion patimaonial y los Inscrtos en RNVE (Registo Nackonal de valores y emlisores | de acuardd
con 2l predo determinado por os proveedaorss o2 precios de valoracion autoizados porla SFC.

Cuango el proveedor de precios designado como oficial para el segmenio comrespandlente no cuente con una metodoiogla de
valorackin para es1as Inversiones, 1as entidades debaran aumentar o disminuir 2| costo de aoquisicion en &l porcentale o
participacion gue corresponda al Imverskonista sobie |38 variacionas subsecuentes del patrimonio del respacivo emisor.
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2.3.3 Reconocimiente de las Inversionas

Las nversiones s& deben registrar Iniclaimente por s COS10 de agquisicien y desde es2 mismo di deberdn valorarse a valor
razonapie, a TIR o varlacion patimonial, s2g0n comesponda, |a contablizacion de |05 camblos entre 2] costo de adquisicion y
&l valor razonabie de 135 Inversiones & realizara a partr de |3 facha g2 su compra, Indhviduaimente, por cagda tulo o valor, e
conformidad con las sigulentes disposicionas:

a) Inverslonss negoclablas

La contablizaclon de estas Inversiones sé debe efactuar en |as respeciivas cuentas de “Inversiones a Valor Razonable con
Camplos en Reswitados™, del cataiogo anico de Informacion financiera con fines de supenision de |3 Supenntendenda
Tinangiera de Colombia.

La diferencia que se presemte entre el valor mzonable actual y el Inmedlatamenie anieror del respaciivo valor s2 debe regisirar
COM UR Mayor o menor valor de 1a Inverslan, afectando los resultados del perioda.

Tratandose g valores de dewda, los rendimientos exigibles pendienies de racawdo se registran como un mayor valor de 13
Inverslon. En consecuencia, el recawdo g2 dichos rendimienios se debe contablizar coma un menor valor de [a Inversian.

En 2l caso de los thuios participativas, cuando los dividendos o utllidases se reparian en especie 52 procedera a modticar
nameno de derechos sociales en los Ioros de contabllidad respectivos. Los dividendos o ublidades gue s& reciban en efectva
se confablizan como un menar valor de |3 Inwersion.

b} Inverslonss para mantsner hasta el vencimliento

La conmtabllzacion de estas inversiones debe efectuanse en |as respecivas cuentas de “Inversiones a Costo Amodtizado”, del
catalogo Onlen de Informacion financiera con fines de sUpenvision.

La actuallzackin del valor presente de esta clase de Inverslones se debe reglisirar como un mayor vakor de 3 Inversion,
afectando loe resultados del periodo.

Los rendimientss exigiibles pendientes de recawdo &2 regisiran como un mayor valor de la Inversion. En consecuencia, 2l
recaudo de dichos rendimianios se debe conlablilzar como un menor valor e 13 Inversion.

¢ Titulos yio valorss partlcipativos

El sfacta de | valoraclan de |3 paricipacion que le comesponde 3 Inversionista se contabliza en |3 respeciva cusnia oe
Ganancias o Perdidas No Realizadas (ORI), con cargo o abono a la Inversion, excepto Inversionss en subsidanas, Miales,
a50ciadas y paricipaciones en negocios conjuntos, (o8 cuales 5e valoran por el método de pamicipacion patrimanial.

Los dividendos gue 52 repanan en especle o en efectivo, s& deien neglsirar coma Ingreso, ajuestando 1a comespondlente cuenta
e Gananclas o Pendidas Mo Reallzadas {maximn hasta su valor acumilada) ¥, 5l 86 necasana, tambien &l valor de |a Inverskin
en la cuantla el excedente sobre aquella cuenta.

2.3.4 Deterlone (provislonss) o pérdidas por callficacion de desgo emiaor

El precio de Ios thiks yio valores de dewda, asi coma tamblen 1os titulos pariclpatives que 52 valoran a vanasion patrimonial
BOn a]ustatlua 2n cada fecha de valoracion con fundamento en:

. La calficackin del emlsor yio del thulo de que se trate cuando quiera gue esta exista.

+  Laevlgencla oojetiva de gue 52 ha INCurmido o 52 podria INCUMTT 8N una pérdida por detenono del valor en estos actvos.
Esie criterio &5 aplicabis Inciuso para registrar un deteriony mayor del que resulta tomando simplemente @ calficacion
del emisor yio del thuio, 5| a5l 58 rRquisrs con base &n |3 evidenda.

El importe de la pardida por deberionn dederd raconacerse slempre en & resultads del periodo, ¢on Independencla de que 1a
respectiva Inverslon tenga registrado alkgan monto en Otro Resultados Integral SR1L

Mo estaran sujetos a las disposiclonss los titulos yio valores de dewda plolica Interna o extema emitkdos o avalados por 1@
Nackn, los emitidos por &l Banco de la Repubilca y o emiides o garanilzados por el Fondo de Garantlas de Instituciones
Financieras — FOGAFIM.
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a) TiRulos yio vakorss de emislengs ¢ emisores que cusnten con callfcaclones extenas a la Compania

Los thulps yio valores que cuenten con una o varas calficadones otorgadas por callicadoras exiernas reconocidas por 13
SFC, o los thuos yio vakres de deuda emitidos por entidades que se encuentren calficadas por 2stas, no pueden esiar
contablizados por un monto que exceda los sigulentas porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efechuadas
hasia la facha de valoracion:

Califlcacion Walor maximo Calificaclon Walor maximo
large plazo % corto plazo %
BE+, BH, B5- Novenia (90} 3 Howenta (20)
B+, B, B- Setenta (70 3 Cincuenta (50}
CCC Cincuenta (50) .
[05.EE [Cer o) 1| 5y6 | Caro (0}

En todo caso, &l los deterorss (provisiones) sobre |3s Inversiones olasifcadas coma para mantensr hasta el vencimiento y
reggecto de 136 cudles 52 pueda es@blecer un valor razonagle, segin lo previsto en 13 nommatividad exgida por @
Superimendencla Financlera ge Colomala, 13 cual, sl resuitan mayorss 3 |as estmadas con |a regla seflalada anfenomente,
geberan aplicarss |as URIMas. Tal provision comesponde a la ofierencia enire el valor regisirado o2 1@ Inversion y el vakr
razonable, cuando ésie 25 Infarion.

En el eventa &n que I3 Inversion o & emisar cuenie con calficaciones de mas de una sociedad callficadora, s2 debs 1ener en
cuenta la calficacion mas baja, sl fuenon expedidas dentro de ks Wmos fres (3) mesas, 0 |a Mas raclenta cuando 2xlsia wn

lapso superior 3 dicho periodo &ntre una y ofra calficacion.
b} TEules yio valores da emislonss o emisores no calificados

Las entidades deben su|etarse para determinar &l deterons de 1a slgulenie manera:

a.

Categonia "A™ Invershan con nesga normal. Comasponde a emisiones Que 52 encueniran cumpliandd ¢con 108 berminos
pac@dos en el valor y cuentan con una adecuada capadidad de pago de caplial e intereses, asl como aguellas Inversionas
de emisores que, de acuerdo ¢on sUS estados Tinanclercs y demas Infoemacion disponiple, refiejan wa adecuada
shuacion financiera.

Para oz ttulos yio valorss que 52 encueniren en esta categoria no procede ol reglstro de deteriaros (provisiones).

Categonia "B Inwersion con riesgo acepiable, superor al nomal. Cormesponde 3 emisliones gue presentan factores de
Incentidumbre que podrian afectar 13 capacidad de seguir cumpliendo adecuadaments con el senviclo de 13 deuda. As
misma, comprende aquellas Inversiones de emisores que, de acuerto con us estados financlens y demas Informacion
disponibie, presentan debllidaties que pueden afeciar s shuacion financiem.

Tratandose de tulos yio valores de dewda, & valor por & cual s2 encueniran contabilzadas no puede sar superor al
ochenta por clento (80%) de su valor nominal nedo de las amortizaciones efeciuadas hasta |a fecha de valoraclon.

En & caso de tiulos yio vakres participativos, @ valor neto de deterionos (provisiones) por nesgo crediiclo [valor en
libros) por el cual & encuentran contablizades no puede ser superior al ochenta por clento (B0%) ded valor de |a inversion
por &l método de varlacitn patimonial en 13 f2cha de |3 valoraclon.

Categoria "C™- Inversidn con Mesgo apreclable. Comesponde a emisiones que presenian alia o medla probabilidad de
Incumplimienta en &l pago oportuno de capital e Intereses. De Igual forma, comprende aquellas Inversiones de emisones
que de acuerdo con sUs estados financleros y demas Informacion disponiole, presentan deficlencias en su sMEckon
financiera que coMpromEeten |a recuperacion de 1a Inversion.

Tratandose de tiulos yo valores de dewda, & valor por & cual s2 encuentran contabllizados no puede ser superor al
sesanta por ciento (60% ) de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta 13 fecha de valoradion.

En & caso de titulos yio valores particlpativos, & valor neto de deleronos (provislones) par fesgo credificlo (valor en
libros menos provision) por el cual se encuentran contablizados no puede ser superior 3l 5esenta por dento (60%) del
walor de 13 Inversion por el método de varacion patimanial en la fecha de la valoracion.
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d. Categoria "D Inwerslon con riesgo significativo. Cormesponde 3 aquelias emisionss que presentan Incumplimienta en
Ios témminos pactados en el thulo, 351 como (a5 Inverslones en emisores que de acuardo Con Sus 25tados Mnancens y
demas Informacion disponible presentan deficlencias acentuadas en U siuacion financiera, de swerte que k3 probabiidad
de recuperar |3 Inversion 25 alta.

Tratandose de tiulos yo valores de dewda, & valor por & cual s2 encuentran contabllizados no puede ser superor al
cuarenta por clento {40%) e 50 walor nominal neto de I35 amortizacionss efechuadas hasta |a fecha de valoraclon.

En & caso de titules yio valores participatvos, & valor neto de detenono (provislones) par nesgo crediticio (valor en (Ibros
Menos provision) por & cual 52 encusntran contablizados no puede Sef superor al cuarenta por clento (40%) del valor
de |a Inverslon por &l méfodo de varacin patimonial en 13 f2cha de [a valoaclon.

8. Categoria "E™- Inversitn Incobrable. Cormesponde 3 aquellas Inversianes de emisores que de acuerda ¢on sus estados
financleros y demas Informaclon disponible se estima que es Incobrable.

¢] Deteriorns del valor de las Inverslonss.

La Compafiia 5| pos2e Inversionss Que cobizan en |a bolsa de valores, por lo tanto, S presentan detenonos (orovisliones) por
esie concepin. Los Instrumentos inanciencs medidos & costo amortizada no presentaron detenons oe valor respecio 3 13es
Instrumenios.

2.4 Estimacion da valor razonable

El walor razonable o2 (05 acivos y pasivos iNanclens que S& nagocian en mercados acivos (como Ios activos financlens en
tiuios de geuda y e patrimaonio) 52 D3sa en precios de Mencades cotizados en |3 fecha de cleme del ejenic.

Un menado aciive es un mercada en &l cual las ansacdones para activos o pashvos &2 llevan 3 calbo con |3 frecwencla y al
volumen sulldentes con e fin de proparcionar informacian de predos de manera continua. £l valor razonable de los acihvos y
pashios financiems no negoclados en un mercado activo se determina a trawés de béonlcas de valoraclon selecclonadas par
&l provesdor de preclos.

El Banco puete utllzar modelos sesamollados Intemamente para instrumentos que nNo posean Memados activos. Dichos
modelos 58 DAsaN par lo general en metodos y 1ecnicas de valoradion generaimentie estandanzados en el sector financiero.
AlQunos NsUMos de esios modelos pueten No S&7 oDSErvalles en &l menado y por (o tanto 62 esTman con base en SUPUESInE.
La jeramuia del valor razonabde tiene los sigulentes nilveles:

»  Las enfradas oe Mivel 1 son precios cotizados (5N ajustar) en mencados actvos para activos o pasivos Identicos a os que
la Compafila pueda acceder a la fecha de medicion.

» Las entradas de Nivel 2 50n enfradas diferentes a los preclos collzados Incluldos en & Nivel 1 que sean obssrvables para
&l acilvo 0 &l pashvn, ya s2a directa o Indirectaments.

+  Las enfradas de Mivel 3 500 enTradas no ooservables para e acivo o 2l pasivo.

El nivel en I3 jerarquia gel valor razonaole concede 1a priondad mas alta a los precios colizados (5N ajustar) en mercados
acilvos para activo y pasivos kenticos (datos e entrada de Mivel 1) y 13 prioidad mas baja 3 los datos de entrada no
observables (datos de enfrada nivel 3).

L3 determinacian de o5 datos de enfrada observables requiens un julcio signifizativg por parts del Banco. Se consldera datos
coservables aguelos daios del mercado disponiles y aclualizasos, conflables y verficabies, sin detechos de propledad,
suministrasos por fuentes Independientes que paricioan acivaments en 2l mercado.

a) Medicionss de valor razonabls sobre bass recumants

Las mediciones del valor razonable recurrentes de aciivos o pashios las regulens o permite las nimas Ias NIF en &l estado
g shtacion financlera al final de cada periodo contable.

L3 Superinizndencia ha aprobado metodologlas que requiersn gue ok proveedores de pracios reciban Informacion de indas
Ias fuentes extemas & Intemas soore negociacion, informackin y regising denino de cleros horanos [anorales.
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El siguiente cuadro anallza, denbro de |3 |erarquia del valor razonable, los acivos y Pasivos (por clase) mantenisos por el
Banco gue se miden al valor razonable al 30 de |unlo e 2019 y diclembre 2015, sobre base recumante:

Juniz2oid Hivel 1 Hiwval 2 Hival 3 Total
Activos

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados [ 12,482 627 ] 112482837
Total da actives a valor razonable sobre basss recurrentas 12,482 627 - - 12,482 827
Diclembre 2018 [ Mivel 1 Hival2 | MNival3 | Total
Activos

INVErsiones a valor razonabie con cambios en resul@oos [ 4 205 57H - 1 AA05E7H
Total de actives a valor razonable sobre bases recumentess 4,405,678 - - 4 4D5ETE

b} Partidas valoradas a valor razonable s0Dre una bass no racumants
El Banco no tens activos 0 pasivos medidos al valor razonablie con una base no recurrente al 30 de junio e 2019,
¢] Determinacian del valor razonable

El walor razonabie 52 esa0leclt de acwerdo con |05 precios cotizados (o ajusEdos) suminisrados por el provessor g precios,
determinada 3 traves de medlas ponderadas de |as fransacclones reallzadas durante &l dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporclona Informacion sobre 18cnicas de vakraclon e Inswmos significativos al medir aciivos:

activos Tecnlca da waloraclon INsumas BWI}HH'{I}B

Pracio o FII'EGCI de mercasd caleulado soore 13 base de
Instrumantos criterios 8e reforsncla eEtabiecdos por las metodologlas oo
!EEI'ES-EI'IWI'I}S de dewda Precia de mencado provesdores e EI'E(.‘:KIE-

Pracio o FII'Ed'l:l de mercado calculado so0re |a base de
Instrumanios de criterios 82 referancia esiabieddos por i35 metodologlas oe
patrimonio Precio de mencado provesdorss oe prechs
Progicdanss o Dienes  |Avallo 1ecnico reallzado por | LINSamEnios Qencrales 3 Gegull pard 13 Gelerminacion del
Inmuebiles |EI‘|1I} certifcadn Walor razonabia

2.5 Cartera de créditos y operacionss de leasing y detsnons

El Banco aplica para 2l ratamiento y provision de cartera de créditos el Capiulo 1l de la Circular Basica Contable v Financiera,
la cual establece los ineamientos para [a administracian del nesgo credticlo, a fraves del Sistema de Administracion de Rlesgo
da Cradito (SARC), que comprende |35 poliicas, procasos, modelos, deterorns y mecanismaos g2 control que le pemmitan a
las entidades fnancieras entfcar, medir y mitigar adecuadamente & riesgo craditiclo.

Por ofra pane, de acuerdo con el Decreto 1651 de agosio del 201 3, en el Anlculo 2 s& excluye |a aplicacion g2 las MIC 38 y @
HIIF % la cual 2513 actwalmenta vigenie respecio al ratamiento de la cartara de crédio y su deterioro. Asl mismo medlants |a
C.E. 033 de diglembre del 2013 |a Sup2rinizndensia Financiera de Colomidla, Informa que kos preparadonzs de 13 Informacion
financiera de los establecimientos de crédito continuaran atendiendo lo establecido en & capluio Il de |a Clrcular Basica
Contable y Financlera.

Reglstra las dferenies ciases de eredios olorgades por el Banca, bajo los distinios tipos autorizados, en desamlle del gino
EGFE{HHEEGI} ga cada una de ellas. Los recursos willizados en al ubun}arnlenbu de |os creditos Pl'EIl"IEﬂEI'I g2 recursos PIDP‘O-E
gl plblico en I3 modalidad de depdsltos v oiras fuentes de nanclamiznio tEnio exiemo coma interno.

La Compafiia obsarva princlpios y criberios generales y parametros minimos para diseflar, desamoilar y aplicar el Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticlo (SARC) con el objeto de mantener adecuataments evaluado el resgo de crédiin implich
&n 1o& achvos.
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2.5.1. Clasificacion da la cartera de créditos

Los crédins 5& contablizan con Dase en suU valor nominal jurto con oiros rubros del balance que e refleren a operacones de
credito, Incluldos ko conbratos de leasing. A partr g2l 1 de enero ded 2002 son clasicados de acuerdo con requidcionss de
la Superiniendencla Financkera como comerciales, de consumo.

a) Los préstamos de consumo los constituyen aquelios oborgadas a personas naturales con el fin de financlar la adquisicion
de blenes de consumo o el pago de serviclos para fines no comerclales o empresanales Independlentemente de su cuantia;
estos préstamos Incluysn aguelss oborgados bajo la modalldad de tarjstas de credito.

b} Los préstamos comerclales comesponden a todos aquelios distinto o 105 de cOnsWma Y comprenden ks préstamos
ordinarios, preferenclales y de fesoreria. Se contalbliizan provisiones con cargo a reswiados en caso de que exstan dudas
s0bTe 13 recuperablidad de los créditos, contratos de leasing y cuentas por cobrar, de acuerdo con wna metsdologla
establecida por la Superintendencla y cuando el Bancd o requiera en fomma especifica.

Con base 2n 1as reguiaciones 02 i@ Superintendencia, 52 reguiens que & Banco realice una reviskn compieta de sus crédios,
contratos oe leasing y cuenias por cobrar comerciales duranie los meses de mayo y noviembe de cada aflo y |a achuallcs
mensuamenie. Las provisiones resultanies oe dichas revisliones deben sar contabliizadas al clerme del mes sigulente. E
Banco debera achsallzar mensualmente sU evaluaclon de carera comerdal, y sl o6 reswiados de [as aciualizaciones dieran
ILigar 3 provislones, 8stas deberan hacerse de manera Inmedlata.

252 Reglas sobra callficackén del riesgo crediticle
Los contratos deben clasMcarse en una de las siguientes categorias de nesgo crediiclo:

»  Categoria A o “riesgo normal™

«  (Catagoria B o “riesgo aceptabie, superor al normal™
« Categoria C o "rlesgo apreciable”

+  Categonia O o “rlesgo sigrificative”

+  Categoria E o “riesgo de Incobrabllidad”

Categoria =&~ Crédio con riesgo credificio NORMAL. Los crédiios calllcados en esta categoria refijan una estruciuracion
y alenclon apropladas. Los estados financlerss de los deudores o los flujos de caja del proyects, asl como 3 demas
Informaciin crediticla, Indlcan una capacidad de pago adecuada, en terminos del monio y ofgen de los Ingresos con que
cuentan los deudores para aender |05 pagos requerdos.

5in embargo, 1as entidades deden clasMcar en calegorias de mayor riesge @ deudores que Indepsndientements de que
cumgplan con [as condclonas antenores presenien Mayor Nesg0 por oifos factones.

Categoria "B™ Crédito con nesgo ACEPTABLE. Los crédios calficados en 2sta categoria estan aceptabiements alendidos
y protegidos, pero exsten debllidades que potenclalmenie pueden afectar, ransitorla o permanentemente, la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecio, en forma tal que, e no ser comegidas opormamente, legarian a afectar el
narmal recawdo del cradiio o contrato.

Las sigulentes son condlciones objstivas suficientes para que un crédiio t2nga que estar ciasificada en esta categoria:

Modalidad de crédito W® de meses an Mora (Fango)
Consumo Mas5 oe 1 hasta 2
[ Comerclal M35 de 1 hasta 3

Sin embargo, 1as entidades deden clasMoar en categorias de mayor riesgo @ deudores que Independientements de que
cumplan con (a5 condclonas amtenores presenien Mayor Nesgo por offos factores.

Categoria "C™: Crédito deficienie, con nesgo APRECIABLE. Se calfican en esia categoria los créditos o confralos que
presentan Insuicienclas en |3 capacidad de pago del dewdor o en los fujos de caja del proyecto, que comprometan & nomal
recaudo de 13 obligacion 2n los tarminos convenidos.

Categoria "D™: Crédito de dificll cobro, con fesgo SIGHIFICATIVO. Es aquél que fene cualgulera de las caracterisicas del
geficients, pero en mayor grada, de 13l susre que |3 probablidad de recaudo &5 altaments dugosa.

Categoria "E™: Creédito IRRECUPERABLE. Es aguel gue se esiima Incobrable.
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2 5.3 Provialen - Detarioro

Para cubrr | Rlesgo de crédito & SARC cuenta con un sisema de Deteriom (provislones) para |3 carera de consumo y
carera comencial de acuendo &n funcion ge |35 pendidas esperadas Que amuja 13 aplicacion osl modelo de referencla, &2
aplican I35 politicas de calcuo contempladas en 13 Circular Basica Contabie y Financiera.

Dietedors (provisiones) Indviduales o2 carera de créditos: Son las provisiones gue reflejan el RC de los deudares. Se
determina de acuerdo con & modelk de referencla, dando cumplmienio al Anexo 3 del Capitulo Il para & caso de la cartera
comerclal y al Anexo 5 del mismo caphulo para el caso de la cafera de ConEUma.

+  Gadlculo de provision2s Indiwiduales bajo modelos de referencla

» La provislon indvidual de canera de crédios bajo los modeks de referencia s2 estableca como la suma de dos
componenies Individualas, gefinidos de |3 sigulents foma:

+  Components individual prock:ico (2n adelante CIP): Comesponde 3 I3 porcion de |a provision Individual de |3 cartera da
crédios gue reflgla el nesgo o craditn de cada sewdor, en & presente.

«  Components individual contracielico (en adelanie CIC) Comesponds a la porcian e |a provision Individual de |3 cartera
de créditos gue refleja los posibles camblos en &l fesgo de crédibo de los dewdares en momentas en los cuales & deterlon
de dichos actvos s2 Incrementa. Esta porelon se constibuye con e fin de redudr el Impacio en el esiado de resulfados
cuando &l sluackin & presenie. Los modelos de referencla ienen en cuenta y calculan este componente con base en la
Imormacion dsponible que refie)e es0s camblos.

En ningun casa, & componente Individual confra ciclico de cada obligacion podra ser Inferor a cen y lampoco podra superar
&l walor de [a perdida esperada calculada con |a matriz B (Resultsdo de muitipliear 1a exposicldn del deudor, asoclada a la
garantla ienlendo en cuenta el modedo de referenclal, a5l misma I3 suma de esios dos componentes no podra supsrar el vakr
02 13 eXpasicion.

Provielen total Individual cartera comerclal

Las prowisiones totakes Individuales de la carbera comercial s2 calculan conforme al Modelo de Referencia (MRC), establecido
par la Supenntendencla Financlera de Colomibia, cuya estmacion oe 13 perdda esparada resulta de |3 sigulents farmuia:

PERDIDA ESPERADA- [Frobabllidad de Incumplmienio]  [Exposicion del acthvo en el momento el Incumplimiento] X
[Perdkia dado e Incumplmlenta]

La probatdlidad de Incumplmiento comesponda 3 (3 probabllitad de que en un lapso e doce (12) meses los deudores de un
determinada poriafolle de cartera comerclal Incuman en incumplimlents y se define de acuerdo con las slgulentes matrces:

Comerclal — Matrz A

Categoria Gran smproca Medlana smpreca Paguafia smpreca | Perconac najuralec

AA 1.53% 1.51% 4.18% 51T%
2.24% ZA0% S30% 5.39%

BE 9,55% 11.65% 12.56% 18.72%
B 12.24% 14 54% 2 TI% 22.00%
[++] 15.77% T3.05% 2 50% 32 %
Incumpdimilanio 100.00%: 100.00% I 100.00%. I 100.00%:

Comerclal — Matriz B

G!EDIH Sran T praGa Medlana &M preca F'ugu-lﬁa SMpnes Perconac naturalec

AN 2.19% £.19% T52% B.23%
3.54% 5.32% SEi% 5.41%

BE 1£8.13% 12.49% 20 26% 22.36%
B 15.32% 21.45% 24 15% 2C.81%
4] 23.35% 6. T0% JI5TH I7.01%
Incumplimibsnio 100.00% 100.00% | 100 00% | 100.00%
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Pardida dade sl Incumplimiznto (PDI) para Ia cartera comercial

La perdiga dadp &l Incumplimients (POI) 62 define como &l g2teron econemica en que incmina la Compaftia en caso de que

5& matefalce alguna g2 las situaciones de incumplimiento 3 que hace referencia el Iteral b numearal 1.3.3.1 del Caplulo I g2
la CE 100 g2 15935 tales como:

Craditees comerdales que s2 ancusniren en mora mayor o lgual a 150 dias, crédins de consUMO que S8 encuantren &n mora
mayor a o0 dias.

La POl para deusores calficados en |a categorla Incumplimients sufrird un aumento  paulating de 3CcLSrso con o5 dias
franscumidos despues de |3 diasiicacion en dicha categona. La PO por ipo de garantla es |a sigulents:

Diat decpubs o DAt GfEpUBE GBI

Tipn de garantia P.OL Inoumplimients | Nuevo PDI | Inoumplimiente | Nuswvo PDI

Qanntize lddnsas
Crédios Suborainacos TR 270 =0% 540 100%
Colatersl financiern admisinie I-1z% - - - -
ElEnas ralces comaTCiSies y rasiiencaes 1% B0 0% 1050 100%
ElEnes dados &n =asing InmoGlaro ) B0 0% 1050 100%
Elen=s danos &0 =azing GTerenis a InmoBlar =% 350 0% 70 100%
Demchos o= cobro =% 350 E0% 70 100%
Tfras Garantias [Goneas B 550 E0% TH0 100%
Garantia ne idensa B 270 0% =0 100%
[#in garaniia B E| BO% 430 100%

Para nomologar las distintas garantlas presentes en |05 contratos de credito con o6 GEgMENntos antenomments ksEdos, |35
entidades deden a=nder |a sligulenie clasoacion:

Garantlas Iddneas: Se entienden como garantlas iManeas, aquellas garantlas que cumplan con las caracteristicas enuncladas
en 2l literal d) ded numeral 1.3.2.2.1 del Capituio I de Ia Circular Basica Contable v Financlera.

Para evaluar el respaldo ofrecko y |3 posiolidad e realzacion de cada garantla se oeben consliderar coma minima los
Elgulenies factores: naturaleza, valor, coberura y liguidez de las garanilas. Adiclonameme, 138 entidades deben sstimar los
patenciales cosios de sU reallzacion y cONEIderar Ioe requisiios de onden |uridico NEcesarks para hacerlas exigloles en cada
Cas0. Asl, para cada deudor 58 DOIENOra una PO diferents de 3cusndo con el Ipo de garantia, |3 cual 5 3plicara soore el
parcentale real de cusrimients qus representa 223 garanila respects de 13 obligacion.

Deterloros totales Individuales cartera de consumo

El Banc:o como entidad obiigada a Implementar el SARC y con canera de consuma, estableck un modeio de otorgamienio de
crédito que permita ciasMcar y calificar s2gan el fesgo a los potenclales suletos de crédito, conslderando ko establecido en el
numeral 1.3.2.3.1 anexo 5 del Caplula Il de la CE 100 de 1935.

Sagmentos del MRCO

Los siguientes son los segmentos definidos para & MRCD

a] General-Automowiles: Crediins oborgados por establecimientos de crédit gierentss a las compafiias de Financamiento
Comerial (CFC) para adquisicion de automevies.

b} General-Dinos: Creditos olorgados por establecimientos de crédito diferentes 3 las compafilas g2 Financlamienta
Comerelal {CFC) para adguisicitn de blenes de consumo diferenies a autombwiles. En este segmento no s2 Incluyen las
tarjetas de cradito.

¢) Tarjeia e Crédio: Credito rotativo para |a adquisicion de blenes g2 consuma que se willza a fraves de una tarjgta
plastica. £n este segmento no 52 establecs diferenclacion por tipo de entidad.
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Definicion del Incumplimisnto en 8l MRCO

El Incumplimiznto en &l MRCO s2 establece a partr d2 05 ca50s descriios 2n & IHeral b del numeral 1.3.3.1 @2 1a Ciroular
Extema 100 de 1955 Caphulo 11, 3si:

L Cradiing da cONEUMD que §e encueniren en maora mayor a 90 dias.

I. Cuando & deudor regisire ooligaciones casfgadas con la Compallia o en el sistema, de acuerdo con & Informacion
proveniente de a5 cenfrales de riesgo o de cualquier ofra fuente.

. Cuando al momento de 3 calficackn el deudor reglsire obiigaciones reestucturadas con la Compafia en la misma
modalldad y hayan incurndo en mora mayor o igual @ 30 dias, en aphcacion de |0 dspuesto en el Ariculo 20 de 13 Ley
S4E da 1999,

V. Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cuakjuler dase de proceso Judicial o adminlstrativa gue pueda
conlievar [a Imposiblidad de pago de 1a obligackin o sU aplazamiemin.

Mstododogla de calificackan del MRGO
Para los deudores que en & momenis de la calficacitn no pertenazcan a la categoria de Incumpdmienta, Bl Banco aplica el

sigulents modela dependlendo del segmento 3 calfcar. Esie models calcwa on puntaje, e cual es products de las
caracteristicas parliculares de cada deudor y esta dado por |a apllicaciin de 13 siguiente ecuacion:

Punrgje= :

Donde, I varia de acusrdo al segmeni 3l cual periensce & deudor. Finamenis so0re 2si2 puntaje 2 establecen 1as
calficaciones de acuendo con [a tabla del Numeral 4.2 6 del anexo 5 de la CE 100 de 1995,

Rangoa de callficacion

Con base 2n log puntajes del Z arnjatos por cada uno g los modelos para cada cliente, & busca determinar una califizacion
£ I3 nueva e50ala establecida. Los puntos de cone de cada callficacion en el puntaje produciso son |os siguenies:

Callfcaolén General - automovlies Ganeral - obroc Tarjata d= orédio
Ad 03422 0.37&7 0.3735
A OEs42 05305 05703
EB 081507 o.gs 0.93=32
B 054249 05571 0502
[=c I 1 1 1

El Banco callfica a los deudores en cabtegorias de mayor riesgo, con base en los elementos de resgo adiclonalas que sustenian
o cambio,

Componantes del MRCO

La estimacitn de la pérdida esperada en el marco del MRCO resulta de 13 aplicacion de |a sigulents frmula, donde 35
pérmidas esperadas se consibuyen en detenore ge acusndo con ko expuesio en el Numeral 7 del Anewo 5 del Capitule Il g2 @
CE 100 ge 1985:

PERDIDA EZPERADA- [Probablligad de Incumplmienio] ¥ [Exposicion del activo en &l momento del Incumplimiento] X
[Pérdida dado & Incumplmienta) ¥ [A|uste por Plazo)

2)uats por Plaza [4F) = I%W]
Donde, L

Plazo Remanente = Cormesponde al nimero de meses restantes frente a plazo pactado del crédibo a la fecha de calkculo de la
peroda esperada.
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La probabllidad de Incumiplimisnbo

Corresponde a la probabilidad de que en un @pso de doce (12) mesas los dewdones de un determinado segmento y calificackin
e cartera de consuma Incuman en Incmplimiento, de acwerdo con el numeral 3 del anexa 5 del capltuio Il de la CE 100.

La prodabdlidad de incumplmiento s2 define de acwanio con 135 siguienies matncas:

Matriz A
Gl lon Gansral - automovilss General - ofroc Tarjsta de arddito
A OL97T% 2.10% 1.58%
L 3112% 3.88% 5.35%
BB TAER 12.68%: 9.53%
B 15.76% 14.16%: 14.17%:
(== 01 % Z2.5T% 17.06%:
I Incumpdim lemio 100.00% I 100.00%: 100.00%:
Matriz B
Calfloanlén @enaral - aufomavlies Ganeral - otros Tarjeia de orédic
Ad 2.75% 3.88% 3.36%
A 491% 5.67% 7.13%
EB 16.53% 21.73% 18.57%
B 24 B0% 23.30% 23.21%
[=e] 44 545 35.40% 30.85%
mm.n"plmlrrl: 100.00% 100.00% 100.00%:

De 2513 manera, para cada deudor-segmenta de cartera de consumo s& 0olens la probablidad de migrar entre su calificacion
vigente y Ia callficacion e Incumpdmiento en o6 proximos 12 meses de acuerdo con el clclo del componamiente general 2l

nesgo de crédito.

Para efecios de |a asigracisn de 13 probabllidad de incumplimientn, &l Banco en pimera Instancla, da cumplimilento 3 o
establecido en el Iteral a. del Mumeral 2.2.4 del Capiiuio I de la CE 100 y posteriormende sobre |3 calficachdn allneada aslgna
la probabilldad de Incumplmiento comespondiente a cada uno de los SEgMEnios.

La perdida dado el Incumplimisnto [PD1)

La PO para deudores callficados en |3 categoria Incumplimiento sufira un aumento paulaino de acuendo con los dias
trasciamidas despues de la clasificacion en dicha categoria

La PDI por tipo g2 garantla sera la siguiente:

Diac decpuds del Husvo Diac decpuds del
Tipe de garanila P.O.L Incumplimisnto FDI Inoumplimisnte Huevo POI

Garantiac ldansac

Colateral financiers admiskis O-12% - - - -

Blenes rakces comerdales y reskisncales 40% =0 TO%: T30 100%:

Blenes dados en leasing inmobilario 35% =0 TO%: T30 100%:

Bienes dados en leasing dierense a mmobilanc 5% =70 T0% =40 100%

Derechos de cobro A5% 30 Bl% 720 100%:

Qi Garantias |doneas S0% Zra Ti% 240 100%:

Garantia no idansa 50% Z10 Ti% 420 100%
[EIn garantis TE% | 30 ] =0 100%:

Para homologar 135 distintas garantlas presentes en los contratos de cradito con los segmenios anteformente Istados, |35
entidades deben atender |a clasficackin enunclada en el literal  de la CE capliulo 11:

Valor expuesto del activo

Comresponde al saldo wigente de caplal, intereses, cuentas por cobfar de inbereses y obras cuentas por cotrar, de 138
obligaciones de |3 canera o ConsUmo.
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Componante contraciclico del MRCO

Las poilticas de detenioniprovisiones) consideran expliciiamenie los 3|Ustes contraciciics, de Manera que en ios penodos oe
mejora en |a caldad crediicla 52 constituyan mayores Drovislones o2 |35 que Benan necesarias en tales condlcionss, a fin oe
COMDENsar, 3l menos en pars, |35 qgue deberian constituirse 2n periodos 02 detenond &n |a calldad crediticla.

El MRCO incarpora & companents comtraciclies en & calculo de P, al uillzar una metodologla que permitte definie 2l
comportamienio del feego de crédito para cada aflo. Asl, 1a SFC oaiene matrices de migraciones para diferentes fases del
nesgo de créditn.

Casiigos de cartera

Mensuaimenie se presenta a la Junta Directiva de El Banco, &l 105 hublere, soliched de casligos de cartera, ustfcando
penamente las razones que ameriten esa decision, haclkendo énfasls en los conceptos juridicos y los esfuerzos aplicados en
busca de su recaudo. Lo cual va acompafiado de un diagnostico en cuanto al sector econdmico y oficina en la que se generan

tales castigos.

Las obligaciones sujetas G2 castign estan provislonadas clen por cento (100%) ¥ calllcadas en “E" conforme |35 defniciones
estanlecidas por @ Superitendencia FRanciera.

Una vez aprobadas 105 castigos s2 Infarma 3 |3 Supenntendencla Financlera, de acuendo con I3 normatividad exlsiente para
&l afecin.

Poditica de garantias

Los arganos INemos encargados de aprobar los cupos de crédio a cada und de los clentes, determinan las garantias que
deben exlgirse en cafa caso, tenlendo en cuenta que 1os présiamaos cuyn monto exceda del 10% del patrimonio técnico del
Banco, deben estar amparados con garantias admisibles. Los abogadoes son los encargados de ramitar dichas garantias y
de Ingresaras al sisiema una vez legallzadas, para lo cual deben anallzar previamente los aspectos legales relaclonados con
las mismas.

El Banca cleenia con un manual oe garantias, en el cual 5& establecen los requisiios exigldos en cada caso, dependlendo del
1ipa de garantia y en &l cual 5 INciuyen 3specios como: formalidades para 1a consiiucion, fonmatos, IBoma, moneda, Seguros,
administracion y custodia de los documentos, avallos, contabllizacion etc., bodo bajo la superdsian de |3 Secretaria General.

La Clrcutar Exiema 043 del & de octubre de 2011, modifica & eral d) del Numeral 1.3.2.3.1 ded Capltulo Il de la Clrouiar
Baslca Contable y Financlera, esiableclenda los oriterios mInImos que las entidades Wiglladas deden atander para determinar
&l walor de I35 garaniias que raspaidan e cumplimients 82 los créditos olorgados, 351 como para |3 aciwallzaclon 62 dicha
valor. Asl mismo, modiica el numeral 2) del IReral ¢) de 13 s2ccion 1.4 del Capiulo I Tiulo || de 1a Crcular Basica Juridea, 2|
cual homageniza el wso del término avallo tecnicd de acuerdo con |35 antefores disposicionss.

Reglas da Allnsamlento

Previo al procesa e constiucien de datarions [provisiones) y homalogacion e calficacionss sagin ko establecida en & Likeral
b el Numesal 2.2 del Capliulo Il de la Chrcular 100 de 1995, I3 Compafila mensualmente y para caga deudor, realiza el
procese de allneamiento Intemao, para lo cual s& lievan 3 & categoria de mayor riesgo hos creditos de la misma modalldad
oiorgados a éste, sdlvo que 52 demussine a la SFC la exlsiencla de razones suficientes para sU calficackn en una calegona
g2 Manar Nesgo.

Creditos modificados

La Clroular Extema 026 expedida porla Supenntendencia Financiera de Colombla en septambre del 2017, vigente 3 partir sel
31 o2 oclubre del mismo aflo, iene como progdsito estandarizar |as poliicas para 13 adecuada gestion delos crediios que
presentan modficackones en sus condlclonas por presentar potencial o real detenor de |3 capacidad de pago de SUS deudaores.
Para dar cumpdmignto ala menclonada norma, 21 Banco tiene definldo claramente |36 pollticas relacionadas con |3 aprobacian,
seguimiento y monidoreo de los clientes acogides 3 esta disposicion, asl como los mecanismos de diviigackn de 136
condiciones para accedsr a una "modificacion”.

Con 2l fin de permitine al deudor |a atencian adecuada de su obligaclon ante i podenclal o real deteron de su capacidad de
page, 2l Banco podra modkcar las condlcionss onginalments pactadas de los créditos sin que stos ajustes sean conslberados
COMO UNa ressincturacion, siempre y cuando durante los 0iimos & meses &) crédito no haya alanzato una mora consecutiva
mayor a 60 dias para consumo; y 90 dias para comenzdal. Estas modificaciones podran efectuarse previo acuerdo con &
daudor y cumplienso |3s siguientes caraciensticas:

14
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a Las nu=vas condiciones oeben atender citerios de wiablldad financiera tenlendo en cuenta & andlisls de riesgo y
capacidad de pago del deudor sin que elio Impilique &l uED Excesivo de penodos de gracia.

b Sucalficackon comespondera a aquela gue 5 3signe 3l momento g2 la modificacion de acuendo con 2l analisis o2 riesgo
¥ 5EgUN I35 Instrucsiones dal CapRulo Il y sus Anexos de 13 cireular 100, y debera achializarss bajo los mismos principios.

¢. Son objeto de monltoreo especial por parte del Banco. 5in embargo, una vez & deudar efectie pagos regulares y efectivos
a capital e Intereses por un perfodo de 1 afio Ininterumpido para conswma y de 2 afios Inintermempldas para los crédios
de las modalkdades comercial y de vivienda, 2l crédito podira salir de ese monforeo.

d. Sl & deudor Incumple e pago del credito bajo 136 nuevas condiciones (30 dias de mara), 58 reconoce COma una
regstructuracion.

Las modificaclones no pueden convertisse en una practica generalzada para regularizar el comporiamlenio de la carlera de
credios. Adiclonaimente el Banco cuenta con:

d. Slstemas de Infomacion que permitan @ Mentificacion y seguimienio de las operaclones modificadas, Inclulda &
calfcacion de resgo de las mismas, y

b Poiticas y procedimientos especificns para 3 gestion y segquimianio de 1as soletudes de modifcachin de (35 condiziones
de estos crédiios

Crédlios resstructurades

Se entliende por reestruchwacion de un crémio cualquler mecanismo excepcional, Instrumentado mediania |3 celebracian yo
gjecusion de cualquier negock [unidico, gue 1enga por o0jeio modificar las condiclones onginamente pactadas con & fin g2
permitirie 3l deudor |3 atenchin adecuada de U obilgackin amte & real o potenclal deterions g2 sU capacidad de pago.
Adiclonalmente, se consideran reestrucharaciones los acuerdos celebrados en & marce de las Leyes 550 de 1995, 617 de
2000 y 1116 de 2006 y 1564 de 2012 0 normas que |as adiclonen o sustituyan, asl como las reesinicuraciones extraordinaras.
Mo 58 consideranra reestruciuraciones alvios crediicios ordenados por leyes, las novaclones que se orginen en eventos
dstintos a los anbes descrtos, aquellas previsias en el Articulo 20 de |3 Ley S46 de 1999, asl como tampoco aquellas
miedificaciones orginadas balo los critenos del Subnumeral 1.3.2.3.2.1 del Capiiulo 11 9 |3 Clrcutar 100 .

Las resstrusturacionss no pueden convertirse en una practica generallzada para requiarizar & comgortamienio de | carera
e créditos.

No s2 consideran reestructuraciones los alivios cradiiclos ordenados por eyes, como fue & caso de ks establecidos en 13
Ley 546 g2 1599 pama |a Ley de vivienda donde crea nuewos SiElemas de amortizacion y Condiclones o2 los cradins o2
vivienda Indivigual.

El Banca tiene gefinido como minimo I35 siguienies politicas para la regstruciracion de los crédios:

a. Requistos y critenos para que un deudor pueda ser suUjsho de reesTucturacion, 108 cuales deben guandar relachon con ios
niveles ge bolerancia al nesgo y &l plan de negocio definidos por |2 Compafiia.

b Mecanismos que 5 Implemaniaran para |a ldentficackon y seguimiento de |35 DPETAcionss reesiruciuradas, Includa |a
calficacion de riesgo de las mismas.

¢. Organos que al Interor de |3 Compaflia anallzaran y tomaran 135 decisiones de aprobacian e reestructuracion, sus
responsatiidades y afribuclones, as| como su nivel de Independencla respectn de |as areas resporsadles osl
atorgamiento.

d. Consecusncias del incumplimisnto de 138 polficas de reesucturacion.

. mecanismos medante s cuales s2 divuigara al consumidor 38 condiclones para acteder a una reestruciurachon.
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Polifica aplicabls a partir del 1 e ensro da 2018

26 Activos y pasivos inancleros, Excluysndo las Inversiones y Cartera de Crédite descritss anteriormeants
Meiodos de medicin

Costo amariizado y tasa e Interes efectiva

El costo amonizata 85 el Imporis a que fue medids Inicalmente 2l acive o & pashva inandem menas 106 reemioisos del principal,
M&s o Mencs |3 amonizaclon acumulada, utlizando & metodo del Inters efectiv e cuakquier disrencla existants enfre ol Impane
Inicial y &l wvalor de reemiboiso en & vencimiento y, pam |os activos inanciens, & ajuste por provision por deterom.

Latasa de Imeres efectiva et |3 fasa que descuenta exactamente o5 Dagos o recawdos futuros estimados en ef2ctivo 3 lo lamgo de
13 vida esperada del aciivo Snanciero o pashvd fnanckem con & importe en lbros bnuio de un acivo financens (es daclr, su costo
amortizado antes de cuakquier provision por deteriom) o al costo amortizado de un pashvo fnanclero. El calcuka no tkene en cuenta
pérdidas crediticias esperadas & INciuye cosins o2 fransaccion, prmas nnemenuaymmmymmmaspaganasnmuuas
Que 50N panz Integral de 13 t35a de Interss efectiva, (s como cosios de onginacion

Cuando el Banco revisa los esimados de Mups de efecivo fulos, & Importe en libros de los respectivos activos o pasivos
financients 52 ajusta para refigfar el nuevo estmado descontado usando 13 (353 de Inferés efectiva onginal. Cualguier caminlo se
reconooe en 2l estado de resulados.

Reconocimlento y medicion iniclal

Los aclivos y pashos Tnanclerns se reconocen cuando la Compaflia se vuelve pare de las disposiclones contraciuales del
nsiremento. Las cOMpras y wenias penddicas de aciivos fiNanciems s8 reconocen n (3 fecha de negociacion, fecha en 13 que &
Banco s& coMpromete 3 CHMPREN 0 vender al acTvo.

En & reconocimientn Inicial, =l Banco mide un aciivo o pasivo financlero a su valor rmzonalie mas o menos, en el cash de un acivo
o pasivo financiers que no se confnuara midiendo a vakr razonable con camblos en resulados, oS costos de ransacoion gue son
ncrementales y directamente atribulbies a 13 adquisiclin o emision del activo o pasivo Snancieno, cOMo RoNORAN0E Y COmIsIoNEes.

Los cosios de imnsacckin de ko8 acilvos y pashvos Tnancierss contablizados 3 valkor razonable con camblos en esullados s&
comtabilizan en el esiado de resuliados.

251  activos Ananclercs

(1) Clasificacion y medicion posteror

Desde el 1 de enaro de 2018, 2l Banco aplca |2 NIIF 3 y ciasica sUs acivos Mnanciercs 2n 1as siguisniss categornias o medicion:
»  Valor razonable con cambios en reRsuiados

»  Valorrazonable con cambics en ofm rRsutado Integral o

» (Cpsho amortizado

Los requenmienos de casiicacisn para Instumentos de deuda y de pafimonio 52 descrben 3 continuackin:
Instrumentos de deuda

Los Instrumantos de deuda son aquelos INSEmantss qua cumplen con |3 defnisian de un pasive fnancern desde |3 perspectiva
dial emisor, tales COMD Dréstamas ¥ Donos.

La clasificacion y medicion postenion de los Insnementos de deuda dapanden de:

I} & modek 82 negocin del Baneo para administrar & aciva; ¥
fil) 135 caracterstcas de ujo te efectiv tel actvo.
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Con base an estos Taciores, el Banco clasiica sus Instumenios de deuda dantro g2 una de |3s siguleniss categonias de medicion:

+  Costo amorizado: 108 3cTvVos QUE 52 manienen para el cobro de Mujos de efectivo contraciuales donde dichos fujos de efectvo
representan S0k pagos de princpal @ Interesss, ¥ Que no estan deslignados al valor razonable con caminlos en resulados, s
miklen al costo amarizado. E1 importe &n Bbios de esins actvos se ajusta por cualquier estimacion de pariia cediicl espersda
reconockia

= Valor razonable con camblios en obm resulEdo Integral kos activos financleros que se mantenen para & cobro de flujos de
efectivo confraciuales y para vender los activos, donde s fujos de efectivo de los activos representan solo pagos de principal
& Intereses, ¥ que no 50N deslgnados al valor razonable con camblos en resultados, s miden al valor razonable con camolos
en ofro resufiado inegral.

»  Valor razonabie con camiios en recutamos: 105 activis que no cumplen jos requisitos para costo amorizado o valor razonable
con camblos en oim resuliado Integral se miden al valor rAronabie con camiblos en resullados. Una péndida o ganancia en un
Instrumenio de deuda que s& mide postefomente al valor mzonable con cambios en resuliados y no es parte de una relaciin
de coberiura 52 reconoce en & esiado de resuliados pam el perodo en el que SUIge, 3 MENos que surfa de nstrumentos de
dewda que fuemn designados al valor mzonable o guUe no 50N Mantenifos para negociar. Los Ingresos por intereses de 85108
acivos nanciers se Incluyen en Ingrescs [or Imereses” Wilizando el metodo de la tasa de inbergs efectiva.

Madelo de negocios: el modelo de negocios refieja como e Banco administra ios activos para generar Mujos de efectivo. Ex declr,
&l &l objethvo dal Banco 5 Onicamene recaudar ies ujos de efzcivo confractuales de los activos o &l & cbjefvo s recaudar tanto
los ujos de efiectivo contachales comao ks flujos de efectiva que surgen de la wenia de los activos. Sninguno de estos aplica (por

pio, activos financlerms manienidos para negoclacion), enfonces los activos Mnancleros se clasilican como parte de “oio”
modelo e negocios y 62 miden al valor rAzonable con cambios en resultados. Los factones conslderados por el Banco para
determinar el madek de negocio de un grupo de actvos Incluyen expeniencias pasadas sobre como &€ cobraron |os Mujos de
ef2civD para esi0s acTVos, COMo 52 evalla e Informa &l desempefio del activo al personal clave de adminiksiracion, como se evalian
¥ gestionan 105 Nesgos ¥ £OMO 105 Qerentes Son remunerados.

(W) Deteriomn de las otras cuentas por cobrar

El Banco evalla, de manera prospciva, l3s pomidas credbiclas esperadas asocladas con s mstumentos de dewda
contanlizados 3 costo amonizado y 3l valor Rzonable con camiolos en obo resuitads Imegral y con 13 exposkion derivada oe los
COMPMMEEss de présiamo y Ios contralos 0e garantia financiera. El Banco M2con0ce UNA ressrva para perdidas pam dichas
perdidas en cada fecna de preseniacion. La medickn oe las perdidas crediiias esperadas reNeja:

» Una cantidad imparclal y ponderada de probabllidad que se delerming medlante la evaluaciin de un rango de poskiles
resuitados;

= Elvalor del dineno en el tempa; &

+  Informacion razonatie y respaldada dsponiie sin Ncumr en costos o esfuerzns Indetidos en |3 Techa de preseniacion acerca
de hechos pasanos, condiciones actuaes y previsiones o condicones econdmicas fulmas.

[) Eala en cusntas que no 583 WNa modfizacion

Los actvos Snanciems, o una pars de Ios mismos, 52 dan d2 baja cuando los derechos confraciuaies para reciolr los Nujos de
ef2ciivo de lo5 AcTV0S han expirado, o CUANGO 56 Nan franstencs y (1) el Banco franstere susBneElmants dos los Nesgos y
ventaas de 13 progledad, o (1) &l Banco no transters nl retiens sustanciaiments 1005 oS Nesgos ¥ venialas de |3 propledad y no
ha consendado & conbrol.

282  Pasivos nancisros
I} Clasificacion y medickin posterior
Lios paswnﬂnmmsae clasfcan coma meditos mﬁ'ﬂ:& al cosio amortizado, EHJ:-‘EFIDZ

»  Pashos finandents al valr razonable con camblos en resufiados: esta dasMcacion apica a dervados, pasivos financiers
marienides para negodar y olros pasivos fnancieros designados como tal en & reconocimienio Iniclal. Las pamidas o
ganancias en Ios pashos inancienes designados al valor razonable con camilos en resultados se presentan pamciaiments en
oiro resultado Irtegral {el monto del cambiks en el valor razonaible del pasivo fhanclero afbulble 3 camblos en &l fesgo crediticlo
de dicho pasivo, & cual se determina como & monto no airoulble 3 cambios en las condiclones del mercado que aumentan los
nesgos del memana) ¥ parciaiments en resultados (= monto restants del camiok en & valor razonasie del pasivo). Esto ocume
a menos que dicha presentacion genere, o amplie, una Incongruencla contable, en cuyo caso 135 ganancias y perddas
aFbuibies 3 los cambios en e fesgo crediticlo del pasivo tambken se presentan en resuliados;
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*  Los paslvos financierns gue sungen de [a fransferencla de actvos inancienos gue no callficaron para Daja en cuentas, 3 Taves
02 I05 CUAIES LN pasivo fiNAncien S8 reconoce por |3 compensadaon reciolda por a ransferencia. En penodos posterones, &
Bancd reconoce cuaiquier gasto Incumido en & pashio fnancient; y

+  Coniratos de garantia financler y compromisos de préstama.
) Baja en cuentss

Los pasivos fnancienos s dan e baja en cuentas cuando estan cancelados (s dedlr, cuando 13 obligation especificada en el
COMTato 58 CUMpia, Cancele O Sxpire).

El Infercambio entre el Banco y sus acreedores onginales de instrumentos de deuda con 2minos sustanciaimente diferentes, 3sl
COMo Mmodficaciones sieslandales de 106 tarminos de pasivos tnanckers exsientes, se contablizan como una extindian del pasho
financiero ariginal y & reconocimienio de un mesvo pasivo financiern. Los i@nminos son sustanclalmente diferentes sl &l valor actual
descomado de los fujos de efectivo baja ks nuevas ieminos, Incluyendo los honoraros pagados netos de los honorasios recibidos
¥ desconiados ullizando la tasa de intengs efectha oaginal, 26 al mencs un 10% difer2nie del valkor presente descontado de los
Tlujos g efectivo restanies del pasivo financlero oaginal. Ademas, ambden s enen an cuenta otnos factones cualitatvios como 13
moneda en |3 cual esta denominado el Instrumento, camisios en el 1po de 1353 de Interés, NUevas caracierisicas de conversion
adurias al iInstrumento y camisios en acuerdos. S1un ntecamiboe de Instumentos de dewda o una modficacian de t&minos se
conmtanliza coma extingion, tofos 05 COSIES U hONOE0Ss INCUMIdos S8 reconocen eomo parte de (s pandidas o gananclas en la
extinekin. S e imercambia o I3 modificacion no se contatllza como extinclon, 10005 105 CoStoe U RonorEMos Incumdos: ajustan &
Importe en llbnos del pashvo y 5e amortizan sobre el Maro restante del pasivo modificado.

27 Propledadss y squipo

Las propiedades y equipo comprenden temenos, edificacionss, muebles y enseres, equipos de cimputo ¥ vehlculs. Las
propledades ¥ equipo 52 EXDMEEAN 35U cosin histirco mence |a deprediackin. El cosio histonco Incluye 106 gasios drectamente
avbulbles 3 13 adquisiclon, construcsion o montsle de los elemenios. Los costos postenonss 52 Induyen an &l valor en lioros del
@CIV0 0 58 NECONOCEN ComD un activo separado, segln comesponda, 540 cuando es probable que benefickas econtmicos fuluros
asociados con Ios elementos vayan a fuir al Banco y el costo del elemento pueda determinarse de forma flable. Cuando
comesponda se da de bala el importe en liros de 13 pane sustthsda. Bl resto de reparadiones ¥ mantenimiento se cargan al estado
de resutados durante el ejerdcio en gue se Incumen.

WD 52 aplica depreclaciin a los temmenos.  Con respecto a las edficaclones, maquinaria, muebles y enseras, equipos oe
camputo y vehlculos, |3 depraclacion se caleula par 2l métodn de Inea recta para asigriar su costa mences su valor residual
durante el esimado de su vida Ol como shgus:

Muebies y ensares entre 3 y 5 aflos

Equipos de compuin entre 3 y 5 afios

Vehlculos entre S5y 10 aflos

Edficaciones 100 aflos {Depreciacken vida obl remanenta)

El impare en Ibros de un 3220 52 reduce Inmeadiatamente a su vakar recuperable s 8 valor en lbas del acivo &6 mayor gue su
Importe recuperale astimada.

Las ganancias y pendidas por enajenackones 52 deteminan comparando los Ingresos 0otenidos con el vakor en |lbros y 5
reconocen dentr de “oiTas gananclas | [penddas) - neto” en & esEdo de resulEos.
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28 Blenss recibldos &n pagoe

Alos benes recldldos en pago e ks aplica lo establecko en & CapRulo N e |a Clreular Basica Contabde y Financlera "CECF™,
el cudl fja ks paramelros minimos que deben obsenvar |35 entidades financleras para 13 adecuada adminisiracian y
contablizackon e los BROPS. Se regista el valor de los blenes reclbidos en pago de saldos No cancelados provenlentas de
creditos 3 su Tawor. Los blenes recibidos en daclon en pago (BROP) representatas en Inmushies se recien con Dase &1 un
avallo comerzlal determinasa téchicaments y los blenes muebles, acclanes y particlpaciones, con bass en el valor de
merncado. Para & reglstro de los blenes reclbldos en dacitn en pago se Henen en cuenta las sigulentes condiclanes:

El reconocimients Inlcial s2 reallza de acusrso con el valor determinado en 13 adudicacian |wdiclal o el acordads con |os
geudores, teniendo en cuenta su valor razonabée y 135 difersnclas resultantes s reconoden segUn cOMESQONGaN, COMO LN
gas10 Con cango a ks resultados del periodo (en &l caso oe exislr un excesn del valor de los creditos respecto del valor del
activo ad[udicado) o COMED LNa cuenta por pagar a favor dal deudor.

De acuerdo con I35 Instrucclones de I3 Supenniendencla Financiera de Colombbla, se reallza & calcwio de la provishin para
bdenes recibidos en dacian &n pago aplicando & Capituio Il de la Circular Baslca Contable y Financlera "CBCF™.

235 Activos Intanglbles

2.9.1 Madiclen iniclal y princlpales politicas

Los aciwos Intanglblkes disinios de las plusvallas, son medidos al costo en e reconocimiento Inkclal. Después de su
reconocimients Inicial, los activos Intangioles son registrados al costo Menas U amodtizackon acwmulada y cuaiquier perdida
par deterione acumwaia. Los acivos Intangibles generaios Intemamente, que cumplan con o estableckdo en la NIC 36 pamafo
52 en adelante podran ser activados.

Determinacion del coato Inkclal

Forman parte del costo nlclal de un activo Intanglle, los siguientes conceptos:

+  Elprecio de adquiskcian.

+  Impuestos R recuparabies que recalgan soore 3 adguisicion.

« Los descuentos comerciales y rebalas.

+  Todos kos costos direciamente relaclonados con i@ preparacion del activo en & Iugary en 1as condiciones NeceEarias para
que pueda operar de |a forma prevista por el Banco.

A continiacian, 52 mencionan algunos costos directaments atribulbias para la preparackin del actvo en al lugar y condiciones
para Que pueda operar y que deben fomar parta del costa Inictal:

Los costos de remuneraciones y oios Denefcios 3 los empleados (segin se definen en |a NIC 19 Benefickos a los Emplaados),
gue procedan directaments al desamolio o adquisicién de un activo Intangible.

Lo honoraros para registrar los derechos legales.

La amortizaclan de licencias que se utlizan para generar actvos Intangibies.
Los costos de Instalacion.

Los honoraros profesionales.

Lo5 cOStos de cOMprobacian de que el activa funciona adecuadamente.

2.3, 2 Medicion posterior

Postarior al reconocimiento Inkdial el Eance ha optado por medir los activos Imangioies al modelo del costo. Este modeio
significa registrar 2l elemanio de aciivos Intangibies a su costo Iniclal menoe su respectiva amortizacion acumulada y su
geberiono acumulado de walor.

Esta poilica 5 3piicara 3 todos |05 elementos que cOMPongan una ciase de acivo Intangibie, 1a cual &5 definida como un
conjunio de actvos de similar natwaleza y uso en |35 operaciones dal Banca.
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2.9.3 amortizacion

Es la @istnbucion slsbematica del valor a amartizar de un active 3l largo o2 su vida 01l 253mada. Todos los activos Intangidies,
excapiuando los activos Intanglbées con wida ot Indefinida, son amonizados lineaimente duranie la vida ol 1ecnica estimada
2| activo relacionada. El momto amortizable &5 & cosio Iniclal menos su valor resldual y deterioro acumulado de valor. El
canjo par amortizacion de activos Intangibles con widas Utlles inkas es reconockdo en cada perodo comD un gasto.

La amorizacion debe comenzar cuando e activo esta disponible para ser usado y se debe amoriizar por ioda la vida Ot
estimada, Incuso sl el activo no &2 esta ulllizando o esla ooios0.

2.3.4 Vidas uthes

Las vidas Ofles de los acivos Intangibles son detenminadas como finla o IndeNnidas. Los activios Intangibles con widas finitas
s0n amortizados durante la vida 0tll y su detesiono es evaluado cada vez que exlsten Indicadores que el aciivo Intanglble pueds
estar deterorado. Las vidas Oflles econtmicas estimadas por cabegoria estan definldas en la politica contabie.

La determinacion de las widas Utlles & reallza de [a siguianie manera:

»  Softwane: al efectisar |a adquisicion del software, 13 gerencia de tecnoiogla y operaciones delemina 13 wida o, con bass
3 datos de 13 Indusina en donde 82 ha considerado un rango de 5 a 10 afos.

«  Llcendas y programas Informaticos: es la Gerencla de tecnologla y operadiones quien determina la wida Ofil del mismao,
en funckn de los contratos y de 135 llcendas respeciivas.

+  El software especlalizadn en produccion s podra amortizar hasta en 10 aflos segun se defina.

+  Cuando 583 Impracicable |3 determinacion de la vida ol de un intangible s2 tomara como vida ol entre 7 aflos y 10 afos
Ios cudles los determinara Tecnologla y operaciones tenlendo en cuenta el uso que se da en esi0s cAE0S en &l mercada
Daneario.

210 Otros activos

El Banca recanoce en oims achvos 10§ pagos antclpados de |35 polIas de Segun y OiNos aciivos qUe & constiuyen en
ganschos en os QUE 5 probable que exist Densicios econdmicos Que TUuyan a Banco en & futlm, gue | oSt 52 pusda
dsterminar con flabilidad y s2 tene control sobre elos.

El reconocimiento en la medican nicial y medision pestzrior 82 005 30IV0s no nancienss, se r2alza al cosio.
211 Pérdidas por deterloro de valor de log activos no financieroe

Los aciivos sujelos @ Gepreciacion 0 amonizacion 52 someten a revislones pam pardldas por deferon slempre que algan SUCEsD
0 C3Mbio &N |3 cicunsianclas (ndigue que &l Importe &n IbCE pusde Ng S&1 MecUperable. Se reconace und péndida por deterom
dial valor par 2l Importe por 2l que & Imparta en (o d2l a0ivo excete 5U Impone recuperabie. Bl Imports racuiperanis &6 & mayor
entre &l valor razonable de Un 3civ MEnos 108 costes para | venta y el valor en uso. A efecios 02 avaluar 135 pardidas por deteriorn
gl walor, los achves se agrupan al nivel mas baje para & gue hay flujos de efecivo ldenticables por separado (uridades
gensradoras de efactve). La posible reversiin de perdidas por detenors de valor de 30Tvos no fnanciers distintas 3 13 Plusvalla
Que suiren una péndida por deteriond 52 r2visa en 10das 35 Techas 3 las Que 52 presenta Infomadion fnanciera.

212 Bensfcios 3 amplaados

El pasio comesnonte 3 135 oolgationss que & Banco tens por concepto de las prastaciones legales y extralegales con sus
empleados. De conformidad con |3 Ley 797 de 2003, a cofizacion al fondo de pensiones obilgatoras comaspande al 16% a partir
g2 2005 sobre 2l salano base de colizacion. Conforme a lo establecido en 13 Ley 1122 del § de enero de 2007, 1a colizacion en
2013 y 2012 es del 12.5% soome & salaro base oo colizackn; el 4% a cango o2l abaadr y el aports del £,5% a camo del

empieagar.

Con entrada en vigenda de 13 Ley 1607 del 26 de diclembre de 2012 A partir del momenta en que &l Goblemo Macknal
Implemenie & sistema de refendones en la fuente para el recaudo del Impuesha sobre la renta para |3 equidad -CREE, Y en todo
caso antes del 1* de julio de 2013, estaran exoneradas del pago de los apories paraflscales a favor del Serviclo Macknal del
Aprendzae -SEMA Y de Irsttuto Colomiblano de Blenestar Famillar -KC5F, a5 sodedades y personas juridicas y asimiladas
contrbuyentes declarantes del Impwest sobre |3 renta y comglsmentaros, comaspondianiss 3 108 TEDAjENNes qUe SeVENgUEn,
nividuaimente conskerados, hasia diez (10) salarios minimos mensuales iegales vigentes.
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A partr del 17 de enanooge 2014, estaran exoner@das de |13 cofzadon al Ragimen ConTibutivo de Saud del que Tata este articulo,
135 socledades y personas junidicas y asimiadas confrouyentss declarantss del Impuesto sobre 13 renta y complementanos, por
5US trElaatores que devenguen hasta giez (10) salanos minimos legales mensuass vigentes. Los beneficlos 3 empleados son:

{)  Salarios y bensficlos de corto plaze

Los salanios y beneficlos de cono plazo para los empleados actuales 52 reconacen en 3 cuenta de resultados cuando los
empleados prestan sus senvicins.

[b) Costos de bensflclos por ratire
[1] Planes de aporiacionss deflinkdas

Son planes de beneflclos aquelios en los cuales el Banco tiene |3 obligacion de realzar aportaclones de caracier
predeterminado a una entidad separada (fondos de penslones). Estas contribuclones se reconocen como gastos en el estado
de resuitados a medda en que tiene (3 obligacion de reallzar el respacivo apode.

fc}  Benafclo por terminacion

El Banco reconoce Deneficios a los empleados por ieminacion, cuando declde finallzar el contrato [aboral del empleado antes
o2 la fecha nommal de refiro, o clando 2] empleada acepta una oferta de beneficios a camiblo de |3 teminacion del contrata
laboral.

Los beneficlos por ierminacan s2 miden como beneficlos a los empleados de corto plazn, contra los resultasos del pericdo,
CUAND0 58 S5PEra quE |os Deneficios por teminacion s2 Iquiden compietamente antes de doce Meses JespUSE 0el periodo
anual 500Me & que 5& INforma, ¥ Como LN benaficio a 10 empleados de |argo pIEzo cuando se espera que los beneficios por
teminacien s2 llquiden después de doce meses del perlado anual sobre 2| que se nforma.

() Indemnizacionss por despldo

Las Indemnlzaciones por despldo s& pagan en caso de terminacion de contrato antes de |3 fecha nomal @2 |ubllacion, o
cuando un empieado acepta woluntariamente su baja 3 camblo g2 estos Deneficios. El Banco reconoce Indemnlzaciones par
teminaciin de contrato, cuando se pueda demosirar sU compromiso de poner fin al contrato de sus empleaios de acuerdo 3
un plan formal detallado, o como resultado de una ofera hecha para Tomentar &l retiro voluntana.

213 Provisiones

La3s prowislones s2 reconocen cuando el Banco fene una obligackn presente legal o asumida como resultado de hechos pasados,
£5 probable que se Fequier una salkla de recuUrs0s pam lqukdar |a obilgackin y e Imporie s2 ha estmato de foma flabie.

Cuando exsten vanas obligaciones simiares, 13 probabilldad @e que una salida de eflecivo sea requenda se Oelerming
considerando el tipo de oolgaciones como un todo. Se reconote una provision Incuso sl ka probablidad de (3 salda de un fujo de
efzctvo con respactn 3 cusiquier partics inclulda en i3 misma clase de cbligaciones pusda sar pequefia.

214  Impusato sobre la renta

El gasto por impuesto sobve 13 renta del pefiodo comprends al Impuesto S0bre 1 renta comiene y difendo. E| IMPUesio 58 reconoce
&0 & 851300 o2 r2sUtados, eucapin CUaNDo 58 313 02 partidas que 58 Neconosen &N 108 OIS reswtados Ntegrales o drecaments
en &l patrimanio. En este caso, & Impuesto tambken s2 reconoce &N s otnas resutados Integrades o directaments en 2l patimaonka,
respectivamants.

El cango por IMpUESiD SODFE |3 renta coMients se calcula 50002 13 base de 135 Ieyes tibutanas promulgadas o susEnclaimants
promuigadas a la fecha el balance general. La geranda evalla pencdicamants 135 poskiones asumkdas en 13 dedaraciones de
Impussios presentadas respecto de sbuadones en ka5 Que 135 keyes rbutanas son oojeto e Nterpretackn. €| Banco, cuando
comesponde, constituye provisiones 50002 06 MONI0S que espera Beberd pagar 3 [as aulnndadss rbutanas.
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Los Impuestos sobee (@ renta dfendos son reconocioos, aplcando el metds del pasive, sobre 36 diferenclas tlemporanas que
surgen entre las bases Irowianias de activos y paslvos ¥ sus respeciivos valores reglsiados en los estados financienss. Sin
embargo, N 58 reconacen Impuesios sobre la renta diferkdos pasivos, s estos surgen del reconocimiento Iniclal de plusvalla
miercantil o por &l reconodmiemn inldal de un 3civo 0 08 un PASIVD N UNa ENEaction que No COMESPONEE a una comilnacian de
negockos ¥ que al momento oe 13 tarsaccion no atecta ni |3 utlidad ni 3 pendita contable o gravabée. Los impuestos sobre 3 renta
diferidoes actvos sHlo 52 reconocen en & medida que sea probable que s& produrcan beneficios tibutanos futuros conira los que
&€& puedan usar las diferenclas femporales. Los Impuesios sobire la renta diferidos se determinan usando |as tasas Fbutardas que
han slgo promuigadas @ 3 fecha del balance general y que 52 espera seran aplkabies cuando 1os Impusstos sobe |3 rents diendos
Vs 52 reallcen o los Impuestos 50002 1a renta pashvos se paguen.

Se reconocen IMpuesios s00re [a renta difendas pori3s difenencias emporarias qgue surgen de 135 Inversiones en subskdianas y en
ac00iadas, exceplo cuando |3 oporuridad en que s2 revertiran Ias diferenclas temporanas es contrslada por el Bancd y 25 prodable
gue las diferencias femporarias no se revertiran en un momento previsible en el futum.

Los Impusstos difendos activos y DRSS 58 COMPENSaN cUaNdo Xste Un derecho legaiments exigloie de compensar activos
frigutanos comientss Conira 10s pasivos tibutanos cOMentss y CUANdD [0S Impuesios dierdos activos y pasivos de INGresos 58
refieren a kos IMPUESI0E B0OME I3 renia comespondientes a la misma autoridad fscal.

2.15 Ingresoa

La NIIF 15 establece un marco Integral para el reconocimiento de Ingresos dervados de los conbratos con dlentes. Reempland
@ I3 NIC 1E Ingresos, MIC 11 Confratos de construcclon e Interpretaciones relacionadas. Bajo la NIF 15, ko Ingresos &2
recondcen cuando un cliente abtiene el control de los blenes o seniclos. La determinacion de I3 transferencla de control, en
un determinade momento o a 1o large del tempo, reguiers uikck.

Los principales concepios por los cuaiss el Banco reclbe INGIesos son

Interaass: Los Ingresas por Intereses se encuentran fuera del alcance de la MIIF 15, pomque su generaclon esta asoclada a
Instrumentos Financlenos.

Comisienses: Bajo NIC 18 & ingreso para estos contrains & mide por &l valor razonadle de [a contraprestacion reciblda o por
recioir. E| Banco reconoce 108 INgresos cuando &l Impors se pueds medir con flabllidad, s probable que los Deneficios
ECONGMICOS TS an a fulr 3 13 Compafiia y 52 ha prestado el serdcio al clenta.

Bajo NIIF 15, El ingreso de comisiones s2 reconoce cuanda la Compafiia satisface |a obilgackn de dasempaflo en un momento
determinado, es declr, en la medida que s& da por cumpiida i3 obligacion del Banco de prestar el serviclo. Las comislones
percibidas por el Banco son:

L] Saerviclos Bancarles: C0810E 3 cargo de |os cllienies por convenlos oe recaudo, giros, cudias de manejo y serviclos de
cradhio.

«  Comilskén por Intermediaclon de seguros: Es una comislén rechhida por la presentacion de clientes del Banco a
enfidades prestadoras de dversas modalldades de seguros. Los Ingresos por este concepto 52 encuentran fuera del
aleance de NIIF 15

Otroa Ingresos: Comesponde a Ingresos por gestion de cobranza, estudin de creditps, conswias centrales de resgo.
Estos Ingresos s& recondcan cuando el Banco salisface [a obllgadion de desempel'lu 2N N momenio determinado

216 Aarrendamientos

Un conbrato de amendamiento 28 un acuerdo por el cual un amendador cede a un amendatano, a cambio de un pago o una
serle de pagos, el derecha a utllizar un activo durante un pefodo de tiempo determinado.

Contabdlidad del arrendador

Cuando los activos son armendados bajo la modalldad de amendamiento financiem, el walor presente de los pagos futuros del
amendamienio 5 FECONDCE COMO Una cuenia por cobear. La diferencia entre el Importe brudo a cobrar y el valor presenie de
la cuenta por cobrar g2 reconoce CHma Ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amorizada asignando cada uno de Ios canones entre los Ingresos inancleros y la amortizacion del
capltal en cada periodo contable, de ial manera que &l reconocimiento de |os Ingresos financienis, nefleje en cada uno de o8
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periodos, una tasa de rendimiento constante sobre 13 Inversion financiera neta gue gl amendador ha reallzaso en &
amendamiente inancieno.

Cuando los activos 500 amendados en régimen de amendamiento operativo, & aciive 52 Inciuye en & esiado de situaclon
financlera segun |a naturalaza del blen.

JUICIOS ¥ ESTIMADOS CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

Activigages ge armengamiento del Banco y como 58 contablizan

El Banca amenda varas propledades, equipos. Los confratos de armendo se reallzan normalmente para pefodos fljos de 1
a 5 aflos. Las condiclones de amendamiento se negoclan de manera Indlvidual y contiensn un amplio rango de diferentes
terminos y condidiones. Los contratos de amendamiento no imponen ningdn convenlo, per los actives amendados no
pueden willzarse como garantia para fines de préstamos.

Los armendamientos s& reconocen como aciivos de derachos oe uso y 108 paslvas comespondientes a la fechia en |3 que &l
activo amendado estd dispaniible para uso del Grupd. Cada pago de amendamients s2 asigna entre & pashvo ¥ &l costo
financlero. El costa financiero se carga a la ganancla o pérdida durante el periodo de amendamlenta a fin de producir una
tasa de Interés peritdica constants sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. £l activo de derechd de wso 58
gepracia @ lo largo de |3 vida 0t mas corta del active y el plazo del amendamiento s00re Na bass Ineal.

Opelones de extension y teminacion

Las opciones de exiension y temminacion estan Incluidas en varos amendamientos de propledades y equipos del Grupa.
Estas condiclones 52 usan para maximizar la fliexdbllidad operacional en t2minos de manejo de confratos. La mayorla de
opciones de extensiin y iemminackan mantenidas son ejercianles por el Gupo y por 2l Armendador.

Plazos de los arendamienios

Al determinar & plazo del amendamiento, |3 gerenda consldera todos los hechos y circunsianclas que craan un Incemtiva
ECONGMICD PArA ejencar una opckin de exiension, o nd ejencer una opclon de terminacion. La evaluackin 52 revisa sl ooume
un evenio significativo o un cambilo signfcativo en las clreunstandas que afecta esta evaluacien. Durante el afio 2019, el
efecio financlem de la revisldn de los terminos del amendamiento para refie)ar el efecto del ejercicio de las opclones de
extensian y terminacian fue un aumento en los pashvos por amendamilento y los derechos de 10 de los activos de
$3,735,761.

CAMEIQS EN POLITICAS CONTABLES

El Banco aplct 3 partir del aflo 2019 la MIF 15 de Amendamientos. De acuerdo con las disposidiones de transiclon de la
NIIF 15, 13 nueva norma se adopht refrospectivaments con el efecto acumulative de la aplicacion Inkclal de la nueva nonma
reconocido e 1 de enero de 2019, Las cifras comparativas de 2013 no han sido reexpresadas.

Hasta el aflo 2018, los amendamiantos de propledades y equipos donds &l Grupa, en calldad 08 amendatano, no fenia
sustancialments 10dos oS resgos ¥ benaficios denvados 02 |3 propledad sa clasfcaron como amendamientos operativos, §
aquellos donde sl 52 tenlan como arrendamientas financlems.

Enla EMF‘HM de la NIIF 16, el Banco reconocit FIBBNIH- P{H'HTEI'II]ENEHIII relacionados con amendamlentas que 52
£lasicaron previamente como “amendamientos operativos” bajo los principics de la NIC 17 g2 Amendamientos. Esios
PEENI:‘E 52 midieron al wvalor PI'EEH"II:E de los pagos de arrendamiento restantes, descontados wsandsd 13 asa de
endeudamienta Incremental o cada entidad 3 partr del 1 92 enem de 2019,

Las actvos relacionados con o5 derechas de uso 52 midlieran por un monta iqual al pasive por amendamianto, ajusiado par

&l monto de cualquler pago de amendamiento pagado con anticipaciin reconocido en & estado de siuaclon financlera al 31

o= diclembre ge 2018,

Al aplicar Ia NIIF 16 por primera vez, el Banco wso 05 siqulentes opclones pracicas permitdas por la nomma:

+  Eluso de una anica 353 de descuenio 3 una canera de arendamlentos con caracteristicas razonablemente similanes

« L3 contablllzaclén de amendamientos operathvos con un plazo de amendamiento restante de menos de 12 meses al 1 de
energ de 2019 como arrendamlentos a coro plazn
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+  La exciusion de los costos difecios Inlciales para la medickin de los aciivos de derachos de uso a lafecha de |3
aplicacion Inkal, y

» Eluso de retrospectiva en 13 delerminacion del plazo de amendamiento donde el contrato contlene opsones de extender
0 terminar & amendamienio.

Mueva nerma & Intarpretacien amitidas por sl Consejo de Mormas Internaclenales de Contabllidad (1438 por sus siglas
&N Inglés) que a0n no han sido Incorporadas al marco contable aceptado en Colombla

HIIF 17 Coniraios g2 Seqguros

La MIIF 17 Contratos ge Seguro establece principlos para el reconoeimiento, medicion, prasentacien e fonmacin a revelar
g2 o5 CONTa106 d2 sequro emitidos. También requiere panciolos similares 3 aplaar a contraios o2 reaseguro mantenidos y a
contratos de Inverslan emitidos con componentes de parficlpacion dscrecional. £l objstivo &6 asegurar que 1as entidades
proparclonen Informacian rzlevante de forma que represents flelmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos
geritre del alcance de la MIIF 17 tienen soore |3 siuasion financlera, e rendmiento fnanclens y los ujs de efectivo de una
entidad.

La MIF 17 52 aplicara 3 pediodos anuakes que comlencan a parir dal 1 de enero de 2021. Se parmilte su aplizacion antcipada.

La NIIF 17 deroga |a NIIF 4 Contratos de Seguro gue &ra una norma prowishonal que permithd a las entidades usar una amplla
variedad de priclicas contables para los cONtratos de segueo, refisjando s requerimientos de conatiidad nadonales y
variaclones de e50s requenmienios. Algunas praciicas anberiores de contablilzaclon de seguros permitidas s2gon la MIF 4 no
reflejaban adecuadamente 1as siuaciones financleras subyacentes verdaderas o el rendimiento inanclero de los contratos de
BEQUrD.

La compafila no espera Impacios por esta noma, tenlendo en cuenta que no ha ldentificado que desamoile confratos de
seguro, en indo caso se estan efectuando anallsls detallados.

CIMIF 23 La Incartidumbre frente 3 los Tratamienios del Impuesio 3 38 Ganancias

La CINIIF 23 fue emitifia en mayo de 2017, esta Inferpratacion aclara como apilcar los requenmilentos de reconodmienio ¥
medicion de 13 MIC 12 cuando existe Inceridumbee frente 3 los tratamientos del Impuesto a 138 gananclas. En esta
clremnstancla, una entidad reconocera y medira su activo o pasivo por Impuestos diferdos o cormentes aplicando los
requerimientos de la MIC 12 sobee |3 base o2 la gananda Nscal (peroida fiscal), bases Nscales, perdldas scales no utlizadas,
credditos fiscales no willzados y tasas Nscaks determinadas apilicando asta Interpratacion.

La CEI'I'IPEI'IlE efeciuard na evaluacion @2 los pobenclales Impacios de esta INtErpretacion en sus estados Nnancleros, sin que
hasia el momento s2 hayan identifcado stuadiones que puedan requenr cambios en los estados Snandems.
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3. ADMINISTRACION ¥ GESTIOM DEL RIESGO

El Banca, mediants sU actividad, estd expuesto a vanos 1pos de nesgos princpaiments relacionados con |a cartera de crédio
¥ o5 Instrumentos financienis. En adelanie s presenta una descripclon de las prnclpales actividades de negocios y polticas
2| Banco en cuanto ala adminkstracion de fesgos.

3.1, GOBIERND CORPORATIVD

En desamoiio de su objetn sodal, Serfinanza se encusntra facwiada para |a captacion de recurscs a térming provenlenies el
pdblco, con el objsto prmondal de realizar operaclones actvas os crédho, para Tacliar |3 comercializaclon 02 blenss y
SEMCi0s y reallzar operaciones de amendamienio inanciem o leasing.

Coma enfldad vigilada por la Superntendencia Financlera de Colomila, Serfinanza desammolla una actividad catalogada por la
consiftuckin como de interés pliblics ¥ esta su|eta a una serle de deberes legales encaminados a garaniizar gue su servicho
&3 prestado adecuatamente, es declr, en condiclones sufclentes de seguridad, transparendia y eficlencla. Por elio, es
necesaro que Serfinanza cuente con direciores, administadores, y Organos de conbmd cada wez mejor preparasos y
conocetores de [a Importancla que revisie una adminksiracion seguia ¥ proactiva de los negocios soclales.

Laefickencla y transparencla que Impone tanio 3 ley como [a competancla de (oS marcatos supane una adecuada organtzacion
In2rna de [a Compaflia, con estrecturas y reglas claras que goblernen |35 relaciones entre log accionistas, [a Junta Directiva,
la alta gerencla, los trganos de control y otros grupos de inberés.

La compafila cuenta con mecanismos que le parmilten fener un adecuado control Inbemao para elo cuenta con poliicas claras,
una segmentacion adecuada y acorde con |35 necasldades d2 13 Indusina,

Para ela cuenta ¢on un Codigo de Buen Gablemo que recopila los prncipios, medidas, politicas, mecanismos y procedimientos
que, complemeantando 13 ley, los estatirins, 8l codigo de Condueta |, rigen su gablerno comporativa, con mirss a la adecuada
administrackin de sus negoclos y asuntos, el trato equitativo v respeto de los derechos de los acclonlstas y demas
Inversionistas , 13 detecelon, prevencion y control de conflicios de Interés y el conocimiento de I3 gestiin y otros aspectos
relevantes de la Compalflia por parte de los acclonistas y demas Inversionlsias.

Todos los acclonistas, adminkstradores y empleados o2 1a Compafla son destinatarios del Codign de Buen Gobiemo, par g
tanto, deben cumpllr con |as disposiclonss establecidas en & misma, sus principos y polliicas coma models de achuacion.

Adiclonalmente, I3 Compafila cuenta con un Cédigo de Conducta, que establece el marco &tico en & cual s2 desamolan |as
operacionss de la Compafiia y a las actuaciones de sus funclonanios, administradores, y acconistas, mediante el sefialamiento
express de las reglas de conducta que ofenten su actuacion, en especial para el funclonamiento del sistema de administracion
de riesgo de lavado oe aciivos ¥ la financacion del ermonsmo- SARLAFT respecto de cada und de o6 productos y seniclos
de Sernanza.

Su principlo, 25t3 basado en que 10095 105 funcionancs deben obrar no E4i0 conforme 3l mas esiNot apego a 105 reglamentos
Intsmos y 3la ley, ing con sujecian 3l principio d2 buena f2, en defersa de los Intereses del pObilen Inversionista, 02 |a propia
entidad, o2 sus 3sociados y clientes en general.

El Banco continda con 13 adopoion de procedimientos gue propician que los empleados en todos ko5 Niveles de I3 organizacion
cusmten con o6 conocimienios, habllidades y conductas Necesaros para & desempafio de sus funclones.

Die Igual foma 52 determing una estrsctura organizacional que pamite soportar &l aleance del SC1 y que define claramente
Ios niveles de autoridad y responsablidad, precisando el alcance y limite de los mismos. Esta estructura esta armantzada con
el tamaflo y natwraleza de |as actividades de [3 Compafila, soporando el alcance del SIC y s& estadlecieron objetivos que
alineados con |3 miskon, vislon y objetivos estratégicos de 1a Compafia y a partir de esta definicion, se formulo |3 estrategla y
los oijetives operativos, de reporte y de cumplimienio para [a organizacion.

3.2. Politicas y procedimientos para la evaluaclon de fesges

El Banco cuenta con uma Gerencla de Rlesgos que depende directamente de la Presldencla, garantizando asl su
Independencia de las areas del Front y Back Offce. Esta area a su vez 2sta compuesta por un Garente de Rlesgos, una
direccion de Rlesgpo de Credibo, una Jefatura de Rlesgo Operaiive ¥ una coordnacitn de Riesgo de Mencado, trece Anallstas
de Flesgos ¥y un Especialisia de Rlesgos y Modelos; todo & personal es altamente calificado, con cameras afines a |3 gestion
realizada y una experiencla profesional acorde a la labor que desempefian.
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Entre los ﬂtlﬁﬂ'l'ﬂi del area se encuentra el medir, moniiorear Y controlar los ﬂﬁgl}& IncLTidos per 2| Banca en el desamulia
tia 515 objetivos estratégicos, asl como |3 verficadson del cumplimienta delrolmnaa y limites estanleckios. E1 perl de rlesga
gl Banca es Infomado 3 1 Alta Gerencla y 13 Junta Direciiva de la Compaflia.

La Junta Direciiva tene [a responsabllidad de establecer y wigllar 1as poliicas de administracion de nesgos y establecer los
limites e operacian y exposicion a los mismos, e6 por ello que o5 mieminos de junta direciiva en su reuniidn ordinaria del
mies de saptiembre del 2016, aprobanon 13 creacan e un comibé unificado & riesgo que coblja el saquimienta y manforen de
los diferentes sisiemas de adminlstracitn de resgo como son: Riesgo de Crédito, Rlesgo Cperativo, Rlesgo de Liquider y
Rizsgo de Marcata.

Asl mismo, la Compafiia cueenta con un Comite de Audiora y un Comite de Riesgo de SARLAFT, bajo Ia Direcclon e la Junta
Direciva.

Acorde con las normas vigenies, revelamos los criteros, pallticas y procedimientos wilizados para la evaluacion, medicion,
administrachin y controd de Ios desgos asoclados al negodia:

3.3. Sistema de Adminietracién de Risege Credificlo (SARC)

Al Interlor de |3 administracion de los riesgos Nnancienos g2l Banco, & Rlesgo de Crédio revisie una particular Importanca
dada la naturaleza del negoelo anfocada 3 13 banca 02 consWma ¥ 3 13 particlpacion que representa |3 carera oe crédio sobne
¢l tntal de o5 actvios de 13 Compalia (785,

Al 30 de junio de 2019, & Banco reallzd seguimlenta y revision al Sisiema de Adminksiracien de Rlesgo Crediticls [SARC),
590N |08 Ineamientos o2 13 Supenniendencla. En e5% senido 52 levaron @ cabd evaluacionss pericdicas a los periies g2
cllentes y alustes a los mismos, con el objelive de realizar una adecuada adminkstracion oel riesgo en el proces0 oe
oiorgamienio de credlios. Iguaiments se efectud, entre ofras actividiades, analsls al rodamiento de |3 cartera por calificacion y
por dias de mora y 3 13 carfera por cosechas en £ada una de 133 lineas de credi.

El Banico aplica para la clasificacldn y calficachdn de los créditos comerclales [MRC) lo establecldo por la Superintendencia
Financiera de Colomola, en lo seflalado en el Anexo Mo. 3 del Capiuio I de la Circular Basica Contable y Financlera,
miediciones Inclulidas en & Manual SARC. Asl como modelos Intemos desampdlados por la Gerencla de Riesgos ¥ aprobados
por 3 Junia Directiva.

Con respacto al Modelo de referenca de consumo (MRCO), & Banco 3 partir del 1 de jullo de 2008 aplica para 13 clasMcacion
¥ callficacion ge los crédiios de consumo (MRCO) lo establedido por la Superniendencla Financlera de Colombla, en o
seflalado en el Anexo Mo. 5 del Caplulo Il de |a Circular Basica Contable y Finandera, Incluldas en e Manual SARC.

De acuerdo con los resufiados obienltos de |3 aplicacian de |3 metodologla de provislones, dwrante &f 2013, se presentd
cumglimiento en los Indicadores de los que irata 13 Cincular 054 del afio 2009 02 manera suceshva desde & Mes de eneno
hasia el mes de junio de acuendo con las disposiclones establecidas en la Mormatividad, se imformd a la Supenntendencia
Financiera de Colombla, que & Banco condinuara aplicands |a metodologla en fase acumwativa, acogiéndoss a princlpio de
consanadurisma.

El Banco viene aplicando desde & mes de noviembre ge 2017 I3 normatividgad expedida mediante |a Circular Exiema 026, que
enbre oiras modifica las pollicas para s crédios reestruciuados y adicona |3 modalidad de crédito modficado.
Adicionaimente Incluye |3 clasMeackin en Incumplmiento de s crédios reesnuciurados con moras mayores @ 30 dias, ¥
mayores @ 60 dias para los clientes de cartera de cOnsuUmD reesuciurados antes del 31 de oclubre del 2017 nclukdos en 2l
stock y 90 dias para los de canera comerclal.

En Ia actualidad & Banco cuenta con politicas claras de colocaclan determinadas por 3 Jumta Directiva, tales comio:

+  Las paliicas generales de crédiio 50N IMpanikdas por 13 Junta Directiva sujetas a camibios de acuSrta con 13 evalucion oe
los menzados ¥ |as condlclones macroecanomicas del paks, y 3 13s nomas legales vigentes.

+  Los limites de crediio y concentracion e resgos a deudares ¥ suUs vinculados estan contenldos en ks Decretos 2360 de
nawlemibre de 1993 y las normas complemeantanas. Adlcdanalmenie, ha estableckdo unce limites proplos para determinados
riesgos por secior, por producios y por culbfimiento, ete.

» Tiene establecido procedmientos y controdes orientados a aywdar a asegurar una adecuada colocacion de 06 MecUrsas y

mitigacian de los riesgos 08l negoclo, 3 frawes de los procedimienios det recegcion, radicacion, verficackn, analss,
aprodacion de las solichudes de crédito y presentacion de |as soliciudes de crédito a las Instanclas aprobatoras.
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3.4. Slatema de Adminkstracion de Riesgo da Mercado [SARM)

La ﬁl}':ll'l ¥ administracian del Hl&&w de Mercado en 2l Banco Serfinanza, se fundamenta en la creacion i segl.lmlml:a o
los pmd&ldenman. miediclan, I}ﬁ"ltl'l:llj' monioreo de| I'IES-gI:I asoclado alas npemlﬂnee& realzadas FH:I”E Tesoreria.
Para la medicion del Riesgo de Mencado la Compaflia utilza mogeios de Valor en Rissgo [VeR), 106 cuales parmilien estimar
la maxima proda que pueds expenimentar & valor ge un portafollo 3 lo lango de un periodo de tempo determinaco con un
nivel de conflanza Eﬁpé{!l'lm.

Para la esimacion del fesgo de marcado empleada en @ cuanifcacion e los Indicadores de solvencla, Banco SedMnanza
empiea el modelo estandar de VeR establecko por la Superiniendencia Financlera de Colombla a raves del Anexo |, g2l
Caphuio XXI, de |3 Clrcular Basica Contable y Financler.

Es Impontante destacar que, desde 13 definicion de |os 0b|etivos estratégicos de la Compallia, no esta dentro de 13 orientacion
gl negocio una paskclon aciiva de la Tesorerla en & corp plazo, en cuanto a operaciones en el mercado de valores o
camilario, por el contrark, s mantiene el caracter conservador de la misma, mantenlendo un flujo de operaciones de paco
volumen en el mercado financiero. La captacion de la Compafila esta enfocada tradiclonaimente en apera de COT's (60%
red de oficinas y clleni2s Insthucionalas; 20% comisionistas de boisa), Inwerslones Obilgatodas, Inverslonas Voluntarias y los
nuevos productos: plan de ahomo programado y cuenta de ahomo tradicional. A fulund, 5 tiene planificado que |a Tesarera
tenga mayor dinamismo con & puesia en funconamlento o2 la mesa de dinero, aumeniando asl |3 participackin en los
mematos inanciens.

En wirtud de o anterior, Banco Sefinanza presentd un poriafollo de Inverslones por 541,701,697 al clerre de 30 de junio del
201%; del cual 525,219,069 s0n cbligatorias y 512,482,627 woluntanas. Respecto al limite establecido de monbo para el manejo
total de portafolio de Inversiones fnancieras volunianas, este 52 clmple a la fecha de corte, toda vez que no superaron el
limite del 10% del valor total ded active de 3 compafiia.

Aclerme 30 HE]UHHZI gel 2019, =2 FII'EE-EI'I‘ID un walor en Il-EEg] I:'-rﬂ':l de 52599 308, los cuales BDI'I'EEP{H"H:EI'I a Fondos 92 Imverskan
Colectiva 53,126 & Inversionas negociables por 5206 583,

35  Slatema da Adminkstracion de Rissgo de Liquidez [SARL)

La gesikin en mailena de Rlesgo de Uquidez esta encaminada al desarrolie de mecanismos de seguimiento y conirdl a los
Tujos de recursos onginados por las actvidades del Banco, prncpaiments |3 intermediacion nanclera. Una adecuada gestion
del riesgo de liquidez les permite a [as entidades financieras eviiar shuaciones oe permidas asoclatas a la Imposiblidad de
cumnplir con las abilgaciones, par b cual Baneo Serfinanza ha implemantado un sistama de administraclon de riesgo de liquidez
[SARL), en & cual se establecen [as politicas en refaciidn a este tema y se definen Ias etapas de Kenificackin, mediciin,
control y montioreo.

La meipdologla de medicion de riesgo de Iqukdez busca detenminar 2l nivel de recursos |Iguidos NECEEANos para cubrr I35
ooligaciones de pago que presenta la Compafiia en e coro plazo. Banco Sedinanza utiliza la metodologla estandar IRL
dsfinida por [a Superinbendencla Financiera en el Anexo |, del Caphulko VI de |a Clrcwlar Baslca Contalble y Financiera.

El Banca, con corte al 30 e junk del 2019, prasanta un Indicador e Nesgo de Liquidez (IRLM) positive en fa banda 1 de 1.3
7 dias por un valor de 5137,24,046 y en |a banda 1a 3 0 de 1 a 30 dias un valor de 5143,775,825 (miles). Los IRLr o IRL
razdn fueron de 23.95]‘ 3TT I'EEPEWH'E’“EI’ITE en cada una de 138 bandas menclonadas. Cumplenll:- de esla manera con o5
limites establecidos por |3 nomatividad vigente. Por ot lado, 1a compafiia a 853 fecha, contana con actves liguldos 3justados
pear liquidez B2 mercado y esga camblano por valor de 5195633 967,

3.6 Slatema de Adminkstracion de Rlszgo de lavasoe de Activae y de 1a financiaclon dal terrorizma [SARLAFT)

El nesgo de lavado de aciivos y inanciacion del temorismo, es [a positlidad en que puede Incwmlr el banco Serinanza S. A.
por perdida o daflo al ser wilizada directameante o a fEVes de sus operaciones como Instrumento para el lavado de aciivos yio
canallzachan de recurscs Nacla |a reallzacion de actividades termoristas, o cuande s& pratenda el ecultamiento de actvos
provenienies de dichas aclividades.

El riesgo de LAFT s2 matenaliza a fravas de |os riesgos asoclados, 25tos son: & hegal, reputacional, operativo y de contaglo.
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Banco Sernanza 5. A. ha adoptado y fene Implementado un Slstema de Administracien de Rlesgo de Lavado de Activos ¥
Financiacion de Terronsmo — SARLAFT, como pane de la culira organizacional, basado en etapas, elementos & Instrumentos
@fundides @ traves de poliicas y procedmientos onentados a la prevenchin, confrol, deteccion y reporie o2 operaciones
relacionadas con & lavado de achvios y 13 inanciacion de lemmonsmao, acorde con lo estabiecida en 13 Pane I, Tiwlo IV, caphua
I de [a Cicular Basica Juridica, actuallzado a traves de 13 Clrular Extema 055 de Junio de 2016, emilda por &
Supsrimendencla Financlera de Colombla, el cual permite la ldentificacion, |3 medicion, &l control ¥ & monkonen eficazmente
esie resgo en la Compafiia.

De lgual manera, banco SefMnanza 5. A ha dado cumplmiento a la preparackin y envio a la Unidad Administrativa Especial
ge Informacin y Anallsis Financiers — ULAF ge los Reporss de Operaclones Sospechosas, Reporte de Cperacionss e
Transferencla, Remesas Compra y Venta de Divisas, Repone de Transacclones en Efectivo, Reporte de Producios Oireckdos
par 1as Entdadas Vigiladas, Repores de Cuenias y products de Campafias Poiiticas y Paridos Poilticas.

Banco Seffinanza 5. A. dispone de un Manual del Sistema de Adminlstracion del Rlesgo de Lavado de Aclvos y de la
Financlacion del Temrorsma, en 13 cual se sefialan as politicas en fomo a la prevencion del lavado de activos y 1a Financlacion
gel Temorsmo, los procedimientos, asl comao, 106 mecanismos e Instnementos de contrd que ubilza para la adecuada
adminisiracian del riesgo oe LAFT. En desamollo de la gestitn de control, anuaimente se disefla y ejecuta un plan de trabalo,
que tiene por oajeto medin, monitorear, conbrolar, evalar y hacer sequimiento a los dferentes aspecios INvolucrados en 13
prEvencion, detecsion ¥ contol de aciividades lichas de lavado de aciivos yio fnanciaclon de terronsmo que puedan llegar 3
presentarse en el desamolo de la operacion orfinana del banco.

Las politicas, controles y procedmienios iImplementados, dentre de un concepto de administrachin del riesgo, son acclones
que buscan la debida diligencla para prevenir el uso de Banco Serfinanza . A. por elementos criminales para propasHos
lichos. Dichas acclones Incluyen, asl mismo, y enfre otros aspectos: el conocimiento del cllente y de sus operaciones con el
banco, definichon de segmenios de mercado atendidos por facior de nesgoe, seguimiento oe las sefiales de alera; y reportes
de pperaciones S0E0Ech0sas a la autondad competente, entre obras. Por oira pane, Banco Serfinanza S. A cuenta con
harramienias, que e pemite sopodtar la gastion de supervision y control oportuna ante eventuales operaciones sospechosas
¥ envio en los temings establecidos de los demas Repories Institucionales 3 1a Unidad de Infarmacian y Analsls Financlend
[LWAF).

Banco SeMnanza 5. A. reallza penodicamente programas de capacitzcion drigidos 3 sus fncionanios buscando senskllizanos
§00re la culiura y polticas de nesgo de LAFT del banco.

En lps iérminas antedionas, |a atencion del Rliesgo de Lavado o2 Activos y de 13 Financlacion del Terrorismo, &5 una de |35
priondades de la administracian ¥ s& han destirado todas elementos y herramientas necesarlas para U afscuado contral.

Cando cumplimiento a las normas establecidas, Banco SeMinanza 5. A. cuenta con un Oficlal de cumplimiento y su supienie,
guienes g2 encuentran debldamenie posesionados ante la Superiniendencla Financiera de Colomidla.

Para la winculacion de clleniss a cualguier producio o senviclo ofrecido, proveedores y empleados tanto de operaciones
pashias, aclivas como neulras, s& deberd seguir el siquienie procedimienta:

Entrevisia: El conpdmienio del cliente 52 Inlcla con una entrevisiaa visia a I-apersnﬂ-a o empresa, &l 52 tratade pErsonas
Juridicas.

Lista ge velados: Sin excepoiin, kos funclonanos oel banco deben consultar en (3 lista restrictiva de dientes almentada
en el sisiema de Serfinanza, el ndmero &2 |3 cédula o NIT del clente dinecho, asl comao &l de los beneficlanos, codeudores,
avallstas o usLarios.

Formato de winculacion: Sin excapelon, este Tmularo se debe diligenclar an s fotalidad por ios cllentes.

Corfirmacian de datos: Los datos consignades por los cllentes son vertficatos por los funclonaries designados para ello.
Decislon de vinculacion: Una vez confirmados los datos del clente y confrontados conira las caracieristicas de los
segmentos de mercado, 52 decidira s00re la acapiacion del chante.

Registro ge @ Informacion vy archlvo: La Informacion de ks dientes vinculados sera allmentada al sisiema.

Para la vinculacion de personas Juridicas, se debe conocer 13 ldentfcacion de los accionlstas o asoclados Que tengan
directa o Indirectamente mas del 5% de su capital sockal y del representanie legal

Al 30 de |unio de 2015, Banco Serfinanza 5. A no presenta efacios econdmicos derfvados de [a aplicacion de las politicas

para la administrackin del Rlesgo de Prevencltn y Comtrol del Lawado de Activos y de Financlacion de Actividades
Termoristas.
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7. Informe dé gestion del serviclo al cllents — SAC

El Eance al 30 de juniko de 2018, continwd desamollando actividades para garamtizar el buen funclonamiento ¥ cumplimiento
del SAC, velando por el acatamiento de |35 NOMas en materia de probeccion al conswmidor financlero y 1a consolikdacion de
a3 cultura de atenckin, respetn y bwen trato para 1os clientes y UsUarios, 351 como asegurandd que 13 Informacion swministrada
al Conswmidor finanders sea clerta, suficente, cara y oportuna respecto a |as caracienisticas de los productos y Genicios
ofracidos. Adiclonaimente, se fortalecieron los procedimienios para la atencidn de peticianes, quejas y reclamos y se comtinud
desarmollando el cronograma de educachin inanclera para los consumidores financieros.

4. ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

El Banco hace estimaciones y supuesios que afectan e monto reportado de los activos y pasivos en afios futumos. Dichas
estimaclones y supuesios son confinuamente evaluados basados en experiencias pasadas y odnos faciores, Incluyendo
expectativas de futuros eventos que s esperan bajo clrounstanclas achiales.

El siguente &5 Un fesWMEn o2 los prncipales estimados coniaies y |Woios nechos en @ preparacion de oS estados
financlemms:

4.1. vidas otlles de propledades y equipo

La determinacitn de la vida oill econdmica de |as propledades y eguipo esta sujeda a la estimacion de la administracién del
Banco respecio del nivel de utlizackin e los activos, asl como de la evoluclon tecnologica esperada. Bl Banco revisa
requiarmente la intalidad de sus tasas de depreciaclon para tener en cuenta cualguier cambio respecho del nivel de ulllzacion,
maro Eecnmogico ¥ sU desarmolio fulurg, que son eventos ficlies de prever, y cualquier camblo podria afectar ks fullns

cangos de depraciacion.
42 Impussio sobra ka renta

El Banca esta suleto 3 las reguiaciones colomolanas en materla de Impuesios. Julclos significativos son requeridos en 13
getsrminacitn de |as provisiones para Impusstos. Existen transacclones y calcwos para s cuakes |3 oeterminackin oe
Impuestos es Inclerta durante &l curso ordinano de las operaciones. E| Banco evalia el reconocimiento de pasivos por
QiSCT2paNCl3s quB pusdan surgir con 13s autoridades de Impuestos 50072 |3 base de sstimacionas de Impussios adiclonales
gue deban ser cancelasos. Los montos provislonados para el pago de IMpuesto sobre 13 renta son estimados por |3
administracion soore |a base de su ntarpratacion de |3 normatvidad fributania vigents 13 posiblidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de ins monios provisionados gensranta un efecin negativo en 10s resuitados y @ posicion
neta gel Banco. Cuando el resultade tributario final de estas sifuaclones es diferenie d& Ios Montos que fusron Inicialments
registrados, las diferendias Impactan al Impuesto sobfe 13 renta comente y diferdo activo y pasivo en el pericdo en & que &2
dsbermina este hecho.

El Banca evalla la TECI.IPEIEN"IIEI! de los activos [ar |I'I"||H..IE6TI:=E diferidos con Dase en (36 estimasiones de rasulizdos fecales
futuros y de Ia capamiiad de generar resultados sufcanies duranie ok penados en Ins que sean daduciles Menos IMpUEStos
diferidos. Los PBEWI:GE por Irn;mesm& diferdos 58 I'EgE-tIEI'I de acuerdo con las esimaciones realzadas de los activos netos
gque enun futuro no s2ran fMscalmeanie daducibles.

4.3. Deterioro de cusntas por cobrar

La determinaciin para la provision de cartera de créditos &5 &l esImado mas criico que tiene que realzar & Banco en la
preparaciin oe sus estados fnancens. Para tal efectn, de acuerdo con |35 nomias o2 |3 Supedintendencla Financlera de
Colombda, la administiracion del Banco revisa regulmenhe BU FH:II'BT[HlD de cartera de crediios, para evaluar sl un delerong
gebe sar regisirado con cargo a los resulados del periodo siguienta |as pautas estableckdas en & Capiuo Il de 13 Clroular
Baslca Contable y Financiera emitida por |3 Superintendencla Financlera. Una vez realzada la calficackn de los diferentes
portafolos de cartera por niveles de nesgo se procede al caloulo de 135 provislones usando |35 tablas de porcentales de
provisiones estabiscidas especiicaments para cada Hpo de crédiio por |3 Supsrniendencia Financlera de Colombla

La administracién del Banco estima que las provisiones por cartera de crédito al 31 g2 junio de 2019 y 31 de diciembre de

H1E son suficdentes para cubdr |as posibles peérdidas que s2 materiallcen en su portafolo de préstamaos vigenies en es3s
fechas.
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5. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

30 da Junle de 31 de diclambre

2013 2018
Caa B72,9B5 113,933
Depodshios 2n el Banco de la Replbiica (1) 47,499,347 45,473,088
Eancos nacionales y otras entidades 107,655,253 125,028,620
156,027,625 171,815,501

(1) Al 30 g |unia de 2019 existlan restricciones sobre 2l wso del efectien en cuenta comente del Banco Sudamers para
respaldar el pago oe |3 compensasan Inferbancaria y las cbligacionss que contralga con Sarvibanca por $400,000 y
geposiios 2n el Banco de [a Repiblica por 547,495,347 (Diclemore 2018 - 545,473,085); 1a restricelin, gue o5 defeminada
parla Junta Directiva del Banco o2 |3 Repblica se basa en bs porcantales de los promedios de los deposiios mantenidos
en 2l Banco por sus clientes.

E. INVERSIONES

30 de junie 31 de diclembre
2013 2018
Inversiones a valor razonable con camialo en resulados Insinemenios de
patrimonio (1) 726,479 782,633
INVErskones a costo amortzada (2) 20,210,070 20,142,707
INVErSIaNes a valor razonanle con camblo en esuftados (3) 11,756,140 3,623.045
41,701,598 33,548 385

(1] Aungue las carteras coleclivas no garantizan una rentabilldad, la 135a oe Interes recibida por estas Inversiones durante el
trimestre tuvo un comporiamienta con una volatlidad relativa y tasas aceptables, en donde no 52 presentaron perdidas al
momento de su liquidacion. La varacion del saldo con respecto al aflo 2018 no 26 slgnificativa y comesponds a 13 sumatona
de saldos menores de carteras colectvas que se manefan con distintas entidades.

[2) Las Inwersionas contablizadas en 25 nibro, cormesponden a saldos wigentes de Inversionss obligaborias 2n tiulos TDA
Clase A y TDA Clase B, emitidos por Finagro con base en el Resoiucion Externa No.3 del Banco de |a Repablica

(3) Las Inwerslones contablizadas en este nubio, comespanden a Inversiones woluntaras contabllizadas comao negociabies y
comesponden a Inversionas en tiulos de corto plazo emitidos por el gablema nackonal y BONOS con vencimiento en el
cono plazo, emitidos por entidades financeras nacionales.

Las Inversiones Indicadas antenormente fueran clasificadas por nesgos o2 solvenda como de Categornia A%

Todos los acilvos financlens a costo amorizade estan denominados en pesos colombiangs. Como resuiado, no existe
eaposiclon al fesgo de fipo g2 camblo. Tampocd exlste sxposicion al iesgo de precio ¥a que |35 Inverslones 52 mantendran
hasta su vencimiento

Operaclonss da tesoreria

En &l curso normal de 135 operaciones, 2] Banco reallza operaciones de tesoreria con el proposito de Manejar sus fesgos oe
liquidez y tasa e Interes.

Con al proposito de cubrr sus fesgos de liquidez y tasa de Interes, & Banco realza imdamentaiments operacionas de coro
pazo. Todas esias operaciones se Nacen con base en limies establacidos y monkoreados por 13 administracian de exposision
die riesgo de contraparte y dentro de unas paoliticas de prudencla, de tal forma que las wildades del Banco no sean expuesias
a Indenldas Mesgos por cambios en |as tasas de Inberés por wolatlidades del mercado.
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Las Inversknes a costo amortizado rentaron a junie 2019 y 2018 los sigulentes maontos:

30 de junio ds 30 g Junlo de
2013 2018

Thuios de reduccion de deuda 189,202 244 629

183,232 244 629

El walor razonable de |38 Inversiones o renta fa a costo amortizado fue detemminado en forma exponencial a partr de |a @sa
Intsma de retoma calculada en & momenio de 13 compra, & valor presente s& contablliza como un mayor valor d2 |3 Inversion
¥ U cONfrananiea 52 regisira en 1o resultados del peniodo, este procedimiento se rsalza dianaments.

La siquiente tabia proponciona Informacion del portafolln te INversiones a |unio de 2010:

Forarolic Emicor Negoslabliidad | Tata TRulo | Spread | Wodalidad | Feriodo
TErziErc o= hacenda § oredn
Foratoic abies | pubico Megocianis FC 48350% | Vencde

Ao
Portafolo negociabies | Sancoiombia Megociabie F £,2040 % encidg Trimesare
-4,0000 % ¥ I I

-2.0000% | viencido Trimesire

Porafolio vencimilendo | Finagro Blsny'encimilento |D'I'E

7. CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERD

El getalle de |a cariera de crédios ¥ DPEmK]I'IEG- de h!aslng financiero, con sUs IMENeEES ¥ otros WI’IBE-FIIII;S- asmciados es el
shgulenia:

30 da Junlo 31 de diclembna
Cartera de créditos bruto 2015 2018
Cariera 1,583,171,321 1,568,096,067
Interesas y oftros concapios 60,647 2TE 55,292,508
1,653, 818,557 1,624 388,573
Deterion catera {136.257.621) [133.202,050)
Intereses y ofros concaptos {11,435 480} 111,003,060)
147,633,110} [145,106,015)
Tofal cartara de crédlfos neta 1,506,125 457 1,473 282 558
Informacion a revelar que deserba |3 composiclan por modaldades de credibo.
Consumae Comarclal Total
Capital 1,022,350 490 527,182,869 1,550,063,359 (1)
Intereses 28,016,054 9,103,980 37,120,038 (2}
Oiros conceplos 17,584,325 4,608,931 22,393,256 (2)
Deteriorm 111,232,276 M 413,315 145,645,583 (3]
Garanlias 15,396,767 212,481,351 227,590,118

Informacian a revelar qua describa la composiclon de |36 operadiones de leasing por modalldades de cradio.

Consumo Comarclal Tofal
Capital 380,626 42716138 43107362 (1)
Itereses 1476 550,800 554076 (2
Ofros concaptos 2874 577,038 ST9.910 (2}
Deteriorn 15,528 2,031,588 2,047,517 (3]
Garantlas 380,626 35,714,396 37,104,222

Capltal sumatoria 3{1) $1,593,171,321
Interesas, OiOS ¥ COSMOS SUMatona:(?) 550,647,275
Diterion sumatoria:(3) $147,693,110
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El siguiente es el detalle g2 la canera de credibos por callfcacion:

Consuss  Consame -
- Gaiantda Divas
Feldbnisa piantas

12006,688 ET4ETEETY
95.880  Z2EET.ON

Cartara

comsarcial -
Carieta da Garanils
LTS e

B36 BEE 340 140,071,004
2525541

El siguiente es el defalle g2 |a carera de créditos por callfcacion Leasing

Categoiia A - Resgo Mol
Caplal

I e

Otvos Cotesplos

Frovisin inereses

Frovisiin Oiros concepios
Categoiia B - Rlesgo Aceptable
Coaplal

I eses:

Cansis
e ekl -
Crita

gt antos gaireind clad

2937

T 13§, 13909135 E82307  1,17REE
£008 730,506 734,513 S 707
505 52,082 52551 2153 178
AW A0 FESEN MG 143E1E
8613 LSDGFY  180S3E 1110750 471,182
10005 1081155 08, &7 23 178
455 228,206 e TE,100 15,880
=] 713,060 4,003 42955 4788
406,317 MAMITE  WES11SE 3800 20587
3,417 05,663 906,050 16,255 ]
2,584 B2, 5 50738 3130 ]
113 741,817 TE2TED T £Ei2
2017 775,03 772,148 207 2557
1470,45  3EETOFT 45T HO8E125 6320155
W LETED 180T 1,341,087 510,748
30415 LIEEE 142 1355317 303,062
3N LEEEET  18e47ED 15685534 108,258
TR L3R40 1418181 1400475 £7.007
+06230d ZN4ETERM 3REMEI 2300064 778,671
1,766 745034 750,550 w043 1148
7.218 279,777 9,055 3260 &350
00 T15,600 750,700 24,500 ]
20,806 66,5 252,05 357951 23845

237,311 3 A ITEe4E 4DEEIN 3ETTTE

3478 3478 204,288 144,118 345404

1128 1,138 153,178 271,808 235,104

&1 & 7,208 0 7.5

0 F 5514 0 B514

- - BSE0ZEE  1EPIOES B 7R4.00

- - 06,280 2383 138,562

- - 1,207 061 47,188

- - B - 858

- - 1,204 - 1,254

52516 52616 505,000 05,952 BO012

- - 1.508 WG 3178

1748 1,748 31,720 8 31,967

- - 5,450 - £.450

1748 1,748 13,008 - 13,008

- - 14E7EE HAE2 148080

- - 28,782 1,517 30,290

- - 83058 - 53,058

- - 2,072 - 21,072

- - 80,540 - &0,540

- - 2,106 - 82,106

- - 1,104 414 1508

- - - 2810 2810

- - 1,608 - 1508

- - 8810 - 2E10

Capltal sumatoria 3{1) $1,593,171,321
Interesss, OiOs ¥ COSMOS SUMatona:(?) 550,647,275

3z

Total
301314380 441988390 1,508071635
5461242 18,435,123
1,66 553 15,705,778
13 0E2 260,545
&2 3 12,050
45,854,445 28305 283
1,581,032 3987 817
438040 2007,
03,380 377841
47743 261,788
5,854,008 33,368 505
176,078 1,176,058
71082 521,800
84043 238 703
16,50 704 852
28,315 250 B 00 182
1,882,735 e
1,658 360 3084 508
1,743,790 3,408 572
1,488 382 2 868 553
3,971,985 36508 7T
1,040 781,781
78,797 583 7T
02 TB1,702
276,797 563,702
31,008,087 (1)
35180 (2
4dm 3
73T
253
BTB36 (1)
1, 12
188 (2
£ 538
1,284
BE3EE (1)
37 (2
3743 (2
£.450
14,754
1,418,900 (1)
30,2
308 2
21,072
&0540
B2 (1)
1608 (2}
EE0 (2]
1,608
£510

i
=]

i1
2

il

2

i
=]

i
=]
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Deterloro de cartera de creditos

El siguiente es el movimienio del delerion de capiial de |a canara de cradios:

Comercial Conguma Total

Cartera ordinara
Zaldo al comlenzo del aflo 28 973,576 100,525,562 120,490,438
Provision cangada a rasultados en el periodo 17,121,045 106,492,509 123,613,854
Castigo de cantera {B,391,447) [72,964,508) {81,355,955)
Reintegro de provisiones afios anterores (7,220,574} [30,1540,335) {37,410,910)

30,482 e00 103,883 837 134 346 427
Lartera lgasing
Zaldo al comlenzo del afio 3,656,739 45 823 3702612
Provislon cargada a resultagos en el pariodo 1,680,771 3,335 1,584,106
Castigos (2,909,210 {2,172) (2,911,382)
Rentzgro de provisionss afios anterares [530,859) [33,283) (564,142)

(1.837.431) 13,703 1,911,134
Sabdo a junio de 2015 32 380,081 103,877,530 136,257 €21

El siguiente es el movimiznin gal deterion de Intereses y onos conceptos para catera decréditos

30 de Junio 31 de diclambre
de 2013 da 2018

Zalde al comlenzo del afo 11,003,060 9,504,758
provision cangada a gastos en el peroga 11,695,744 13,162,401
provision IntSreses y oiros concaptos leasing 122,308 213,735
recuperacion de provisionss (4,203,260) (4,101,351)
35D CLUSNTaE pOr coorar (B.286,272) {13.165,574)
aldo & Junio 30 de 2013 11,435,469 11,503,969
. CUENTAS POR COBRAR

30 de Junio 31 de diclembrs

018 2018

Cusntas por cobrar de oparaciones con Climpkea 17357537 7.054.806
Deudores 1,020,538 741,251
Reclamos 3 compafiias aseguradoras 1,726,324 1,272,790
ANbCipos de contratos, provesdores y personal 1) 895,113 830,705
Recaudos e cienies 393,040 -
Anticipes 3 empleados 190,780 11,817
Ofras cusntas por codrar 3,655,004 2,960,494
Subtotal 25,439,545 12,372,063
Menos - Deterion Oras cusntas por pagar 577,006 577,036
Total Cusentas por cobrar 24,662,519 12,395,057

[1) Comesponde princlpalmente a los anticlpos dados por |os clientes relacionados con los contratos celeorados de
leasing.

[2) Comesponde 3l salto neto ente |os recaudos, coMpras reallzadas por los tanetahablentss en las ca@s de Olimplca a
Junio de 2019 presenia Incremento en |as fransacciones especiamants en 10s recaudos, recawdos de cartera inanclera
33.1B9.572 ¥ recaudas glros $551.9600
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3. ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTE

Se encuentra conformado por sodrantes en liguidacion privada de Impussios con
anticipos de Impussins, |os saldos 52 encuentran detalados a continuacion:

Anticipos de Industia y comercio

Sobrante en Iquidacion privada de Impussios

cargo a entidades gubemamentsies y

30 de Junio 31 da diclembre
2013 2018

35,445 3216

28,837 6092 2407517

28,883,137 24 106 633

El Banco contabllizt 2l gasto por Impuesto de renta aplicando |3 tartta nominal anual seore [ renta liqukla gravable, fa MIC 34
estanlece que | 353 debe ser la mejor estmacion del promedio o0& 13 353 Impositiva que 5 £50era para &l periodo contabie

anual.

10. OTROS ACTIVOS NO FINANCIERDS

Gastos pagados por anticipado sequnos
Otros gastos pagados por anticlpado
Otros actives (1)

Total otros activos

30 de Junio 31 de diclembra
2013 2018

123,904 331,543

7,676,740 4,281,963

E.E12 002 4,605 256

14 412 £48 5,309,767

[1) Comesponde a valor del inventario consumiole de piasticos de tarjeta de crédio, cheques, COT y demas Utles y papeleria

no consumida, entre obnos.

11. PROPIEDADES Y EQUIPOE

Afvo ter al 31 de
Saldo al comilerzo del afio
Adiciones, retros y trasiadas
Cargo de depreciackon
Zaldo al final dal afic

e de 2B

#l 31 de diolsmbrs de 2018
Cosh

Depreciacion scumulads
Caocto meto

Pericdo terminado & 30 de Junlo de 2018
Saldo al comilerzo del afio

Adiciones, retiros y trasiados

Cargo de depreciackon

Zaldo al final dal afic

A&l 30 de Junido do 2018
Coshy

Depreciacion acumuiads
Cocto meto

Coesha
Depreciacion acumuiada

Mushi=c ¥
aquipos da
ofioina, Hisjorac sn
Taranos ¥ vehioulos ¥ propledades  Conctrucolonss
adiflolos otroc ajeniac BN SUrGo Todal
9,440,753 10,382,171 44 581 1,033,327 21,000,842
10,781,028 1,039,383 102,057 1,033,327 10,283,811
(288, 187} 2,709, 724) - = {2,987 911}
18,833 874 8,812 430 48,838 - 2EER2,T42
20,612,008 784100 345 538 = 38205847
584 334 [9,228,571] - - 9,942 905}
18,831 874 8,81% 430 34 B2E - 28 ER2 T42
13,933 574 8,512,430 345 538 - 18F32742
- B, 35T 524 315,380 93533 E7Te437
(172,032] (1,711,645) - - {1,883 578}
18,781,842 13,268 408 SEk.818 8353F  33.TEF,B01
20,612,008 24,208 625 E53,618 53533 4scSBane4
(855,366] (10,340,217 - - 11,796,583}
18,781 822 13,74E 408 [ B3 833 31 7ET 601
Lt 018
45 584 082 38,B0S,647
[11,795,583] (9,913, 50E)
&3,787.501 28,552,742
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El gasto por depreciacidn del penodo terminado al 30 de junlo g2 2019 &s de §1,663,67E (2013 - §1,457,669).

Las propledades y equipo del Banco 58 encuenttan dedldamenie aMparados Contra nesgos dependiendd de su natwaleza y
par valores que cUbren razonadlemsnts cualguier contingenca de pendida e los mismos. Mo sxisten gravamensas hipotecanos
500re 10s edificios y temanos.

Ningin acivo de la Compaflia ha side oforgado como garantia de pashvos.

El batal e las compras de activos fjos de enero a junio fue de 56,776,437 de 2019, de los cuales se adquint un nueva sarvigor
piatatonmas para ransformacion dgltal y 5PM por valor de 53,950,027

12. PROPIEDAD ¥ EQUIPD POR DERECHO DE US0.

En &l 2015 & Banco reallzd la implementacion de 13 NIIF 16 de amendamientos, reconociendo actvos por denacho g Us0 par
concapin de edficios y equipos de tecnokgla.

Los acivos por defecho de USD GENEFENN a [unio una deprediacion por §304,238.

30 de Junio 31 da diclembrs
2013 3018
Oficinas ¥ punios de atencion 2,451,524 -
Oiros amendamientos 1106510 -
Menos - Depraciacion 504,287 -
2,684,147 -
13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
El ElﬂlJlEﬂtE &6 gl detalle g2 l0f activos mantenidos para |3 venta:
30 d& Junio 31 e diclembra
2013 2018
Ed2nes Inmuedles (1) 7,172,300 £.734 536
Ei2nes musbies [2) 11,357 52,032
Menos - Datariom oe acivas 4,088 884 2,090 164
3,115,383 2,787 764

La adminlstracion del Banco viene adelantando |35 gestiones para efectuar |3 venta de los blenes recibldos en pago, dentro

e los plazos establecidos por la Superintendencla; estos benes 58 encuentran en buen estado, de los cualkes 52 espera
concretar su venia.

Los benes reclibidos en pago de obligaclones son reclbidos con base en avalkos pracicados por personas naturales o
Juridicas de comprobiada idoneldad profesional, los cuales son actuallzados perkddicamente.

{1} En marzo de 2019 s& recioit UNa £asa par valor de §1,437,893 como pago de obligacionss de cllents.
[2) En junio de 2019 s regisint venta de vehiculo por valor de 540,574,

14, ACTIVOS INTANGIELES

30 da Junie 31 da diclembre
2018 2018

Activos intangibles
Licenclas 1,115,629 1,562,582
Programas de computo IBS 23,492,781 21,845,240
Transfarmackn digital 2,365,075 2465630
Activos Intanglkes por derecho de 1So0 B3.664 -
Manas comerciaes 4,433 5,600
Total activos intangibles 27,061,582 235,380,052
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Mo 58 han reconockdo provislonss por gateriorn sobde los actvos Inanglbies.

El mowimiento de los actives Infangibées 3 Junio 30 es el siguiemte:

30 08 Junio 31 da diclembre
2018 2018

Saldo al comlenzo del periodo 25,580,052 22,627 622

Mas: Adickines 2,136,917 4,771,843

Menos: Amortizacion (1) (2,105,367) (1,419,418}

Saldo al inal dsl pericdo 27,061,582 25,380,052

{1} & Junia de 2019, comespondit princlpaimente 3 la amonizacion de leenclas, programa IBS y proyecto de transfemacion
digital, por valor de 52,105.287 (2018 5701,866).

15. DEPOSITOS ¥ EXIGIBILIDADES
El sigulente es el detalle de los depasiios y exiglbildades:

Tasa da Intaras

sfectiva anual 31 de diclembre
promedio (%) 30 de junio de 2013 da 2018
Cerificados de depisiio a eming emitidos con un
plazo menaor
De sels Meses 5.34 147,534,699 153,237,718
Entre s2i5 y doce meses 581 570,143,909 490,584 025
Mas de doce meses 6.34 454 952 595 491,331,787
Total certificados da deposlio a térming (1) 1,172,736, 507 1.135.153,530
Exigiblidades por senvicios ginas por pagar del pats 2460416 285,273
Depdsios en cuenta comante 226,200 -
Diepasitos de ahorm 2,412,148 E71,951
1,177,5244.27T1 1, 136,310,734

(1) Elvencimiento de esins certificados de depdsito a ieming al 30 de junbo de 2015, es el sigulenta:

Hasta 1 aflo E9E, 055,567
1a 3 aflos 255,987 620
a5 afios 4,680,000
Total 1,172,736,507

16, INSTRUMENT (S DE DEUDA EMITIDND S

El siguiente es el defalle g2 los Instumenios de deuda emitidos ef cual Incluys Interesas:

Tasa da Interss
sfectiva anual 31 de diclembre de
promadio (%) 31 de Junio 2013 2018
Bonos emitidos 713 03,221,044 302,602,190

Para los thios de Inverslén en drculackdn, el Depésliio Centralizado de Valores de Colombla Deceval, es e encargado de |3
custodia y administracion comespondiente a los Bonos Serfinanza 201 7. Deceval reallza en por cuenta y en nombre del Emisar
los pagos a los Tenedores por concepto de Capltal e Intereses. Por su parte Flduciaria Colpatra con domicilio principal en la
cludad oe Bogota, son los representanies legales de los tenedores de bonos.

E1 27 de abrl ge 2014 52 reallzo emision de bonos adjudicando $150,000 millones con plazos de 3 a S afios y i3sas oe
referencia IPC y t35a Nja.
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Log bonos emiidos generann Intereses a Junio de 2019 por valor de $10,775,513.

A continuacion, se detallan los vencimientos de bonos:

1a 3 aflos 137,535,000
3 a5 afios 165 E86 D44
Total 203,221,044

17. PASIND POR ARRENDAMIENTO

En el 2019 & Banco realms |3 Implementacion de 1 NIIF 16 de amendamlenios, reconoclendo pasive por defecho de usD par
concapin de adificios ¥ equipos da tecnokogla.

Saobre estos pasivos se han reallzado pagas por valor de §1,031,070 y caussachn de Imteresas por vakor de §87,074.

2013 2018
Oficinas ¥ puntos de atencion 1,583,981 -
2iros amendamienios 507, TE4 -
2,791,7e5 -
A continuacion, g2 refaciona movimiento de esios pasivos:
Fago o8 @acto Disminuaien | aldo del pacivo
Decoripolen arrisndo Zaldo inlolal pacivo amiendo mnanolaro ded pacivg 2 Junig
Amiendo propiedades y equipos 3,568,434 544 845 53,344 551,502 2,706,532
Amiendo Intangibies 157,326 [ 3,730 52434 B4 533
Totakes I 3736780 | 1,031,670 | E7,074 ] 543 888 | 2 781786

18. OTROS PASIVOSE FINANCIEROS

Elsigulente es el detalle ¢e los Instrementos fiNanciercs pasiwos en operaciones del mencado monetano, dasificados

a costoamaortizado:
Taca ds
Intnréc an
2018 Jundo 31 3018 Diglembrs 31 2018
Anreedor Capital Intsrecac (1) Total Capltal Intsracas (1) Total
Fomda para =1 Financlamiznia
del Bector Agropecuaro
"FINAGRO" £E4 35,072,621 497,734 359,450,355 41,5248 182 437 550 42,021,832
Banco de Comercls Exterior
EANCOLDEX £a7 14,125,703 23481 19.209,164 12378483 33,830 12,418,373
Finamciars d= Desarmlis
Temiiordal FINDETER B6.51 i0&1z.282 A0.073 Apes2 838 7.2 s Z2.501.078
80871788 481 388 8 DE4 TE &6 Ba5 v 1 TE.Ba1 281

A continuackon, se detallan los vencimientos por aflos:

Hasta 1 aflo 5,540,000
1a 3 aflos 1,570,327
3a5aflos 4406237
Mayar 5 afios. 49,355,222
Tokal &0, 871,766
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13. CUENTAS POR PAGAR ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El sigulente et g oetalle de las cuentas por pagar dasificados a costo amontizaso:

Provesdores

Retenclones y apores laborales
Interesas y COMISioNes causamos
Impuestas 3 136 ventas por pagar
Saldo a fawar tarjeta SACQ

Cradito rotatva Olimplea

Industra y comercio

Impuasta predial, imbre, e vehicule
Gravamen a mowimienio financlen (1)
Provisiones de procesos |urkdicos
Prometientes Compradares

Otros

Tofal cusnta

30 de Junio de
2018

10,618,934
5,830,453
3,260,991
1,098,543

860,128
442 242
407 357
112,050
51,856
4,000

6,210,028
28,327,712

31 da diclembre
de 2018

7,756,080
5,593,855
302,292
B235,365
B13,727
155,407
728,185

32,891
4,000
212,527
4,554,032
20,380,434

(1) Comresponde al valor del gravamen a los movimientos financieros a cancelar 3 la DIANSemanamente.

20. BENEFICIOS & EMPLEADDS

Vacaclones

Salmos pashvos cesantlas

Primas

Intereses sobre cesantias por pagar
Nomina par pagar

21. OTROS PASNOGS ND FINANCIERDS

Ingreso diferidos, por Inbereses en procesos de reestructuracion
Ingreso diferido por Ingresos anticipados por Intereses
Diversos

22. IMPUESTOS DIFERIDCE, NETO

Impuestos diferidos actvos
Impusstos diferidos pasivos
Impusstos diferidos activos (paslvos), nato

El Impuesin diferido credito y'o debfio se calkula sobre 136 diferenclas temporanas que se presentan entre las bases

30 de Junio de 31 de diclembre
2013 da 2018

1,562,381 1,531,205

748,003 1,355,085

450,062 -

38,587 158,585

2,077 -

2,881,100 3,094,855

30 da Junio de 31 de diclembra da
2013 2018

2386712 2576483

1,541,284 1,917,625

510,850 220525

4,438 845 4725613

30 g Junlo de 31 de diclembre de
2018 2018

125,012 105,135

{1.782,304) {1,802, 463)

[1,657,293) {1,637 Z68)

comprenslbles iscales y contaoles que s SEperan && realicen o 52 iquiden 2n &l futun.

3g
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Los Impuestos diferidos que s= espera reverir 3 partr del aflo 2012, s= han calculado usando 136 tanfas de Impuestos
aplicables en Colombia para cada periedo (37% para 2013, 35% para 2020, 34% 2021 y 30% 2022 en adelanie).

23, PATRIMONIO DE LOS ACCIHOMISTAS

3.1 CAPITAL
30 de Junic de 31 de diclembre de
2013 2018
Autorizado — 17.000.000 d2 accionas valor nominal 310 cada una 170,000,000 140,000,000
Suscrio y pagado — 11.210.553 acdones 112,105,536 106,350,315

En &l aflo 20139 I3 Asamblea Genaral ge Acclonlstas decreds dividendos en acdones sobre |as utllidades de 2018 de 51,0877
por cada accion sobre 10.695.091 acciones, por valor de $11,633,979 (35,154,621 capltal suscrito y pagado y $6,479,359
prima en colocackin de accknes).

EN 2019 52 reallz aumento del capital autonzade 3 170.000.000.

23.2 REZERVAS

30 de Junlo de 31 da diclembre
2019 de 2018
Resenva legal 53,475,457 39,762,255
Olras reservas 2,138,383 2,138,363
35,613,840 41,500,633

Resarva legal

De acwerdo con el Articulo 85 del Estabito Organbco del Skstema Financlern, el 10% de |a ganancia neta del Banco en cada
gjerciclo debe ser aproplado a un “fondo de reserva” hasta que el saldo e &sta sea equivalente como minimo al S0% del
capltal suscrito. La reserva legal no podra ser reducida a menos del porcentaje Indicado, salvo para atender perdidas en
excesd de utllidades no reparidas. Asimismo, de acuerdo con dlsposkciones legales |a prima en colocacion de aciones foma
parte de 13 reserva legal.

Reasrva ocaslonal

Las reservas distintas a la resena legal, aprooladas directaments de 135 ganancias acumwiadas, pusden consideranss como
regervas de lore msponibilidad por parte de |3 asambiea
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24, INGRESOS DE OPERACIONES

Ingresas por Interesss y similaras
Ingresos financeros carlera
Ingresos operacionaes leasing

Ingrasos inancieros operacionss mercado monstano y olroe INtEreses

Utlidad en valoratidn de Inversiones a valor rmzonable
Utlidad en valoracidn a costo amorizado de Inversiones
Waloracion ge derivados ge negociachin

Recuperacionas detenorn (orovisiones)
Recuperaconzs de carera casiigada
Reversion oe la perdiga por deteriorn

Comisiones yio honorarios

Diversos
Total Ingresos

25. GASTOS DE OPERACIOMES

zastos de operaciones
Interesas depositos y exigiblidades

Flnancleros por operaciones del mercado monetano y oinos Intereses
Interesss de creditos de bancos y oiras obligaciones inancieras

Dietenon cartara ge crediios

Detenion para cuentas por cobrar

Deterion capital leasing

Dederion de bienes recibidios en dacian de pago
Dietenion Intefeses ¥ 0T0s CONCEQios l2asing

Comisiones

Z3shos 08 personal

Gastos e depreclacian
IMplesins y tasa

Gastos 0e amortizacion
Honoranos

Sequis

Mantenimisnto y reparaciones
Amendamisntos
Contrbuciones y afllaciones
Adecuacionss 2 Instalaciones

Diversos

a0

Del 1 de enaro al

30 de junio ds

2013 2018
138,357.777 126,227,430
2,501,110 3281722
2,744,507 2,327,771
a70,647 537,813
180,292 244 629
- 30.786
143,092,433 135,050,151
42.178,313 32,183,871
10,832,435 £,312,132
£.533 256,520
53.017,338 40,762,873
72822 361 5,845,535
5,434,331 4,430,118
274,426,513 246,089,024

Del 1 da anero al
30 da junlo

015 018
33,382,615 36,085,147
10,775,513 £.116,243
2,026,494 3,576,591
12,802,007 11,693,534
123,613,854 110,688,258
11,698,744 10,621,023
1,684,106 418,831
1,110,385 1,042,444
122 308 128,312
138,423 407 123,236,628
2,900,635 2,514,129
16,583,011 16,370,356
3787 366 1,457 850
3041529 2762005
2.788 764 771,405
1.870,115 1431612
1,804,550 2AT1.812
1,838 B85 1,079,150
432 590 1.256.255
401,521 235,418
184,701 142,853
33095312 26380845
30,430,455 24,547,458
251,640,435 226,328,141
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26, RELACION DE SOLVENCLA

El Goblemo Cokmblane actualizo las ml[ﬂm que degen pbservar los Bancos para el IH.IH'IP"I'MEHI:{I del pammnnll:-
adeciado y 15 relaciones minimas de solvencla establecitas en e tiuio 1 del llbro 1 de 3 parts 2 ded Decreso 2555 de 2010,
&5| solvencia Basica no podra ser Infenor al 4.5% y Solvencia Todal no podrd sar Inferor 3l 9% del total de sus acivos y
contingenclas de credio ponderadas por nilveles de resgo. Al 30 de junle e 2019 &l patrimonlo tecnico del Banco
representana 2l 12.63 % de sus acivos ¥ contingenclas de orédito ponderadas por nivel e fesgo (12.50% en dckembre de
HE)

27. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Mo se presentanon camblos respecto e |3 definiclon de las partes relacionadas reveladas por el Banco al 30 de |unio de 2019,

Se pagaron hanoranos a los directones por concepto de askstencla a reunlones de 13 Junta Directiva y Comitiés a junbo de 2019
y 2018 por 550,828 y 552,116, respectivaments.

Todas |as pperacionas y desembolsos &2 reallzanin a presios de mentado; 135 ooeracionas de tafetas de crédito y sobregines
5& realizamn 3 35 13538 plenas o2 tales producins.

A continuackan, 52 muesira los saldos ¥ ransaccknes con partes relacionadas:

Representantes
legales y
Jundo 30 de 2019 Acclonlatas  Junta Directiva  administradores

Cartera de prestamos

Fand Char y Cla 3,755,268 - -
Jabiio Char Abdala 23,480 - -
Alejandro Char 1,661 - -
Aruro Char 10,217 - -
Alvaro Cotes Mestre tad - -
Femando Hadad salame 16,043 - -
Alfredn Gonzalez Rublo - 309,677 -
Glan Plero Cella Martinez-Apanck - - 251,847
Patricla Abudinen Abuchalbe - - 681
Graclela Agullar Cadawid - - 335,640
Enrigue De La Esprizlla Castro - - 16,593
Luz Plata Alquichire - - 7,689
Zuima Mufloz Belefio - - 49,275
Mayeih Fayad Marla - - 1,175
Clara San|uan - - 1,081
Maria Malabet - - 4 276
Subtotal cartera de prestamos 3.809 613 309 677 368,758
Cuentas por cobrar

Fand Char y Cla. 26,534 - -
Aruro Char 422 - -
Femando Hadad salame 145 - -
Alfredn Gonzalez Rublo - 7,509 -
Supertiendas y Droguerias Olimpea 5. A 17,357,537 - -
Glan Plero Cella Martinez-Apanck - - 11,638
Enrigue De La Esprizlla Casi - - 56
Graclela Agullar Cadawid - - 21
Zuima Mufloz Belefio - - 2,326
Maria Malalbet - - 41
Subtotal cusntas por cobrar 17384 388 7,509 14,302
Total da les actives 21,154,601 317,186 383,060
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Represantantas
legales y
Junio 30 de 2013 acclonletas  Junta Directiva  adminlstradores

Fashos
Cuentas por pagar
Supertiendas y Drogueras Olimpea 5. A (1) 121,188 - -
Subtotal cusntas por pagar 121,188 - -
Depoaltos
Jabiio Char y Cla. 5.C. 17,298,778 - -
Jose Manuel Carbonell Gomez 3077475 - -
compaflia de Inversiones Olimplca 5_AS. 842 426 - -
Supertiendas y Drogueras Olimpea 5. A 5,850,746 - -
Hoiding del Carbe 5.35 11,113,041 - -
Zian Plero Cella Martinez-Aparnicio - - 60,066
Pafricla Abudinen Abwchalbe - - 1,058,773
MWayeih Fayad Marla - - 363,373
Maria Malabet - - 364,781
Graclela Agullar Cadawid - - 1387
Subtotal depositos 38,221 466 - 1,848,340
Total de los pasivos 38,342 854 - 1,848,340
(1) Esle valor comesponde saldo proveedores.

Represantantas

legales y

Diclembre 31 de 2018 Acclonlstas  Junta directiva  adminlstradores
Cartera de prestamos
Fand Char y Cla. 3.z - -
Jabiip Char Abdala 815 - -
Alvaro Cotes Mestre T4 - -
Alfredn Gonzalez Rublo - 273,562 -
Glan Plero Cella Martinez-Apanck - - 261,428
Pafricla Abudinen Abwchalbe - - ==
Graclela Agullar Cadawid - - 43,392
Enrigue De La Espriglla Castro - - 21,656
Luz Plata Alquichire - - 13421
Zuima Mufloz Belefio - - 52,875
Mayeih Fayad Marla - - i)
Maria Malabet - - 482
Clara Sanjuan - - 3,838
Subtotal cartera de préstamos 3,919,848 273 562 350,693
Cuentas por cobrar
Fard Ghar y Cla. 31,770 - -
Alvaro Cotes Mestre 52 - -
Alfredn Gonzalez Rubla - 5,507 -
Supertiendas y Droguerias Olimplca 5. A 7.054,506 - -
Glan Plero Cella Martinaz-Apanck - - 1,744
Enrigue De La Esprizlla Casi - - 48
Graclela Agullar Cadawid - - 125
Zuima Mufloz Belefio - - 49
Luz Plata Alquichire - - 184
Subtotal cusntas por cobrar T.08E.T28 5,507 2,150
Total da los activos 11006576 279,063 400,843

a2
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Diclembre 31 de 2018

Paglvs

Cuentas por pagar

Supertiendas ¥ Droguerias Olimplca 5. A (1)
Subtotal cuentas por pagar

Deposlies

Jabib Char y Cla. 5.C.

Jose Manuel Carbonell Gomaz
compaflia de Inversiones Olimplca 5AS.
Superthendas y Droguerias Olimplca 5. A
Hoiding del Carbe 5.A5.

Glan Plero Cella Martinaz-Apanck
Patricia Abudinen Abwchalbe

Mayeih Fayad Marla

Mana Malabet

Subtotal sepisiins

Total de los pasivos

[1) Este valor comespande 5300 Drovesdores

43

Represantantss
legales y

Acclonlatas  Junta direciiva  sdministradorss
170,250 -
170,253 -
16,723,855 -
2,505,405 -
810,526 -
5,733,263 -
9,975,106 -
- 60,065
- 1,070,158
- - 343,606

- - 335,255
35757555 - 1,800,034
35,927,814 - 1,809,084
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Junio 30 de 2013

Ingrasos

Interenss

Fard Char Abdala y Cla

Femando Hadad salame

Alfredn Gonzalez-Rublo

Glan Plero Cella Martinez-Apanck
Enrigue De La Espriglla Castro
Zraclela |lar

Zuima Muffoz Belefio

Total Intaresas

\Oiros Ingreaos

Superiandas y Drogueras Olmpca 5. A
Total otres Ingresos

Total Ingreaos

Eqgresos

Interesss de COT
Jabio Char y Cla. 5.C.

compaflia de Inversiones Climplca 5.AS.

Jose Manuel Carbonell Gomez
Hoiding del Carbe 5.38
Supertiendas y Droguerias Olimpea 5. A
Glan Plero Cella Martinez-Apanck
Pafricla Abudinen Abwchalbe
Mayeth Fayad Marla

Mara Malabet

Pagos laborales

Glan Plero Cella Martinez-Apanck
Patricia Abudinen Abuchalbe
Graclela Agullar Cadavid

Enrigue De La Espriella Castro
Mayeth Fayad Maria

Luz Plata Alquichire

Zulma Mufloz Belefio

Mana Malabet

Clara Sanjuan

Diros

Julky Tarres Garcla

Sarglo Espinosa Posada

Marla Siama

Supertiendas y Droguerias Olimpdca 5. A
Total sgrescs

=4

Represantantss
legales y
Acclonlstas  Junta direciiva  administradorss
161,328 - -
440 - -
- 4,0M
- - 14,238
- - 1.226
- - 2,122
- - 2,895
161,768 4,0M 20,331
2728419 - -
2728413 - -
2 890,187 4,0M 20,331
122 557 - -
1,059 - -
T.435 - -
15,763 - -
5,689 - -
- - 13
- - 1.764
- - 1.135
- - 1,974
- - 240,000
- - 216,262
- - 240,452
- - 98,279
- - 78,383
- - 109,557
- - 113,133
- - 121,600
- - 83,993
- 25,003 -
- 12,663 -
- 9,937 -
1,457,767 - -
1610275 a0, &28 1317145
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Junio 30 de 2018

Ingrasos

Intersaas

Fard Char Abdala

Alfredn Gonzalez-Rublo

Glan Plero Cella Martinez-Apanck
Enrigue De La Espriella Castr
Graclela Agullar

Linda Robles Martinaz

Zuima Mufloz Belefio

Total Intaresas

Oiros Ingreses

Superiendas y Droguerias Olimpea 5. A
Total otros Ingreaos

Tofal Ingresos

Egresos

Interesss de COT

Jabib Char y Cla. 5.C.

compaflia de Inversiones Olimplca 5.AS.
José Manuel Carbongll Gomez

Eapacol S5.A.5.

Supertiendas y Droguerias Olmpca 5. A
Glan Plero Cella Martinez-Apanck
Fatricla Abudinen Abuchalbe

Mayeth Fayad Marla

Pagos laboralas

Glan Plero Cella Martinaz-Apanck
Patricla Abuginen Abuchalbe
Graciela Agullar Cadawid

Enrigue De La Espriglla Castro
Mayeih Fayad Marla

Luz Plata Alquichire

Zuima Mufloz Belefio

Linda Robles Martinez

Otros

Julie Tarres Garcla

Alfredn Gonzalez Rubdo

Sarglo Espinosa Posada

Supertiendas y Droguerias Olimplca 5. A
Total sgresos

Represantantas
ales y

Acclonletas  Junta directiva  adminlstradores
224,534 - -
- 16,571 -
- - 15,E73
- - 1.723
- - 3,274
- - oag
- - 3,680
224,534 16,571 25,458
5476033 - -
5.476.03% - -
5,700,567 16,571 25,458
580316 - -
221 - -
50,959 - -
216,749 - -
116,833 - -
- - 1,628

- - 32,601
- - 11,359
- - 240,459
- - 22E,009
- - 188,122
- - 98,213
- - 77,388
- - 104,227
- - 111,523
- - 51,338

- 20,655 -

- 23,607 -

- 5,853 -

1,512 BDE - -
2,510,364 53,118 1,171,287
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Entre el Banco, los acdonistas, direciones, representantes legales y administragiores no hubo 3 Junio de 2019 y diclembra ge
2018

1. Senvicios graidios compensados.
2. Préstamos sh Interés o contraprestacion alguna a cargo del mutuarna.
3.

Préstamos gue Implquen pard & muiLans una oblgacion qua ng eomesponda a la esencla o naturaieza del contrato da
martuo.

4. Présiamos con tasas de Infenés diferentes a las qgue ordinardamente s2 pagan o cobran a ienceros o a los empleados en

condiciones similares de plazo, nesgo, etc., exceplo los ¢as0s de la destinacion de los credios de transporie, sald y
wivienda.

5. Operaclones cUyas caraciensicas dfieran de |as realzadas con ferceros, excepio 106 C3s08 02 13 destinacion de los
crédios de transporte, salud y vivienda.

Al 30 de unlo de 2019 y diclembre de 20138, las operaclones reallzadas con vinculados direchas, acclonlstas, administradores
y empresas en @5 cuales acclonlstas del Banco tienen pariclpacidn acclonaria por crédios, captacionss y garantias
financleras otorgadas, se hicleron a las mismas 13sas eslableckdas para los cllentzs comerclaes.

Las sigulentes son |35 operaclones realzadas con empresas subordinadas e acclionisizs:

Paslvog

Deposties 30 de Junlo de 2013
Oires vinculados

Enfidadas relacionadas

‘Sonovista Publcidad 3. A. 3,134,073
Partal de Armenia 5. A. 346,014
Tofal da e pasivos 3,480,087

BEO0S 30 o8 Junlo de 2013
Intereass de COT
Entidades relacionadas
Sonovista Publcdad 5. AL ,664
Partal de Armenia 5. A. i}

8,740

Cims
Sonowista Publcidad 5. AL 477,601
Total sgresos 465,231
Paglvos
Depoaltes Diclembra 31 de 2018
Ofros vinculados

Entidagas ralacionadas

Sonowvista Publcidad 5. A 3.776,094
Paortal de Armenla 5. A, 336,476
Tofal ds bos pasivos 4,112,570

Egreaos
Intereass de COT
Entidadas ralacionadas

Diclembrs 31 de 2018

Sonpwista Publcidad 5. A 191,142

Partal de Armenla 5. A 20,676
211,818

2iros

Zonpwista Pubbcidad 5. A 322 850

Total egresos 534,478

48
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28. REVELACIONES ADICIONALES
Metodologias para mediclon de rissgos

Las metodoioglas exisientas an &l Banco ldentcan los difersntes Hpos de nesgos, para lo cuial existen sistemas de madicion
para cada und que pemmitan determinar con un alto grado de confiabilldad |5 poshciones &n resga.

Estructura organlzaclonal

En el Banco existe Independencla enfre 1as areas e negoclacion, control de fesgos y de contablizacion, y 3 k3 vez son
gependlentes de areas funconales difersnies, sin penuisio del volwmen o tipd de operadones que & Banco realcs.

Recurso humano

Las personas que 52 encuenian Involucradas con el area de riesgos estan a su vez altamente calficadas y preparadas, tanto
académicaments como a nived de experiencla profesional.

Varificaclon de opsracionss

El Banco cuenta con mecanismaos e seguridad, ios cuales permilen constatar que |35 operaciones se Nacen en [as condiclones
paciadas y 3 traves de 105 medios de comunizacian proglos de 2sta, asegurando |3 comprobaciin de las condlclones pactadas,
para eviiar suspicaclas en &l momenis de verficacldn de las operaciones; la contablizaclon de las operaclones se realza de
M3 manera rapida y precisa, evitando ncurir en emores gue puedan significar perdidas o utlidades equivocadas.

auditoria

A Junio de 2019 Auditoria Intema cumplio con |a funcion de seflalar los halazgos y recomendacionas soore el slstema de
control Imtemo; |as evaluaciones s& reallzaron de acuerdo con |a requiacian, [as polfticas defnidas por (3 Junta Directiva, 35
mejores pracicas de audiorla y con base en la Informacién preparada y suministrada por la administrackn de la Compaflia.
23. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

A la Techa de emiskin de esios Estados Finanderos, exdsten acclones judiciales Interpuestas en contra de Serfinanza en
relagion con operaciones proplas de sus giros, comespondientes & demanda de responsablidad civil, por los que I3
administrachin ha decidido provisionar la suma de §4,004, los cuales se encuentran en el Eslado de Shuachin Financiera.
3. CONTROLES DE LEY

Auniko de 2019y &l 2018, el Banco cumpilld con los reguermlentos e posicion de encaje, relacion de solvencia e Inverslones
oaligatorias. Las operaciones celetradas con vinculados econdmicos No superaron conjurtaments o separadaments el 10%
del patimonio t&enico cuanoo (a5 operaclones estan respaltadas con el pairimonia el deudar y & 25% cuanda presentan
una garanila ldonea dando cumplimignto al Decrato Mo, 2360 de noviembre de 1353.

3. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre & 30 de junio de 2019 y |3 facha de emision oe 10 presentes sstadne AiNanciams, No han oMids evenins signcatvos que
padieran afectar 13 stuacion financiera del Banca.

ar
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INFORME DE GESTION
BANCO SERFINANZA S.A

(Antes Servidos Anancleros 5_A. Serfinansa Comparia
de Hinanciamientn)
Aprobado por la Junta Directiva en reunlon del 27 de
Febrero del 2079

En cumplimiento de disposiclones estatutarlas y
normas lagales, me permito presentar 3 los sefiores
acclonistas el Informe de la gestién reallzada
por Banco Serfinanza (antes Serviclos Financleros
5A. Serfinansa Compafila de Finandamiento)
en el elerciclo fiscal del afio 2018, gue resume la
evoluclan de los negoclos v la situaclén econdmica,
adminlstrativa y Juridica de la entidad.

Mediante Resolucidn Mo. 1834 del 21 de didembre de
2018 expedida por la Superintendencia Financlera de
Colomi¥a, ésta autorizd 13 conversion de la Compafila
de Financlamlento a Banco y otorgd el permiso
de funcionamilento, lo gque conllevd la sustitucdan
de su razdn soclal por 3 de Banco Serfinansa 5.4
Posterlormente a través de reforma estatutara
segln consta en la Escritura Pablica Mo. 271 del 20 de
febrero de 2079 se cambid La razdn soclal del Banco a
Banco Serfinamza 5.A.

Constituyen el objeto princlpal del BANCO todas
las operaclones, negoclos, actos ¥ sarviclos proplos
de |3 actividad bancarla de acuerdo con la3s normas
legales aplicables. El Banco se enfocard en aguellas
actividades de banca de consumo y banca comercial
dirlgida a medianas y pequefias empresas.

En desarrolio de su objeto soclal y con sujeclén a las
rastricclonas y Imitaclones Impuestas porlas leyes, |3
socledad podra reallzar todas Las actividades que las
normas autoricen a establecimientos de su especle y
efactuar las Inverslones permitidas.

ENTORNO
MACROECONOMICO MUNDIAL

En 2018 la economla mundial arranctd fortaleclda
gracias al repunte de la manufactura mundial y el
comerclo Intermadonal en 2077, A medida que los
Inversionistas perdieron conflanza en las perspectivas
econdmicas Internaconales, 1a aceleracion se enfrid.

Una razdn de la desaceleraclén es la guerra comearclal
entre China y EE.UU con la imposiclén de aranceles
por parte de Estados Unidos y las represallas
adoptadas por China en el mismo sentido.

A pesardeestasmedidas, laeconomia estadounid ense
sa expandld con raplder en 2018, gracias a recortes de
Impuestos y un auments del gasto, gque estimularon
la demanda. En consecuencla, la Reserva Federal
estadounldense siguld aumentando La tasa de politica
monetaria.

Como el arecimiento y las tasas de Interés de Estados
Unidos superaron los de otras grandes economias, &l
dblar de EE.UU. se aprecld frente a la mayoria de las
maonedas en 2018.

La aprecacidn del dolar de EE.UL., sumada al menor
nivel de riasgo que estaban preparados 3 aceptar los
Inversionistas financleros Internacionales, generd
presiones para alpunas economias de mercados
emergentes vulnerables. La mayorla vio su deuda
axtarna encarecerse, aungue en muy distinta medida.

ENTORNO
MACROECONOMICO
COLOMBIANO

El 2018 se puede catalogar como un afic de
estabilizaclénytransicidn delaeconomia colomblana,
en donde sa dio &l Inlco a un proceso de recuperacldn
con un leve repunte en su tasa de crecimlento al pasar
del 1.8% en el afio 2017 a un 27%. Después de tres
afios consecutivos de desaceleracidn econdmica, una
constante reduccldn de 1a Infladidn, la reduccldn de
las tasas de Interés domésticas, la recuperacldn delos
preclos iInternaclonales del petrdleo y una inclplente
diversificacldn de exportaciones, fueron los factores
que Incldiercn en este proceso de recuperaclon.

El afio Inicld con una fuerte apreclacidn del peso
colomblana frents 2l ddlar, sustentado porun alza en
al preclo del petrdles en los mercados Internaclonales
¥ con una Incertldumbre politica por las elecclones
presidenciales en donde se notd una fuerte pausa en
los proyectos en el sactor productivo asl como en el
animio de los Inversionistas de portafolio.

La economia colomblana salld blen Ubrada de la crisls

de mercados emergentes graclas a los sigulentes
factores:

Serfinanza

153



154

Serfinanza

PROSPECTDE INFORMACION

ANOK Bors

= las salidas de capltales se dieron principalments
en el primer semestre colncldiendo com una
fuerte apredacidn del precio del petrdleo.

= la economia colomblana se resalta como una
de las pocas en donde el popullsmo no Legd
al poder, manteniendo asl 1a conflanza de los
Inversionistas extranjeros.

= Cplombla se mantlene en un proceso  de
recuperacldn econdmica  tras  la  fuerte
desaceleracldn sufrida en afios anterlores y
poco a poco esto se materallza en una menor
vulnerabllidad externa a medida que se reduce el
déficit en cuenta corrlente y se reallzan losajustas
necesarlos para mantener 13 sostenibilidad de las
cuentas fiscales.

Luego del Inicle del periodo presidenclal 2018-2022,
con |a ley de flinancdlamlento se logra la consecucian
del 50% de las necesidades del presupuesto 2079
obigando al Goblerno a Iniclar una fuerte politica de
aJuste del gasto de forma permanente para adecuarlo
a los Ingresos.

Se destaca en ese credmiento el fortalecimiento
de la demanda Intema Impulsada por el dinamismo
del consumo de los hogares mostrando  mejores
Indicadores Laindustria y el comercio. Tamblén mejord
la demanda externa, Impulsada por un aumento de
las exportaciones Industriales y agroindustriales, y
por unos preclos del petrddec al atza.

En 2018 &l indice de Inflacién continud con 13 senda
de reducclén Inldada en 2007 situandose una ver
mas dentre del rangoe meta fllado por el Banco de la
Repiblica alcanzando el 3.18% con una reduccon de
91 pb desde 4.09% al clerre de diclembre de 2017.
Esto le permitlé 3 La Junta Directiva del Banco de la
Repidblica seguir acentuado un proceso de reducclan
en |3 tasa de Intervencldn (-50 pbs) para situarlas
en 4.25% al clerre del 2018 desde 4.75% con que
termind en 2077,

4 diferencla de 2017 en donde el preclo del ddlar en
Colombia tuvo una aprecladidn de 0,.56%, en 2018 1a
devaluacldn fue del 8,91% finalzando el afic con una
tasa de camblo de $3.249.75, luego de haber inldado
en $2.984, con una alta volatilldad durante al afio.
Esta alta volatilldad tuwo su explicacldn en factores
como la cotizacidn del precio de petrilen, anuncios
de |3 FED de Incremento de tasas de Interds y guerra
comerclal de grandes potenclas.

La tasa de dessmpleo s2 mantlens por debajo de
los dos digitos, con un ligero Incremento de 0,3%.

Serfinanza

En efecto para 2018 la tasa de desempleo se ublcd
en 9.7%, superior a la observada en 2017 que fue de
9,4%.

SECTOR FINANCIERO
COLOMBIANO

En 2018, los activos del sector finandero en Colombla
presantaron un Incremento real anual del 5.7%
alcanzando un valor de 51,715 blllones. Por su parte,
los establedmientos de crédito tamblén obtuvieron
un balance positive en el crecimlento de bos activos y
una recuperacidn en las utiildades acumuladas.

(Cliras a Dic 2018, A% Variadon nominal Dic 2078 v Dic 2007

Los activos totales de los establecimientos de crédito
del sistema finandero en Colombla s ublcaron en
%659.3 blllones, presentando un crecimiento anual
de $50.8 blllones, un 8.3% mas gue el afio anterlor,
generado princlpalmente por el resultado obtenido
en la cartera de créditos neta gue alcanzd un saldo
de 5430 blllones con un Incremento anual de 5227
plllones, equivalente a un 5.6%. Asl mismo, las
Inversionas obtuvieron unsaldode 51300 Mllonescon
un Incremento anual de $163 billones, equivalente
a un 14.3%. La cartera neta y las Inversiones son los
rubros con mayor partidpacidn dentro dal total de
los activos con un 65.2% y 19.7% respectivamente.

Dwurante el 2018 la cartera de créditos presantd
un crecdmiento acorde con el comportamlento
de la economia, explicado princpalmente por
las modalldades de consume y  vivienda, las
cuzales registraron los mayores credmilentos. A
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corte de Diclembre 2018, la cartera bruta de los
establecimientos de crédito ascendld a 5458 billones
prasantando un incremento del 6.1% con relacidn al
clerre del afio anterior.

Composicién Cartera Bruta Establecimiento
de Crédito (billones de pesos)

5432.0 5458.4

8% 2T

12,5% B7%

Dic 2077 Dic 2018

@ © @ @

@ comerclad @ Consumc W Vivienda i Micooadito

Por modalidad, |a cartera comerclal reglstrd un saldo
de 5247.4 blllones con un crecmlento anual del
32%. La cartera de consumo alcanzd un =aldo de
5135_8 plllones con un incremento anual del 9.2%. La
cartera de vivienda obtuvo un saldo de $62.7 blllones
con un Incremento anual del 12.2%. Por su parte, la
cartera de microecrédito reglstrd un saldo de $12.6
billonas con un crecimiento anual del 3.5%.

Por otro lado, |3 cartera de consumo de los
establecimientos de orédito se encuentra conformada
principalmente por las lineas de libranza con una
participacitn del 36.3%, saguldo por libre Inversian
con un 25 1% y tarjeta de crédito con un 20 9%,

Con corte a Diclembre 2018 las tarjetas de crédito
vigentes amitldas por los establedmientos de
crédito ascenden a 15.3 millonas con un Incremento
anual del 2.6%. Del total de las tarjetas el 37.8%
corresponde a franquicla Mastercard, seguldo de Visa
con un 33.5% y marcas proplas con un 23.3%.

Acorde con el comportamiento presentado en L3
tasa de Intervencion de politica monetarla, 1a cual
disminuyd desde 4.75% en el derre del 2017 a un
4 25% al clerre del 2018, su efecto se vio reflejado en
las tasas de colecackdn y por Lo tanto en La certificacidn
del Interés bancarlo cormente y en la tasa de usura.

Evolucion Tasas

mn |
0% . =10

mITR
20% ——
15%

10%
% 4,75%

i T3 Usura
W T=a Interds Eancric Comrienta
W Tz Banoo da L Repablica

Las tasas de Interés de colocacion de los créditos
comerclales (ordinario, preferenclal y tesorerla)
alcanzaron un promedio de B.9%: en el derre del afio
2018 disminuyendo respecto al promedio cbtenlido
en el clerre del 2017 cuando era 9.67%. La tasa de
Interés promedio para las tarjetas de crédito fue de
26.9%, Inferior a |a tasa promedio obtenlda al clerre
del afio anterlor de 2874% y se encuentra 220pb por
deba]o de La tasa de usura vigente a corte Diclembre
2018 (29.10%:). Por su parte, los otros créditos de
consumo reglstraron una tasa promedio de 17.21%
Inferior al promedio del afio anterlor cuando se ublcd
en 18.66%. Esta disminuclidn en las tasas se convierte
en un aspecte favorable para los consumidores
financleros.

Duranta &l 2018 los desembolsos del sector
finandero alcanzaron La suma de $3B& blllones con
un crecimiento anual del 3.2%, con Incrementos
Importantes en los desembolsos de los oréditos
de consumo y tarjeta de crédito como resultado
de la disminuclén en las tasas de colocaclon. Los
desembolsos de los créditos de consumo fueron
%69.8 blllones con Incremento del 147% y los de
tarjeta de crédito $53.7 blllones y un Incremento del
9.1%.
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A Diclemibre de 2018 13 cartera venclda alcanza un
saldo de 5209 billones, con un crecdmiento anual
de 11.8% (8.3% real). Por su parte la cartera venclda
comercial y de vivienda pressntaron Incrementos
anuales del 229% vy 184% respectivamente,
mientras gue la cartera vendda de consumo y
microcrédite obtuvieron disminuciones del -1.6%
¥ -1.9% en su orden. Es Importante destacar que la
cartera vencda ha presentado una desaceleracidn en
el ritmo de crecimilento como 5@ puede obsenvar enla
slgulente grafica.

Warlacttn anual roal Cartera Yanclda
Establacimizntos da Crédito

e
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@ Total

Por su parte, el Indice de calldad de cartera total
presenta un mayor deterloro pasando de 4.3% en
el afic 2017 a 4.6% en el afio 2018, por el mayor
crecimiento de la cartera venclda respecto a la
cartera bruta. Por modalldad, el indice de calidad de
cartera comerclal Incrementd de 3.7% a 4 4% y el de
consumao disminuyd de 5.8% a 5.2%.
Catioza ae Cartara Estaniscimiantos aa Créaito:

Comaetal Commma Total

®dic¥ & ST @ dol
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A corte didembre 2018 las provisiones alcanzan
un saldo de 529.0 blllones, superior al saldo de la
cartera venclda, con Lo cual se obtuvo un indlcador
de cobertura total del 137.3%.

El Indlce de cobertura de cartera comerclal y
de consumo se ublcaron en 136.6% y 149.6%
respectivameante.

Los pasivos de los establecimiantos de crédito
sa ublcaron en 5565 billones al derre de 2018,
presantandae un crecimiento anual del 7.79%.

El mayor Incremento se presentd en el saldo de los
créditos de bancos y otras cbligadones financleras
con un 14% seguldo de las cuentas de ahomos con un
6.4%, y el saldo de la cuentas corflents con un 6.0%.

Los productos de depdsitos conformados por las
cuentas de ahorro, COT, cuentas corrlentes y otros
depdsitos representan el 73% del total de los pasivos.

Por otro lado, los créditos de bancos y otras
obligaciones tienen una participacidn dentro d el total
de los pasivos del 9%, asi misma los titulos de deuda
participan con un 9%.

Composiclon del Pasivo Establecimientos de cradito
{blilones de pesos)

$524.7 4565.0

Dic 2017 Diic 2018
5,0% W Cta Comionte
54% W Cta Ahorro
3% @CDT

37.1% @ Otros Dopasites

1% ¥ Crid Bancas y Oitras Oiblig Firsnc
-0,¥% W Tihulos de Dauda
26,4% I Dtros Pashves
var:7.7%

En el afic 2018 las utlidades acumuladas de los
establecimlentos de crédito se ublcaron em 5117
Dillones.
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Utiidad Establacimiontos da Crédite
{Cifras am blllones de pasos)
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Diel total de wtiidades los bancos obtuvieron 9.7
billones, seguldos por las corporaciones financleras
con 1.9 billones.

Losindicadoresderentablidaddelosestablecdmientos
de crédito en el afio 2018 incrementaron con relacion
afio anterior debldo al comportamiento prasentado
en las utilidades. La rentabllidad del activo (ROA)
pasd de 1.4% en Diclembre 2007 a1.8% en Didembra
2018 y la rentabilidad del patrimonio (ROE) past de
0.9% a 12.4%.

Con corte a Diclembre 2018, 1a solvendla total de los
establecimientos de crédito alcanzd un 16.34% y la
solvendla basica un 11.17%, por encima de los niveles
minimos regulatorios del 9%y 4.5% respectivameante.
Por su parte, la solvencdla total de los bancos fue de
15.58% y la solvencla basica de 10.25%.

Durante el afio 2018 Los establecimientos de crédito
contaron con recursos suficlentes para responder con
las necesldades de liguidez de corto plazo. A corte
Diclembra 2018, estas entidades presentaron activos
liquidos que en promedio superaron en 3.0 veces los
requerimientos de Liguidez hasta 30 dias.

ENTORNO LecaL

Las normas expedidas durante el 2018 con iImportante
Impacto en la entidad fueron:

Circulares Externas Expedidas por la SFC:
031 Diclembra 20 Imparte Instrucclones relativas a

Los regimenes de autorizacldn para los reglamentos
de suscripcldn de acclones.

025 Mowiembre 23 Imparte Instrucclones sobre los
regimenes de autorizacldn para los reglamentos de
los productos de las sacclones de ahorros y depbsitos
alectrdnicos.

022 Octubre 09 Imparte Instrucclones sobre los
cumplimients marco normative en materla de
drdenes de emiargo.

0719 Octubre 03 Imparte Instrucclones sobre los
prospectos de Informacldn estandarizados a través de
aplicativos electronicos para el trémite de inscripcion
en el RMVE y la autorizadon de oferta pdblica de
valores.

017 Septlemore 04 Imparte Instrucclones sobre
el reporte de Informacldn a la UIAF, relativa a la
adminlstraclén de los resgos de lavado de activos y
de financlacdn del terrorismao. Anexo 458.

013 Junio 28 Medifica el Anexo 5 del Capltulo 1l
de la Circular Baslca Contable y Financlera, expedida
medlante la Circular Beterna 100 de 1995, establace
una nueva Pérdida Dado el Incumpimiento - PO para
los préstamos otorgados a partir del 1 de Jullo de
2018 mediante la modalldad de Wbranza, reduce de
0% al 45% La PD d el segmento de libranza.

009 Junlo 05 Incorpora factores de retiros netos
sagmentados por tipo de deposttante y actualkzackdn
de parcantajes de castigo al valor de algunos activos
liquidos en el cilculo del Indice de Riesge de Liquides
(IRL).

008 Junlo 05 Imparte Instrucclones en materla de
requerimientos minimos de segurldad y calldad para
la raalizacldn de operaciones.

007 Junio O5 Imparte Instruccones reladonadas con
los requerimientos minimos para 1a gestidn dal riasgo
de dberseguridad,

005 Abril 02 Imparte Instrucclones para el acceso de
los exintegrantes de las FARC al sistema financlero,
deacuerdo con lo establecido en el art. 21 del Decreto
Ley B9 de 2017 Sefiala que las entidades viglladas
pueden vincular como clientes y ofrecer productos y
sarvlcios alos exintegrantes de las FARC que se hayan
acogldo a un process de relncorporaclan a la vida civil,
¥ @ toda persona Juridica en que figuren éstos como
asoclados, aportantes o agremilados, de acuerdo con
el ordenamiento Jurldico vigente.
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Leyes

Ley 1943 de 2018 o "Ley de financlamlento" por
la cual s2 regula & precio minimo de los actos
de compraventa de Inmuebles y s= establece |3
formalldad de Inclulr en 13 escritura de venta, una
declaraclon Juramentada por 3 cual se maniflaste
que el pracio es real y total.

Asl mismo establece el Impuesto nacional al conswmo
del 2% sobre la venta de blenes Inmuebles, 3 cargo
del vendedor, cuando el preclo sea superior a 26.800
UWT ($918.436.000). Disposiciones gque tlenen
Incldencla en la escrituracldn de compraventas o
transferencda de Inmueble a titulo de leasing que
efactia la entldad en desarrollo de operacones de
leasing.

Decreto 1477 de 2078 "Por el cual se modifica el
Decreto 2555 de 2010 en lo reladonado con los
requerimientos de patrimonio adecuado de los
establecimientos de crédito.”

ElMinisterie de Hadlenda expldid esta reglamentacian
con el fin de armonizar La normatividad nadonal con
los estandares de Basllea I, para lo cual aumentd
tanto la calldad como La cantidad de capital de los
establecimientos de crédito, en aras de evitar el
excesn de apalancamiento y proporclonar mayor
cobertura a los riesgos por ellos asumidos.

El Decreto Introduce novedades como La cons tit ucdan
de colchones de capltal, que son reguerimientos
de patrimonio adicionales a los margenes minimos
de solvenda, a través de los cuales se busca
dotar a las entldades de crédito de Instrumentos
complementarios tendlentes a redudr la probabdlidad
y la severidad de crisls financleras, asl como proteger
los Intereses de sus depositantes o acreedores.

Decreto 2443 de 2018, modifica el Decrete 2555
de 2010, adicionando el Capltulo 4 al Titulo 1 del
Libro 26 de la Parte 2, mediante el cual =& autorkza
@ los establecimientos de crédito, Las socledad es de
servicios flnancleros y las socledades de capltalizacian
& poseer acclones o cuotas en socledades naclonalss
o Internaclonales cuyo objeto soclal exclusivo sea el
de desarrollar yfio aplicar Innovaclones y tecnologlas
conexas al desarrollo del objeto socal de las
entidades financleras Inversoras.
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Decreto 246 de 2018, el cual adiclona el Libro 39 a la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010. Por medio de este
Decreto reglamentario de la Ley 1870 de 2017, se
establecen los criterlos de exclusidn de supervision
de entidades perteneclentes a los Conglomerados
Financleros.

GESTION EsTRATEGICA

Para el afio 2018 se continud 13 dindmilca de desarrollo
de la oferta de valor para cada uno de los segmentos
{Personas y Empresas) con el fin de cumplir con
los lneamlentos generales del  Planteamlento
Estratéglco Comerdal 2018 - 2021.

En &l negocio de personas se realizaron desembolsos
por $1.49 billones en créditos de ConswMo CoN Un
Incremento anual del 19.7%, $1 49
destacandoselos desembolsos "

con Tarjeta de Crédmo por  Dillones

valor de $1_31 blllones y los de  en desembolsos de
Crédito Rotative por $116.491  Crédito de Consumo
millones. Se colocaron 88.900

pdlizas de vida, accldentes personales, desempleo,
generales y aslstendas.

w&. ANOZNE AND 20T War WV
TARJITA CREDITD: 1313038 1091 562 | ITOTE | 0N
ROTATIVO A [ [ e M| s
LI INVERSKIN ¥ DTROS (58 0] [ R N 0%
TOTAL L498.EN LIFLEE | BHETEE | TN

A corte Dicdembre 2018 |13 cartera de consumo
alcanzd la suma de $966.750 millones presentando
un Incremento del 19.61% respecto al 2017, lo que
aumentd su participaclén a un 62% en el portafollo
de la cartera total.

La cartera de Tarjeta de Crédito OUmplca a diclembre
de 2018 presentd una variacidn del 24 7% y registrd
un saldo de $720.163 millones con una participacion
del T4%: dentro de La cartera de consuma.

La Cartera de Consumo alcanzd una particlpacian
dentro de Lla Cartera total del

62%
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Composicion Cartera
Consumo por Segmento Dic 2018

® Tapla s Crédin @ Ubm imerdén & Vohicsls @ Rotatvo
El Crédito Rotative a Diclembre 2018 obtuvo un saldo
de 5152337 millones, presentando un Incremento
anual del 19.9%. Este segmento representa el 16%
de la cartera de consumo a Diclembre de 2018,
con T&.Z7T0 clentes activos, como resultado de la
estrategla de venta cruzada de cllentas de tar|eta.

Al derre del 2018 la cartera
comerclal reglstrd un saldo
de 5602447 millones y
alcanzd una participacién
del 38% dentro de la
cartera total. Durante el afio
se reallzaron desembolsos
de cartera comerclal paor
valor de 5843 892 millonas
con una varlacdldn anual del
34.63%.

$843.892

billones
en desem bolsos de
Crégito de Consumo

Dentro de los logros alcanzados en el afie 2018

podemos destacar:

La factwraddn de la Tareta Olmplca en
Compras y avances alcanzd un velumen de 51.31
blllones con un crecmiento anual del 20.0%,
de la cual 5210792 millones corresponden a
facturaclén con la Tarjeta Mastercard fuera de
los establecmientos Climplca.

Al clerre del 2018 alcanzamos £.938 cuentas de
ahomo  [planes de ahomo y cuenta de ahormo
tradicional) com un saldo de $872 millones.

Sereallzd el proceso de camblo de modelo para
los seguros de wida dewdor gue amparan las
Tarjetas de Crédito, los Créditos ALP y Créditos
Rotativos a partir de Junio 2018, lo que permitid
ampliar la coberturas Incluyendo Incapacidad

total y permanente y aumentar el rango de edad
de asegurabllidad de 75 afios a 85 afios. En el afio
5& EEMNErArcn Comisionas por este concepto por
valor de 52405 millones.

5e realtzd el proceso de renovackén de contratos
con las Assguradoras que comercialzan los
seguros voluntarios y s2 dio entrada como allado
estratégico a Cardif Seguros Generales. Con la
entrada del nuevo allado se consolldo el modelo
de wenta de seguros presendlales, abcanzando
5000 pdlizas vendldas en promedio mes, d el cual
Cardif participa con un 40%.

A corte de didembre de 2018 se encontraban
vigentes BE.297 pdlizas de seguros con |3 tarjeta
de crédito, con lo cual se generaron comislones
en el afo por valor de 55760 milones
presentando wn incremento del 307 % respecto
al afio anterlor.

POLEASWIGENTES  ABoZ0T8  MMoZUW  Mar W
¥ Poizn Wgmim e mry | wan | semm
[ v comenpmry | sares | saae | ooima | s ]

Dwrante el afo 2008 se emitleron 480244
transacclones de Giros por valor de 557.996
millenes con un credmiento del 21.2% respacto
al afio anterlor, generando unos INgresos por
comision total de $2.526 millones.

los desembolsos de
Crédito Rotativo =2
realizaron  por  walar
de 5116.491 millones,
logrando  que 25234
nuevos cllentes utllizaran 2 5. 2 3 4
el producto_EL56% delos Muevos clientes
desembolsos de rotativo

utilizaron el Crédito
equivalente a $647&1
millones se  reallzron Rotativo

o estoviantertos 116,491

Olimplca y el  44% Mitlones
rastante a través

de transferenclas

elactrénicas.

Colocacldn de % 4.983 millones a través de
la linea Crediplazos, alcanzande un 58% de
crecimiento respecte al afio anterior, ofreciendo
soluclonas para el hogar de nuestros cllentes.

Serfinanza 7
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TARJETA
OLIMPICA

Los  prncipales

resultados

obtenidos en Tarjeta de Crédito durante el afie 2018

S50M:

5e entregaron 175,463 taretas de arédito en el
affio, de las cuales un 36% equivalents a 62.334
corresponde a Tarjeta Olimplca Mastercard.

A derme de Didembre de 2018, se encuentran
vigentes 717.923 Tarfetas Olimplca con un
Incremento del 7.0%, superor al credmiento

del mercado que fue

del 2.6%, ublcAndonos

?1 T_ 92 3 en la octava posiddn

Tarjetas vigentes, octava ©Mtre  las  entldades

paosicién en el mercado.  financleras que emiten

tarjeta de crédito en

215,1 ?1 Colombla. Durante

Tarjetas con franquicla €l aflo s=  continud

Mastercand won la dindmica de

migracién y emisidn de

dlentes con franguicla,

alcanzando al clerre del afio 21571 tarjetas

Mastercard, equivalente al 30% del total de las
tarjetas wigentes,

5e obtuvo un wvolumen de facturaddn en
compras con la Tarjeta de oédito por walor
de 5731931 millones

recimilent
Sl e T e 9731.931
las cuales 5143704 '&ﬁ“ﬁﬂs

millones  corresponden

a facturaddén con a3

Tarjeta Mastercard fuera de los establed mientos
Olimpica.

La participacién de la Tarjeta Olmplca dentro
de las ventas en los Establedmientos Olimpla
Incrementd al pasar del 8.72% en el 2007 al
9.16% en didembre de 2018.

Duramte el 20718 ==

realzaron avances con $5hﬁ|.o3'301
la Tarjeta de crédito NS eI
por valor de $583.301 AVANCES

millones con un credmiento del 14% con
respecto al afio anterlor, de los cuales S67.088
=& reallzaron en cajeros automaticos.

Serfinanza

5e comtinud 13 vinculacldn de nuevos allados
estratéglcos para la Tarjeta Olimplea con un
aporte Importante en la facturaclén.

5e realzd la mediclén de descuentos mensuales
en  Tilendas Olmplca, oque permitleron
oportunidades de negodo,  estrateglas de
vinculaddwn de dientes, venta cnzada por
categorias dentro del almacén y profundizaddn
en categorias a través de comunlcacidn diriglida a
dlentes especificos.

5e disefiaron promodones atractlvas a fravés de
la App de Olimplca para los martes de descuentos,
alcarnzando una particlpacian del 56% de las ventas
realizadas por este canal con (a Tarjeta Olimplca.

Acompafiamlento como medlo de pago prindpal para
& larzamiento de la tlenda wirtual de Olimploa que se
realizd en & mes de Octubre de 2018,

58 llewd a cabo la primera campafia de generackin
de prospectos a través de redes sodales con el fin
de probar una nueva manera de conseguir bases de
datos. Durante el mes de Diclembre s= generanon
5.B40 prospectos.

GESTION FINANCIERA:
PRINCIPALES CIFRAS DEL BALANCE

BALAKMCE GEMNERAL aone 2om Wariscién v mckn
At vom ITHOLOZ4 | 135800 Farfe-al L
Cariwrs FMaria 14311054 131 mr Woaw %
Fashweax 148850 | 130082 T ETE 13T
oT RRLEREC] 1aREr4 13aTe A%
Asdmzuwric TE4T W13 -3 -1
Barca f=-d B B34 5%
Fatrimenks 241588 T A5 34T =, T

.,
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Activos

Al clerre de Didembre de 20718 los activos del Banco
Serflnarnza alcarzaron 5$1.78 billones, presentando un
Incremento de $232.023 milones, un 14.9% mas
que el afio amterlor.
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La Cartera Bruta Total d el Banco Serfinamnza alcanzd a
Diclemibre del 2018 un total de $1.56 billones con un
crecdimiente de $166.626 millones equivalenta a un
11.9% respecto a Diclembre del 2017

Diel total de la cartera al derre del 2018, el 62%
corresponde a cartera de consumo y el 38% a cartera
comerdal, aumentandae la participacidn de conswmo
en 404 pbs, acorde con las estrateglas de la Entidad.

Evolucitn Composicitn De Cartara |Smm)
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La Cartera Bruta de Consumo
a Diclembra de 2018 obtiene

Incremento anual
un saldo de $966.750 millones dela Cartera
con un Incremento anual de Consumo del

19.6%:, superlor al de los bancos
y al del sactor que fue del §.8% 1 9 .6 % "
y 92% respectivamente. En
adelante, "Sector” se refliere a
los establecimientos de credito.

Crecimianto Da Cartera Atio 2018
s | Sarfinanza - Bancos - Sactor
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Fo T
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La Cartera Bruta Comercial a Diclemibre de 2078
alcanza un valor de 5602.447 millones, mostrando
un crecimlanto del 1.4% con respecto a Didembre de
2017

Indicador de Calldad de Cartera por Vencimlento
pasd del 5.92% en didembre de 2017 a 633% en
2018. Asl mismo los Indicadores de calldad de cartera
por vencmlento de comercal y CONSUMO pas3ron
de 425% y 7.15% en el 2017 a 5.23% y 7.0&%
respectivamente en el 2018,

Indicador de Cobertura de Cartera por Vencimiento
de 134.1%, an Diclembre de 2018, El indlcador de
Cobertura por vendmiento comercial es de 103.6% y
el de consumo es de 148 2%,

Pasivos y Patrimonio

A Diclemire de 2018 los pashvos del banco Serfinanza
obtuvieron un walor total de  $1.55 billones
presentande un aumento de $186.676 millones
equivalente a un 137 % con respecto a Diclembre de
2017.

En la estructura del pasivo con costo, conformada
por CDT, Bonos y Redescuento, se destacan las
captaciones a través de CDT come la principal fuente
de fondeo al representar el 74.8% dentro del total.
A Dicembre de 2078, el saldo capital de los CDT
ascende a 5112 blllones, con un Incremento de
%12B.509 millones, un 13.0% mas con relacidn al afio
anterior.

Ewolucldn Compasicion Dal Paslvo Con Costo

ELTHEE4A MM 51298024 MH  £1.403 BEDMH
00,05

0,0%

0, 0% —|

Serfinanza

161



162

Serfinanza

PROSPECTDE INFORMACION

ANOK Bors

85%

Renovacldn promedio de CDT.

93%

D los clientes de CDT son personas naturales.

Adiclonalmente es Importante resaltar que el 7 8% de
las captaciones de COT se reallza a través de la red
de oficinas y asl mismo existe una alta diversificacian
por depositantes, mitigando asi el rlesgo de
concentrackan de las fuentes de fondeo.

Por otra parte, el 25 de abril de 20718 mediante el
mecanismo de subasta holandesa a través de la Bolsa
de Valores de Colombila, se reallzd la colocacdn del
segundo tramo de la segunda emislén de bonos del
Banco Serfinanza con una calificacidn Ad+ la cual
cuenta con una garantla otorgada por Bancolombla
sobre el 25% del capital.

Esta emisidn s& reallzd con una oferta iniclal de
5100.000 millones a plazos de 3 y 5 afios con tasa fila
e [PC y un valor demandado de $348.892 millones
es dedr de 3.49 wveces el valor ofertado. El valor
adjudicado fue de $150.000 millones.

Con esta Colocacldn en el mercado de valores
primario, quedd totalmente colocada |3 segunda
emision de Bonos del Banco Serfinanza por un total
de $300.000 Millones y una particpaddn del 20.1%
dentro del total de los pasivos con costo.

El Patrimonio del Banco Serfinanza a Diclemire 2018
alcanzéd un total de 5241366 millones obtenlendo
un Incremento de $45.347 millones, un 23.1% con
respecto a Diclembre de 2017,

Con el fin de fortalecer la capadidad patrimonial,
durante el afio 20 18 sa capitalizaron $20.000 millones
aportados por el principal acconista Supertiendas
y Droguerias OUmplca y asl mismo se capltalizd el
100% de las utilldades del afio anterlor, con ko cual
a al cerre del afio 2018 se alcanzd un Indicador de
solvendla total del 12.5%.

Serfinanza

Estado de Resultados
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Las utilidades netas del Banco Serfinanza en el afio
2018 ascendleron a 525347 millones logrando un
crecimiento de $1.315 millones, un 5.5% de varlacian
con respecto al afio anterlor provenlente de los
sigulentes aspectos:
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»  Unincremento de 545.596 millones equivalente
a un 12.3% en Ingresos operacionales directos,
obtenlendo un valor al clerre de afio de $415.246
millonas, dentro de los Cuales se destacan las
sigulentas varlaclonas:

+ Intereses de cartera de consumo por $30.773
millenes un 18.5% asodado al Incremento
presentado en esta cartera por 196% y al
Incremiento en la participacidn de la Tarjeta de
Crédito en la cartera de consumo al pasar del
T1% al T4%.

+  Ingresos por comilsldn de cuota de mane|o y
avances con una warlacon de 513246 millones
un 13.0%.

+ Otros Ingresos Operaconales por venta de
SEgUIDs y recuperacidn de gastos de cobranza
con una varlacldn de 54958 millones un 52 .1%.

= Una disminuclén en los gastos operaclonales
a Didembre de Z018 del -2.1%, alcanzando
un walor de 5101.309 millones, causado
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principalments por el decrecimiento en los
Intereses de depasitos ¥ exiglbllidades, debido a
la disminucién de la tasa de captacidn de CDT al
pasar de7_32% en Diclembre de 2007 a 6.11% en
Diclembre 2018.

= Conloanterior el Margen Financlero Bruto alcanza
un total de $313.938 millones un 75.6% de los
Ingresos totales, presentando una varlackon del
17.9% respecto a Diclembre de 2007 Bl Margen
Financlero Bruto esta conformado por el margen
neto de Intereses que representa el 57.4%, y el
42 6% restante proviene de los Ingresos netos
por comislones y otros; para el afio 2017 eraun
Le.B% y 43.2% respectivamente.

* Incremento de provisionas de cartera  por
546.034 millones respecto al 2017, un 33.8%,
Alcanzando $182.063 millones, de las cuales las
provisiones de cartera comerclal Incrementan
3B% y las provisiones de consumo 38.3%;
detido al crecimilento presentado del 19.6% en
esta cartera asl como del 17.3% de la cartera
vendda y 12.1% en la cartera con callficacién
BCDE. Asi mismo por las mayores provisones
generadas por &l camblo en la norma para
créditos reestructurados.

En cuanto a los Indicadores de efidencla, el Banco
Serfinanza continta presentando mejores resultados
en comparacidn con los Bancos y el Sector. EL
Indicador de efidencla gasto de persocnal sobre
margen financlera bruto al derre de 2018 se mantuvo
en un nivel de 10.6%, stendo Infertor al de los Bancos
y al Sector gue se ublcaron en un 20.3%.

Asl misme el Indicador de eficlenda gastos
administrativos sobre margen financlers bruto se
ubicd en 33.7% mejorando respecto al derre del afio
2017 cuando se encontraba en 36.4% y es inferlor al
de los bancos y al Sector que se ublcaron en &7 7% y
A7 9% respectivamente.

Los Indicadores de remtabilidad del activo (ROA) y
rentabllidad del patrimonio (ROE) alcanzaron un
1.4% y 10.5% respectivamente, Inferforas a los del
afio anterfor debldo que el crecimiento de Los activos
y del patrimonio fue superior al de las utlidades.

GESTION Dk SERVICIO AL
CLIENTE

La Entidaddurante el afio 2018 continud d asarrollando
actlvidades para garantizar 1 buen funclonamlento y
cumplimiento del SAC, velando por el acatamlento de
las normas en materla de proteccion al consumidor
financlero y la consolidacddn de una cultura de
atemcldn, respeto ¥y buen trato para los cllentes y
usuarios, asl como asegurando que la Informacidn
suministrada sea derta, sufidente, clara y oportuna
respecto a las caracteristicas de los productos y
sarvidos ofrecidos.

Con el objetivo de seguir aflanzando nuestros
atributos de |a propuasta de valor para ser faclles,
aglles, amigables y conflables se reallzd el Encuentro
Madlonal de Serviclo al Cliente denominado ElL Viaje
del Cllente en los meses de agosto y septlembre an las
dudades de Barranquilla, Bogotd y Call. Durante &l
encuentro se profundizaron temas de senviclo dando
los Uneamientos para atender a nuastros cllentas de
una manera Integral lograndae asi que su expariencla
fuera diferendlal y dnica.

De lgual forma se logrd ejecutar el cronograma de
capacitaciones del afio para todo el personal de la
entidad, agentas da la lUnea de sarviclo ¥ terceros
vinculados.

Canales de Distribucion

Manto da
# Oparndones # Oparscones
Oficinas PRS.BIE | 273I54ER 5.022.178
Cajoros - PR
A R 254,682 &0 41198
Datafonos 12249034 | 2702447
Cos sl - -
pa GEE 73 17 382
Audic -
Respusstas 257 380
ntarnat 29353 B5H3IE r.A11.574
Talafonia 3
Ml BO2933
Papos £
P — &30 638
TOTAL 13.967550 | STOB.ET4 | 13535.674
i .-

Serfinanza

163



164

Serfinanza

PROSPECTDE INFORMACION

ANOK Bors

Transacdones ymonto de operaciones por analss
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Dwrante el afio 2018 s realizaron 13.9 millones de
operaclones monetarlas por $5.7 billones de pesosy
13.5 millones de operacionas no monetarias a travas
de los diferentes canales.

Estamos presentes en mas de 119 municiplios
de Colombla a trawés de nuestro comesponsal
Supertiendas y Droguerlas Mimplca donde se
realizaron 13 millones de transaccones de compras,
avances, recaudos ¥ glros equivalentes al 94% del
total de las transacclones monetarias.

Las operacionas monetarias en su mayoria se reallzan
por medio de datafonos con una particpacidn del
88%. Por otro lado, dentro de las operadones no
maonetarias correspondientas a consultas de saldo, 58
destacan las operacones a través de los canales no
prasanciales con un participacdn del 63%, los cuales
le parmiten al cllente resolver sus neceslidades con
mayor agilidad.

63%

de las operaciones no monetarias en
Canales no Presenciales.

Serfinanza

Durante el afio se recibleron 851483 llamadas
en la Linea de Servico al Cllente, de las cuales se
atendlercn 750.000 logrando asl una atencldn del
8% de lamadas contestadas.

Con el fin de continuar la Implementacidn del modelo
de operackin bancarla en la red de oficinas, sa reallzd
la remodelacidn de La ofldna Calle 93 en Bogota para
mejorar la experiencla del cllente en esta suoursal
ofreciéndoles Instalaciones mas comodas. Ademas se
Instald el tercer cajero corporativo en convenlo con
Servibanca.

De Igual forma, para el mes de Diclembre se adelantd
la remodelacion de la ofidna SAD Hipddrome y se
Implementd el nuevo modelo de operaclén bancaria
dentro de Olimplca.

En el transcurso del afic DUmplca reallzd la apertura
de 24 nuevos negocos a nivel naclonal donde el
Bancoe Serflnamza hizo presencla en las aperturas.
En estos nuevos megoclos se habliitaron Puntos de
Informacian de manera permanente en dos de ellos:
5A0 Mall Plaza en Manizalas y SAD Quibdd.

Atencionde PQR

Durante el afic 2018 se realizaron cinco Comités
SAC, donde se presentaron los comportamientos
de los reclamos en los perlodos revisados, asl como
en conjunto con los departamentos de Mercadeo,
Rlesgos, Comerdial, Operaciones, Sistemas y Juridico,
sa definleron los planes de accldn para los eventos
que ocaslonaron las reclamacdiones.

Finalmenta se logrd una atencldn de petlcones
soluclonadas em primer nivel con el fortalecimlento
de Helpl Plus programa gue se ha Implementado
para que todo el personal que atlende clientes, tenga
acceso a3 certificados en linea, extractos y demas
sarviclos.

Publicidad y Comunicaciones

Se reallzt |3 apertura de la nueva red scclal Instagram
paracontinuarincursionande enlasred es soclales para
generackin de comunidad ¥ captura de prospectos
para la colecacdn de productos del portafelio.



Serfinanza

PROSPECTDEINFORMACION

anUAf ZoTR

GESTION DE OPERACIONES

Durante el afio 2018 en la Gerencla de Operaciones
y Medios de Pago se ejecutd la Implementacion de
Proyectos, Centralizaclén de Procesos y Desarrollos
nuevos que permitieron mejorar y monttorearde forma
continua los diferentes procedimiantos y controles
de gestldn en cada una de las dreas operativas que
permitieran Incrementar el nivel de satisfacddn de
serviclo en los cllentes Internos y extamos, con el fin
de dar cumplimiente 3 los objetivos enmarcados en
el plan estratégico del Banco Serfinanza establecidos
para el 2018.

Entre las actividzdes desarrolladas relacionadas
con la nueva operaclon bancarla se encuentran las
sigulentsas:

= Implementacién Administracon Integral del
Efectivo.

= Implementacién  Servido Compensacén  y
Liguidacidn de Cheques y Otros Instrumentos de
Pago CEDEC.

= Automatizaclén Reglstro de Operaclones de
Liquidez y Mercado.

Respacto a las operaciones de Tarjeta Déblto y
Crédito se reallzaron las sigulentas actividades:

= Implementacién Mddulo de Compensaddn de
Comerclos y Adquirencia SEL.

= Montaje Mesa de Ayuda Integral de Operaciones.

= Implementacién del Muevo Modelo de Activadan
de Tar)etas BPM.

»  Implementacién  del Area de Monitoreo
Transacclonal Medios de Pago.

= Implementacién y Administracién del Convenlo
Caleros Corporatives Servibanca - Serfinanza.

= Implementacién Modelo de Tarjetas Amparadas
- Bxtendidas.

= Implementacién Muevos Medios de Pago con
Tecnologia Contactless para Tarjetas Crédito,
Dépito y Manillas de Pago.

= Implementacién y Administraclén pago en linea
para Tarjeta Crédito.

= Implementacién proceso de Activacdén de
Productos a través de Helpl Plus — BPM.

= Redisefio Extracto Tarjetas de Crédito, Débito y
Cartera Fimanclera.

= Implementacién Modelo Emisidn Instantanea de
Cuentas VPC.

= Montale Proceso Operativo Automatico de
Seguros.

GESTION Dt PROYECTOS

El 2018, fue un afio de grandes avances en el
proyecto de transformacién tecnoldglca en cuanto
a la implementacién del Core Bancario e-1B5 y &l
disefio de nuevos productos y serviclos como parte
del desarrollo del Plan Estratégicn de la Entidad. Los
principales resultados s Indican a continuadidn:

= Se culming la etapa de certificacian Integral del
Core Bancario, en el proceso de Implemantacian y
migraclén de Los productos actuales, Certificados
de depdsitos a término y préstamas, de 13 nueva
plataforma tecnoldgica =-1B5, de los sistemas
de apoyo complementarios y de los canales de
serviclo necesarlos para ojperar Los productos.

= 5e finallzd la Implementaddn y certificacian
de una mueva herramlenta para automatizar y
centrallzar |la generacldn de reportes normativos
a los distintos Entes de Vigilanda y Control

» Durante el afe 2018, se culming la
Implemantaclién  de  sistemas  proplos v
complementarios al core bancarlo gua soportan
las operaclones de los nuevos productos vy
amplliando su funclonalldad a los productos
actuales, asl-

= Module de Cash Out gque permite la
Inscripcldn de convenlos y débitos automaticos
maslvos y por demanda para realtzar débitos 3
cuentas de anormos.

=  Modulc de Hub de recawdos, permite
Inscripcidn, programacldn y administracion de
los convenlos de recaudos con otras entldades.

= Madulodealertamlentoy personalizaclan que
permite lainscripcldn de alertas d e transaccones
y manejode limites por operaciones en productos
¥ canales, Integrado con el comespansal bancario,
canal web y oficinas.

= Madulo de Reportes para al control operativo
de los diferentes productos y serviclos de la
Entidad.

= Modulec de Transferenclas Interbancarias

para la administracldn y gestidn de las distintas
transacclones de trasferenclas gue Interactdan
con las camaras de compensacan.
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»  Fortaledmiente de los  procesos  de
Integracldn del nuevo core bancarlo con las
distintas herramlentas proplas, de terceros,
canales y plataformas y semviclos de Entes
externos requeridas para |la adecuada operaclan
y control dal negoco.

»  Dwurante el afo 2018, se realzaron las
capacitaclones a3 nivel nadonal para el
entrenamient de los funclonarios en el
manejo ¥y operacion del core bancarlo y de las
nerramientas de apoyo para la operacidn de los
actuales y nuevos productos y serviclos.

= Agemas de la renovaddn tecnoldgica y el
disefio & Implementaclon de nuewos productos y
sarviclos, el proceso de transformacion imiplicd,
el redisefio de los procesos operatives de los
productos actuales, préstamos y Cdts, y de los
procesos de soporte, con el nuevo Core Bancario.

GESTION DE TECNOLOGIA

Duwrante el afio 2018, el area de Tecnologia se
enfoct en apoyar las Inldativas d e negeclo mediante
el disefio e Implementacion de nuevos servicos
ywio productos orlentados princlpalments 3 los
canales de atendbtn a cllentes desarrollados sobre
los sistemas en operacén o gestlonando nuewos
proyectos, aprovechande al maximo las capaddades
y wersatilidad de la plataforma virtuallzada, que
dinamiza el aprovislonamiento y entrega a operaclon.

En todo el proceso de transformacidn que se
desarrolla en la entldad se Integran y combinan
las estrateglas enfocadas slempre en aumentar los
niveles de disponibilidad y seguridad de todos los
slstermas que soportan el negodo.

Entre los logros destacados durante el afio 2018 se
resaltan:

= Fortalecimiento de 1la red naclonal de
comunicaclones, medlante la contratacldn de
mas de 60 nuevos canales de comunicackon
asl como el aumento de capacidad de toda la
soluclon en operacldn, proyecto que culminarad
su ejecuckdn en 2019, Como parte de asta
estrategla se Incrementa el portafollo contratado
con un segundo Operador de Comunicaclones,
para empezar a equilibrar cargas y disponiiliidad
del Serviclo.

14 Serfinanza

Repotenclalizacidn de la solucidén de
Vor IP tanto en Call Center como a nivel
administrativo,  Incorporando ¥ actuallzando
algunos componentes de seguridad y balanceo
& Incrementando |3 capacdad de llamadas
con tecnologia SIP e Incorporando una Troncal
Celular. Se empezrd a estandarizar y a centrallzar
los serviclos de voz para personal administrativo,
comenzando por Plaza del Pargue y continuando
con Agencla Calle 93 en Bogota y 5ao Hipbdromo
en Barranguilla.

Liberacién de muevos serviclos sobre el VR
para Servicle al Cliente, buscande ofrecerles un
sistema mas amigable y de forma paralela se
prasanta y aprueba un proyecto de redisefio del
servido d e audioconsulta completo para elecutar
en 2079 Dentro del alcance de este proyecto
esta fortalecer la contingencla del servicdo para
que la experiencla del diente sea lo mas pareclda
posible cuando es atendide por @ contingenca
del servicio.

dpoye a la operadén mediante el
aprovisionamlento &gl de recursos tanto en
plataforma |BM como Intel, apoyados en los
beneficlos que ofrecen los amblentas virtuales,
&5 asl como s2 asignaron recursos para las
temporadas de mayor volumen de transacclones
de Sistema de Tarjeta de Crédito y Autorizador y
también se entregaron capacidades para nuevos
serviclos.

Durante el afic 2018 se reallzaron ajustes sobre
&l equipo de traba]o para fortalecerlo y alineario
con las exlgenclas del negodo. Adiclonalmente se
estructuraron turmnos con un grups de operadors
Tx24 requeridos para velar por La disponiblidad
de o3 sarviclos mas oritlcos asl como La ejecucon
de tareas especiales.

Dentro de la Gestidn de capacidad, se trabajd
duranta el afio 2078 en la definiddn de la
arquitectura de fortalecdmiento IBM e Intel,
para saguir robustecendo la Infraestructura
& Implementar tecnologlas que contribuyan
a aumentar los niveles de disponibiidad,
adquiriendo sistemas de almacenamlento de alto
rendimlanto ¥ tecnologias de Flash Copy para
reducir las ventanas de backup para la plataforma
Power de |[BM.

A nivel de aplicacidn se liberd la Primera fase del
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