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Comercial Consumo



• °
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°

FORMATO NÚMERO

SAO (Superalmacenes) 39

STO (Supertiendas) 299

SDO (Superdroguerías) 31

DO (Droguerías) 8

DIS y TD (Dispensario y Tienda Deportiva) 2

TOTAL 379               



°

2015 2016 2017 2018 2019



Tarjeta Olímpica 580.227     9,16% 515.407     8,72% 12,58%

Tarjetas Crédito 502.184     7,93% 478.834     8,10% 4,88%

Tarjetas Débito 1.316.501 20,78% 1.162.875 19,67% 13,21%

Efectivo 3.872.844 61,12% 3.686.735 62,35% 5,05%

Cheques 10.549       0,17% 9.584         0,16% 10,06%

Otros 53.880       0,85% 59.367       1,00% -9,24%

TOTAL 6.336.184 100,00% 5.912.802 100,00% 7,16%

Acumulado Diciembre 2018

MEDIO DE PAGO VTA 2018 % Part. 18 VTA 2017 % Part. 17
VARIACIÓN EN 

VENTA 18-17
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Cobertura Total Cobertura Consumo ICV Total ICV Consumo

Segmento Bancos Serfinanza

Tarjeta 5,3% 6,9%

Rotativo 6,8% 5,0%

Libre Inversión 6,3% 5,2%

Libranza 2,4%

Vehículo 7,0%

Otros 10,9%

Total 4,9% 6,4%

Indice Calidad por Segmento





# ENTIDAD # TARJETAS
SALDO (COP 

MM)

SALDO 

PROMEDIO 

POR CLIENTE 

(COP)

1 "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK" 2.593.149       5.954.978 2.296.427       

2 TUYA 2.559.424       2.646.983 1.034.211       

3 BANCOLOMBIA 2.425.236       6.294.369 2.595.363       

4 BANCO FALABELLA S.A. 1.722.292       1.822.139 1.057.973       

5 BANCO DAVIVIENDA 1.408.141       5.134.641 3.646.397       

6 BANCO DE BOGOTA 1.144.206       3.000.767 2.622.576       

7 BANCO SERFINANZA S.A. 758.494          806.300 1.063.028       

8 BBVA COLOMBIA 751.940          1.991.027 2.647.854       

9 BANCO DE OCCIDENTE 591.665          1.394.771 2.357.365       

10 AV VILLAS 499.898          1.106.358 2.213.167       

11 BANCO POPULAR 278.638          317.114 1.138.088       

12 BANCO CAJA SOCIAL 271.668          270.994 997.518          

13 BANAGRARIO 265.065          226.153 853.199          

14 ITAÚ; BANCO CORPBANCA; 233.674          597.048 2.555.046       

15 BANCOOMEVA 86.245             173.899 2.016.334       

16 FINANDINA 69.849             103.519 1.482.044       

17 CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA 33.082             31.105 940.250          

18 GIROS & FINANZAS C.F. 22.836             23.063 1.009.924       

19 BANCO GNB SUDAMERIS 19.467             65.728 3.376.358       

20 BANCO PICHINCHA S.A. 14.838             63.383 4.271.667       

21 FINANCIERA JURISCOOP C.F. 13.694             56.737 4.143.213       

22 CITIBANK 10.888             26.661 2.448.632       

23 COOPCENTRAL 9.260               22.682 2.449.506       

24 COLTEFINANCIERA 708                  1.380 1.948.847       

TOTAL      15.784.357 32.131.798 2.035.674       



AÑO Var Anual
CAC Dic15-

Oct19

Dic15-Dic16 8,6%

Dic16-Dic17 -0,2%

Dic17-Dic18 2,6%

Oct18-oct19 5,0%

TOTAL SECTOR

3,7%

Año Var Anual
CAC Dic15-

Dic19

Dic15-Dic16 32,3%

Dic16-Dic17 18,2%

Dic17-Dic18 7,0%

Dic18-Dic19 8,0%

SERFINANZA

16,0%

2016 1,8%

2017 17,2%

2018 30,0%

dic-19 37,4%

Año
%Tarjeta Franquicia 

Serfinanza



BALANCE NOV19 % NOV18 % VAR % VAR

ACTIVOS 1.937.610 100% 1.789.582 100% 148.027 8,3%

Disponible 175.450 9% 163.532 9% 11.917 7,3%

Inversiones 32.448 2% 42.418 2% -9.970 -23,5%

Cartera Neta 1.567.254 81% 1.421.045 79% 146.209 10,3%

Cartera Bruta Consumo 1.130.455 58% 951.184 53% 179.271 18,8%

Cartera Bruta Comercial 568.204 29% 598.773 33% -30.569 -5,1%

Prestamos Empleados 3.844 0% 4.327 0% -483 -11,2%

Provisiones 135.249 7% 133.239 7% 2.011 1,5%

Otros Activos 162.459 8% 162.588 9% -129 -0,1%

PASIVOS 1.670.268 100% 1.551.432 100% 118.836 7,7%

Certificado depositos a termino 1.202.197 72% 1.123.812 72% 78.385 7,0%

Depositos en cuenta corriente 1.219 0% 00 0% 1.219 100,0%

Depositos de ahorro 22.436 1% 775 0% 21.662 2796,5%

Redescuento 59.694 4% 80.731 5% -21.037 -26,1%

Titulos de Inversion en circulacion 301.607 18% 301.064 19% 543 0,2%

Otros Pasivos 83.115 5% 45.050 3% 38.065 84,5%

PATRIMONIO 267.342 100% 238.150 100% 29.191 12,3%



ESTADO RESULTADOS NOV19 % NOV18 % Var %

Ingresos Operacionales 410.046 100,0% 379.021 100,0% 31.025 8,2%

Gastos Operacionales 91.025 22,2% 92.828 24,5% -1.803 -1,9%

Margen Financiero Bruto 319.021 77,8% 286.193 75,5% 32.828 11,5%

Margen Financiero Bruto % 77,8% 75,5%

Otros Gastos Operacionales 89.122 21,7% 75.561 19,9% 13.561 17,9%

Gastos de Promoción y Mercadeo 

TCO 22.930 5,6% 19.558 5,2% 3.371 17,2%

Depreciaciones y Amortizaciones 7.940 1,9% 4.143 1,1% 3.797 91,7%

Utilidad Operacional antes 

Provisiones
199.029 48,5% 186.931 49,3% 12.098 6,5%

Ingresos y Gastos No Operacionales
24.233 5,9% 16.964 4,5% 7.269 42,8%

Utilidad antes Provisiones 223.262 54,4% 203.895 53,8% 19.367 9,5%

Provisiones 181.586 44,3% 166.658 44,0% 14.928 9,0%

Utilidad antes Impuestos 41.676 10,2% 37.237 9,8% 4.439 11,9%

Impuesto de Renta 15.701 3,8% 14.106 3,7% 1.595 11,3%

Utilidad del Ejercicio 25.975 6,3% 23.131 6,1% 2.844 12,3%
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CARTERA PASIVO
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