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Mas de 40 anos prestando servicios financieros

Lanzamiento del Servicio de Giros, q Feb 2019 \
Gira Mas en las cajas de Olimpica : Lanzamiento :
y emision de primeras Tarjetas | oficial del I
Olimpica MasterCard ! o Banco !

. Serfinanza |

\ /

Serfinanza Emisor de
Tarjeta de Crédito,
Creacién de la estrategia
de Aliados y alianza con
Credibanco RBM?

Implementacién de la
solucién de Medios de

Nace Serfinanza como Pago de Tarjeta de
CFC? Crédito - CMS
oy ,
@ @ Autorizacion
Primeras 100 mil Tarjetas Oll'mpica conversion a Banco P
Ampliacién de puntos de Informacién emitidas y 1° emision de bonos. y piloto Tarjeta
y oficinas en los establecimientos Adquisicion del core Bancario e-IBS Débito Maestro
Olimpica
Aédn:lu:gsg Eggan:ﬁi:ecgrefli;;)lsay Inicio venta de Seguros, Lanzamiento Plan de
ar:atender las Pvmes de la Regidn crédito Compra de cartera y venta ahorro y App Serfinanza
P Car)i/be E telefénica de Tarjeta Olimpica Movil y 2°emisién de
bonos
® Banco
Fuente: Serfinanza. (1) Compaiiia de Financiamiento Comercial. (2) Redeban Multicolor. Serflna nza



Consideraciones Iniciales

Composicion accionaria (%)

2% 1%
2% 2% m Supertiendas y Droguerias Olimpica S.A.
2% ' '
\“ m Compaiiia de Inversiones Olimpica S.A.S.
Simba S.A.S.

Jabib Char y Compaiiia S.C.

® Farid Char y Cia S.C.

® Holding del Caribe S.A.S.

® Personas naturales

Fuente: Serfinanza. Serﬁaﬁoa nza



Consideraciones Iniciales

Principales cifras a Dic 19 (COP MM)

Dic 2018 Dic 2019
Cartera total 1.569.096 1.744.682
Saldo en CDTs 1.117.678 1.215.503
Titulos de deuda 300.000 300.000

Patrimonio 241.366 267.342

717.926 775.367

Cartera por Modalidad a Dic 19 (COP MM)

* Cifra Patrimonio con corte a Noviembre 2019

= Comercial = Consumo

Serfinanza

5 Fuente: Serfinanza



Brazo financiero del Grupo Olimpica

2° retailer mas grande de Colombia

Olimpica: Accionista mayoritario Participacion de mercado Olimpica’

H 2017 ®2018 ®JUN 2019

45,0%
+2.8%41,59%

OLIMPICA 24,5%

22,6%23,4%

clientes no bancarizados de forma masiva 57%

GRUPO EXITO OLIMPICA CENCOSUD ARA

14,0%
 2°retail mas grande en Colombia lo que permite captar II 13.2% 12,9% 8 o 10%

« Con masde 50 afios de experiencia, Olimpica se ha
consolidado con una participaciéon de mercado' de 24,5%
(Q2 - 2019) lo que permite un profundo entendimiento Unidades de Venta

del consumidor
m
SAO (Superalmacenes)

« Con 379 puntos, cuenta con presencia comercial en 113 STO (Supertiendas) 299
municipios del pais, permitiendo llegar a regiones donde SDO (Superdroguerias) 31
otros bancos no llegan DO (Droguerias) 8

DISy TD (Dispensario y Tienda Deportiva) 2
TOTAL 379

Serfinanza

6 (1) Fuente: Olimpica.



Brazo financiero del Grupo Olimpica

2° retailer mas grande de Colombia

Evoluciéon ventas Olimpica! (COP Bn)

63
59
55
| I I

2015 2016 2017 2018 2019

Evolucion ventas Olimpica con TCO" (COP MM)

649.111
580.227
515.407
456.151
i I I
2015 2016 2017 2018 2019
7,73% | 833% | 872% | 9,16% @ 0,55% |

Serfinanza

7 (1) Fuente: Olimpica.



Brazo financiero del Grupo Olimpica

2° retailer mas grande de Colombia

Medios de Pago Olimpica (COP MM)

Acumulado Diciembre 2018

MEDIO DEPAGO VTA 2018 %Part.18 VTA 2017 % Part.17 VARIACION EN
VENTA 18-17
Tarjeta Olimpica 580.227 9,16%  515.407 8,72% 12,58%
Tarjetas Crédito 502.184 7,93% 478.834 8,10% 4,88%
Tarjetas Débito 1.316.501 20,78% 1.162.875 19,67% 13,21%
Efectivo 3.872.844 61,12% 3.686.735 62,35% 5,05%
Cheques 10.549 0,17% 9.584 0,16% 10,06%
Otros 53.880 0,85% 59.367 1,00% -9,24%

6.336.184 100,00% 5.912.802 100,00%

Acumulado Diciembre 2019

MEDIO DEPAGO VTA 2019 %Part.19 VTA 2018 9% Part. 18 VARIACION EN
VENTA 19-18
Tarjeta Olimpica 649.111 9,55%  580.227 9,16% 11,87%
Tarjetas Crédito 546.458 8,04%  502.184 7,93% 8,82%
Tarjetas Débito 1.499.054 22,05% 1.316.501 20,78% 13,87%
Efectivo 4.051.303 59,58% 3.872.844 61,12% 4,61%
Cheques 8.408 0,12% 10.549 0,17% -20,30%
Otros 45.334 0,67% 53.880 0,85% -15,86%

6.799.667 100,00% 6.336.184 100,00%

Fuente: Olimpica S@T’ﬁaﬁoa nza



Posicion de Mercado Serfinanza

Captacion a nivel nacional

Las captaciones a través de CDT's realizadas en
Colombia por los Bancos a Junio 2019 asciende a COP
161,1 billones, sobre la cual Serfinanza tiene una
participacion del 0.7% ocupando el puesto 14 entre
todos los Bancos que operan en el pais

BBVA ’
M7% Banco Serfinanza
' 0,7%

Bogota
12,0%

Davivienda
15,7%

Bancolombia
22,2%

El 78% de las captaciones de CDT's se realiza a través
de la red de oficinas y el 22% por la Tesoreria y la
renovacion promedio del 87%

Fuente: Serfinanzay SFC.

Captacion a nivel regional (COP MM)

Por su parte, en la regién caribe (Barranquilla, Cartagena, Santa
Marta, Valledupar, Monteria y Sincelejo), las captaciones de
Serfinanza representan el 17% de las captaciones realizadas en la
regién por los Bancos

4.997.363

867.405

B Serfinanza M Bancos

Serfinanza



Posicion de Mercado Serfinanza

Colocacion a nivel nacional Colocacion a nivel regional (COP MM)
La cartera Neta colocada en Colombia a través de los Por su parte, en la regic')n caribe (Barranqui[[a,
Bancos con corte a Junio 2019 es de COP 432,5 Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Monteria y
billones, sobre la cual Serfinanza tiene wuna Sincelejo), la cartera neta colocada por Serfinanza
participacion del 0,3% ocupando el puesto numero representa el 1,3% de la colocacion en la region por
20 entre el total de los Bancos que operan en el pais los Bancos

73.779.740

Banco Serfinanza
0,3%

Bogota
12,1%

Davivienda
15,5%

940.966

B Serfinanza M Bancos

Bancolombia
26,3%

Serfinanza

Fuente: Serfinanzay SFC.



Participacion regional

Cartera Captaciones CDT's

B Region Caribe M Regién Pacifica Region Andina B Region Caribe W Region Pacifica Region Andina

Tanto en colocacion como en captacion la Region Caribe es el principal mercado de Serfinanza, teniendo como reto el
posicionamiento nacional aprovechando las sedes y presencia de Olimpica en las demas regiones

Serfinanza

Fuente: SFC y Sefinanza. Cifrasa Junio 2019.



Serfinanza cuenta con una amplia cobertura nacional

Canales
% P'OA?M
Eh Banca Tradicional Banca Retail Q M oficinas m-s?? -2
0 o Em Euntosdq Sivips vnw-on
o) Banca Digital @ Contact Center =i} Injormacida
- v
o=
Canales presenciales Q
. - v w
@ Oficinas g Puntos ’de e
4 == atencion (0’0
Serfinanza tiene presencia en 20 departamentos a nivel nacional 09“ o-—u~ ro_ o
Manirales W Yopal
Qoo P
Aliados Estratégicos Q e AN
m.w o
- 2%
oL iEICA [Sticos
Fuente: Serfinanza. S€1"f i Baﬁ"a nza
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Crédito de consumo para estratos populares

Propuesta de Valor y Mercado Objetivo

Generamos valor a nuestros clientes a través del desarrollo de
una oferta integral que se ajusta a las necesidades de cada segmento

Y 0 O

Facil Confiable Agil Amigable
Brindamos facil Somos una Somos Somos
acceso y facil uso organizacion oportunosy cercanosy
de los productos, solida con el rapidos amables, siempre
servicios y canales del respaldo del Grupo
Banco Olimpica

Fuente: Serfinanza.
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Perfil del cliente

775.367
Tiene en total 1 ,22 clientes vigentes $ 2 ’ 3 millones

productos de Serfinanza Cupo Promedio

Su principal producto es la $1 p1 millones
TC O, El segundo es Seguros y saldo Promedio
le sigue Crédito Rotativo Pe rfil C lie nte d e 4 5 %
Serfinanza Utilizacién
Viv:n?a(:/:)gién lSe vinculé através de
Caribe as tiendas
Olimpica
0,
Soigafdos L.antigiedad
57% con Serfinanza es de
Son Mujeres 3 ,75 afios o Banco
Serfinanza



Portafolio integral enfocado al mercado objetivo

o
Financiacion Inversién y Ahorro Transacciones Proteccion’
Tarjeta de Crédito CDT's Giros Seguro de Vida
Crédito Rotativo | Plan de Ahorro [ Tarjeta Débito ] Seguro de Accidente
Libre Inversion [ Cuenta de Ahorro | [ Seguro de Desempleo |
Serfinanza ) l A >e8 pleo
Compra de Cartera ) Cuenta Corriente Multiasistencias
Crédito Educativo
Libranzas
Descuento de Facturas CDT's [ Aliados
Tesoreria Cuenta Ahorro [ Convenios de libranza
Leasing Cuenta Corriente
Serfinanza - — ,
) Capital de trabajo Bonos
= ~ Serfifianza
14 Lineas de Redescuento o , , ‘
. ) Fuente: Serfinanza. (1) En convenio con MetLife, Cardif e IGS
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Cartera de consumo en bancos asciende a COP 146 Billones

Evolucion cartera consumo Bancos (COP Bn)

CAC Consumo q5. yovio: 11,8%
CAC Total Cartera 15_yovio: 8,3%

30%

° 146

2015 2016 2017 2018 nov-19

Composicién cartera consumo Bancos
B 2%

= Tarjeta
. = Rotativo
Libre Inversion
37% Libranza

= Vehiculo

29%

Fuente: Serfinanzay Asobancaria.

16

m Consumo

@ %Part Consumo

Evolucion cartera consumo Serfinanza (COP MM)

CAC Consumo q5_44: 22,0%
CAC Total Cartera 15_;: 14,2%

62% 65¢
58% ®
53% °
0% " 1.138.652
[ )
966.750
808.223
641.223
514.347
2015 2016 2017 2018 2019

Composicion cartera consumo Serfinanza

14% °
. 12% = Tarjeta

= Rotativo

Libre Inversion

B Consumo

@ %Part Consumo

Serfinanza
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Calidad de Cartera y Cobertura

ICV y cobertura de provisiones ' Bancos (%)

® 57%

® 4,9% :

® 4.4% ® 43%

2% 5.0%
$ 16%

o 238% ®31%

156%  139% 156% 1 136%

137% | 149% 135% 147%

134% 132%

2015 2016 2017 2018 Nov19
M Cobertura Total M Cobertura Consumo @ICV Total @ICV Consumo

Fuente: Serfinanzay Asobancaria.. (1) ICV: Indicador de Cartera vencida calculado como cartera vencida > 30 dias / cartera bruta, Cobertura de Provisiones: Saldo de provisiones / cartera vencida > 30 dias. (2)

Crecimiento Anual Compuesto.

Indice Calidad por Segmento

Segmento Bancos Serfinanza
Tarjeta 5,3% 6,9%
Rotativo 6,8% 5,0%
Libre Inversion 6,3% 5,2%
Libranza 2,4%

Vehiculo 7,0%
Otros 10,9%

Total 4,9% 6,4%

*Cifras Bancos a corte Octubre 2019

ICV y cobertura de provisiones ' Serfinanza(%)

® 69% * 72% * 7.0%
® 63% ® 64%
® 6,0% ® 59% ® 58%
® 51%
® 48%
126% 137% 133% 140% PLANER 134% 148% 132% 141%
2015 2016 2017 2018 2019

H Cobertura Total M Cobertura Consumo @ICV Total @ ICV Consumo

Serfinanza
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#7 en emision de tarjetas de crédito en Colombia

Participacion tarjetas de crédito

SALDO
ENTIDAD T SALDO (COP PROMEDIO
MM) POR CLIENTE

(coP)

1 "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK" 2.593.149 5.954.978 2.296.427
2 TUYA 2.559.424 2.646.983 1.034.211
3 BANCOLOMBIA 2.425.236 6.294.369 2.595.363
4 BANCO FALABELLA S.A. 1.722.292 1.822.139 1.057.973
5 BANCO DAVIVIENDA 1.408.141 5.134.641 3.646.397
6 BANCO DE BOGOTA 1.144.206 3.000.767 2.622.576
7 BANCO SERFINANZA S.A. 758.494 806.300 1.063.028
8 BBVA COLOMBIA 751.940 1.991.027 2.647.854
9 BANCO DE OCCIDENTE 591.665 1.394.771 2.357.365
10 AV VILLAS 499.898 1.106.358 2.213.167
11 BANCO POPULAR 278.638 317.114 1.138.088
12 BANCO CAJA SOCIAL 271.668 270.994 997.518
13 BANAGRARIO 265.065 226.153 853.199
14 1TAU; BANCO CORPBANCA; 233.674 597.048 2.555.046
15 BANCOOMEVA 86.245 173.899 2.016.334
16 FINANDINA 69.849 103.519 1.482.044
17 CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA 33.082 31.105 940.250
18 GIROS & FINANZAS C.F. 22.836 23.063 1.009.924 DO OLIMPICA
19 BANCO GNB SUDAMERIS 19.467 65.728 3.376.358
20 BANCO PICHINCHA S.A. 14.838 63.383 4.271.667
21 FINANCIERA JURISCOOP C.F. 13.694 56.737 4.143.213
22 CITIBANK 10.888 26.661 2.448.632
23 COOPCENTRAL 9.260 22.682 2.449.506

4 COLTEFINANCIERA 1.380 1.948.847

® Banco
Sl 1 is7eassy| 32131798 2035678 Serfinanza

Fuente: SFC - Cifras con corte Octubre 2019



Evolucion Tarjeta de Crédito Olimpica

900. 000
VIGENTES AL CORTE SERFINANZA
200.000
J00.000
600,000
500.000 = —
400,000
300.000
200.000
100.000
dic.-15 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19
== MIASTERCARD 10.215 115.077 215.172 290.113
=g OTRAS TARJETAS 428.960 557.331 555.907 502.754 485,254
e TOTAL 428.960 567.546 670.984 717.926 175.367

O OLIMPICA

TOTAL SECTOR SERFINANZA AR %Tarjeta Franquicia
CAC Dic15- . CAC Dic15- no Serfinanza
Var Anual Oct19 Var Anual Dic19

Dic15-Dic16 8,6% = Dic15-Dicl6 32,3% - 2016 1,8%

ic15-Dic , ic15-Dic ,

——— - ——— ° 2017 17,2%
Dic16-Dicl17 -0,2% Dic16-Dicl17 18,2% mastercard.

— 3,7% P 16,0% 2018 30,0%
Dic17-Dic18 2,6% Dic17-Dicl8 7,0% , o Banco
Oct18-oct19 5,0% Dic18-Dic19 8,0% dic-19 37,4% Serflna Nza

Fuente: Serfinanza



Balance General Serfinanza

Noviembre 2019 (COP MM)

Fuente Serfinanza

BALANCE NOV19 NOV18 % VAR
ACTIVOS 1.937.610 100%  1.789.582 100% 148.027 8,3%
Disponible 175.450 9% 163.532 9% 11.917 7,3%
Inversiones 32.448 2% 42.418 2% -9.970 -23,5%
Cartera Neta 1.567.254 81% 1.421.045 79% 146.209 10,3%
Cartera Bruta Consumo 1.130.455 58% 951.184 53% 179.271 18,8%
Cartera Bruta Comercial 568.204 29% 598.773 33% -30.569 -5,1%
Prestamos Empleados 3.844 0% 4.327 0% -483 -11,2%
Provisiones 135.249 7% 133.239 7% 2.011 1,5%
Otros Activos 162.459 8% 162.588 9% -129 -0,1%
PASIVOS 1.670.268 100%  1.551.432 100% 118.836 7,7%
Certificado depositos a termino 1.202.197 72%  1.123.812 72% 78.385 7,0%
Depositos en cuenta corriente 1.219 0% 00 0% 1.219 100,0%
Depositos de ahorro 22.436 1% 775 0% 21.662 2796,5%
Redescuento 59.694 4% 80.731 5% -21.037 -26,1%
Titulos de Inversion en circulacion 301.607 18% 301.064 19% 543 0,2%
Otros Pasivos 83.115 5% 45.050 3% 38.065 84,5%
PATRIMONIO 267.342 100% 238.150 100% 29.191 12,3%

Serfinanza



Estado de Resultados Serfinanza
Noviembre 2019 (COP MM)

Fuente Serfinanza

| ESTADORESULTADOS | NOV19 | % | Novi8 | % | Var | %

Ingresos Operacionales
Gastos Operacionales
Margen Financiero Bruto
Margen Financiero Bruto %

Otros Gastos Operacionales
Gastos de Promocién y Mercadeo
TCO

Depreciaciones y Amortizaciones

Utilidad Operacional antes
Provisiones

Ingresos y Gastos No Operacionales

Utilidad antes Provisiones
Provisiones
Utilidad antes Impuestos

Impuesto de Renta

410.046
91.025
319.021
77,8%

89.122

22.930
7.940

199.029

24.233
223.262
181.586

41.676

15.701

100,0%
22,2%
77,8%

21,7%

5,6%
1,9%

48,5%

5,9%
54,4%
44,3%
10,2%

3,8%

379.021
92.828
286.193
75,5%

75.561

19.558
4.143

186.931

16.964
203.895
166.658

37.237

14.106

100,0%
24,5%
75,5%

19,9%

5,2%
1,1%

49,3%

4,5%
53,8%
44,0%

9,8%

3,7%

31.025
-1.803
32.828

13.561

3.371
3.797

12.098

7.269
19.367
14.928

4.439

1.595

8,2%
-1,9%
11,5%

17,9%

17,2%
91,7%

6,5%

42,8%
9,5%
9,0%

11,9%

11,3%

Utilidad del Ejercico | 25.975] ___63%| 23131 61% 2884l __123%

Serfinanza



Crecimiento sostenido y adecuada gestion del balance

Activos Serfinanza (COP MM)

CAC ¢ novio: 14.2%

1.937.610
1.787.919
1.555.928
1.342.030
1.151.769 I
2015 2016 2017 2018 nov-19

Fuente: Serfinanzay Asobancaria. (1) Crecimiento Anual Compuesto.

Activos Bancos (COP MM)

CAC 15 Novig* 712%

670.839.620
627.269.983
581.264.166
547.923.683
| I I I I
2015 2016 2017 2018 nov-19

Serfinanza



Crecimiento sostenido y adecuada gestion del balance

Cartera de Créditos Serfinanza (COP MM)

Cartera de Créditos Bancos (COP MM)

CAC 1o 101 14,2%

1.744.682
1.569.096
1.402.470
1.208.054
| I I I I
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Serfinanzay Asobancaria. (1) Crecimiento Anual Compuesto.

CAC 15 Novio 8,3%

351.619.916

2015

394.424.247

2016

418.603.593

2017

443.737.187

2018

480.605.800

nov-19

Serfinanza



Composicion de la cartera

Evoluciéon composicion cartera total Evolucion composicion cartera consumo
CAC 5. 19: 22,0% CAC 1519: 4,2% CAC total 15 19: 14,2% CAC 15.49:29,8% CAC 15.15:19,3%
‘ 3%
| |
| |
| 14% | 8%
| |
|
. 42% 38% I °>* |
50% A | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
50% 53% 58% 62% } 65% |
| |
2015 2016 2017 2018 } 2019 Bancos Nov-19 2015 2016 2017 2018 i 2019 Bancos Oct-19 .
H Consumo W Comercial Vivienda Microcrédito . . u

Serfinanza

Fuente: Serfinanza, Asobancaria y SFC. (1) Crecimiento Anual Compuesto.



Composicion Pasivos

Evolucion composicion del pasivo con costo (COP MM) Plazo cartera vs pasivo

Plazo Prom: 2.4 afios Plazo Prom: 1.7 afios

CAC" 15 novis: 14,7% - CAC 15 ore: 17,4%

I , 170
! 11,8%
0, |
17% 9% 16% 1 .
8% 1 43% 26,3%
i
|
. ! 11%
86% 76% i 11%
|
1 34%
|
|
2015 2016 2017 2018 ! Nov-19 Bancos Nov-19 CARTERA PASIVO

B Hastalafio M71a3afios M3a5afios ™ Mayor5 afios
B CDT ®Redescuento Bonos Cta Ahorro

Serfinanza

Fuente: Serfinanzay Asobancaria. (1) Crecimiento Anual Compuesto.



Evolucion del Patrimonio

Patrimonio (COP MM)

CAC 15 novio: 17,2%

267.342
241.366
196.019
177.095
143 536 I
2015 2016 2017 2018 nov-19

57 Fuente: Serfinanza. Serfiﬁoa nza



Manejo del riesgo acorde al nicho de mercado con un creciente soporte

patrimonial

Calidad de cartera Cobertura de provisiones
6,3% 134,9%
134,1%
5,9% 5,8% . o
5,1% 132,8% 132,5%
4,8% 46%
128,7%
126,1%
2015 2016 2017 2018 2019 Bancos NovI9 2015 2016 2017 2018 2019 Bancos Nov|9
m Serfinanza m Bancos m Serfinanza m Bancos

ICV Comercial Serfinanza Dic-19: 4,5%, ICV Consumo Serfinanza Dic-19:6,43%

® Banco
Fuente: Serfinanzay Asobancaria Serflna nza
28



Manejo del riesgo acorde al nicho de mercado con un creciente soporte

patrimonial

Activos liquidos / total activos Solvencia
14,8%
9,8% .

9,3% 9,4% 9,5% 0

’ ° 11.9% 1.8% 12,0% 12,5% 12,4%

o)
I 8IM 7‘8% I I I I I I I
2015 2016 2017 2018 Nov-19  Bancos Oct-19 2015 2016 2017 2018 Nov-19  Bancos NovI9
m Serfinanza = Bancos m Serfinanza = Bancos
® Banco
Fuente: Serfinanza. Serf l na nza
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Evolucion de los Ingresos

Evolucion de los ingresos (COP MM) Composicion de los ingresos Nov 2019

CAC 15 picis: 25,8%

0,4%_ 5.0%

415.246 410.046 2,0%
369.651
291.643
27,7%
208.705
64,9%
= Intereses cartera = Comisiones de manejo y avances
Comisiones establecimientos afiliados * Comisiones giros
2015 2016 2017 2018 nov-19 = Otros
® Banco
Fuente: Serfinanza. Serflna nza

30



Margen Financiero Bruto y Utilidades

2015 2016 2017 2018 Nov-19

Margen Financiero Bruto (%) Utilidades (COP MM)
CAC pic1s-picig: 6:3% CAC Nov18-Nov1g* 12,3%
. 77,8% |
72,3% 70,4% 72,0% 75,6% 25.347 ! 25.975
23.232 24.032 | 23.131
I I I 21-110 I I I i I
2015 2016 2017 2018 i nov-18 nov-19

El crecimiento del margen financiero bruto junto con un crecimiento sostenido de las
utilidades refleja un manejo eficiente de la operacion de la compaiiia en los ultimos afios

® Banco
Fuente: Serfiannza (1) Crecimiento Anual Compuesto. Serf iINANza



Rentabilidad sostenida acompainada de mejoras en eficiencia

Eficiencia® (%)

14,7% 46,6%
43,6%
13,1% ,
’ 12,3% 12,0% 40,1%
I I 10,5% 10,6% I I 36,4% 3379 35,1%
2015 2016 2017 2018 Nov-19  Bancos NovI9 I I I
m Serfinanza  m Banoos 2015 2016 2017 2018 Nov-19 Bancos Oct-19
ROA m Serfinanza m Bancos
1,8%
1,7%
159 1,6%
1,4% 1,5% * Laevolucién positiva en los indicadores de rentabilidad se explica :
principalmente por:
v'Estructura de gastos controlada que permite alcanzar niveles
optimos de eficiencia
v’ Acompafiamiento y respaldo constante de sus accionistas a través =
de inyecciodn de recursos y capitalizacion de utilidades :
2015 2016 2017 2018 Nov-19  Bancos NovI9

m Serfinanza wm Banoos

32 Fuente: SFC. (1) Eficiencia: Gastos Operacionales (noincluye depreciaciones ni amortizaciones).

Serfinanza



Contenido
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Consumo en Colombia
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Calificacion Programa de Emision y Colocacion Bonos

(

Continua mejora de sus herramientas
tecnologicas que le permite controlar
y respaldar el crecimiento de su
operacion.

( La calificacion del Programa de \
Emisién y Colocacién de Bonos de
Banco Serfinanza se fundamentaen
la calificacion ‘AAA’ para las
obligaciones de largo plazo del Banco

\— _J

[

Adecuada gestion integral de riesgos
y estructurade gobierno encaminada
al logro de sus objetivos estratégicos.

\

Favorable diversificaciony
estabilidad de las fuentes de
fondeo.

34 Fuente: Reporte de calificacion. Fecha: Octubre 22 de 2019.

\ serfinanza S.A. ) Crecimiento de cartera de dos digitos
en tarjetas de crédito que le ha
permitido mantener su participacién
de mercado en dicho segmento.

\

BRC

Standard & Poor’s Respéldgdemostrajdo desu
accionista, a través de la
S&P Global capitalizacion de sus utilidades e
BRC Investor Services S.A. Sociedad inyecciones de capital.

Calificadora de Valores

AAA I

La rentabilidad sobre el patrimonio
sobresale frente a sus pares.

Calidad de cartera coherente con la
estrategiay apetito de riesgo,
concentrado en productos de crédito
mas sensibles a las condiciones de la

_ economia. D Serfinanza




Programa de Emision y Colocacion

Cupo Glogal COP 500.000.000.000
Calificacion AAA (BRC Investor Services S.A. Sociedad Calificadora de Valores)
Estructurador y coordinador de la QRN Ie
oferta Baggglgmﬂg
Asesor legal GARRIGUES
Valores —
Agente Lider Colocador Bancolombia™

Comisionista de Bolsa

B DAVIVIENDA V ultraserfinco

Avance con nosotros

Agentes colocadores

Representante de los Tenedores Credicorp Capital Fiduciaria S.A.

N Serfinanza



