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18 de Octubre de 2019
Bogotá.

Señores:
BANCO SERFINANZA S.A.

REF: INVITACIÓN N° 001–2019, INVITACIÓN A COMPAÑÍAS ASEGURADORAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS DIFERENTES A AQUELLOS ASOCIADOS A CRÉDITOS CON GARANTÍAS HIPOTECARIA Y LEASING SOBRE INMUEBLES Y DONDE BANCO SERFINANZA ACTÚA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES

Respetados señores:
En atención a lo indicado en el numeral 1.7.3, de los pliegos de condiciones del proceso detallado en la referencia, nos permitimos presentar a continuación preguntas y observaciones así:
PREGUNTAS GENERALES DEL PROCESO
1) 1.4.1.1. REQUISITOS EN MATERIA DE EVALUACIÓN FINANCIERA - Solicitamos muy amablemente se acepte el nivel de endeudamiento menor o igual al 89% (0.89) 

Lo anterior, teniendo en cuenta que este indicador incluye el valor de las reservas técnicas el cual debe entenderse que no son deudas a terceros sino provisiones de desviación de siniestralidad y reservas para riesgos en curso entre otros. Es por esa razón que las compañías aseguradoras contamos con un nivel de endeudamiento alto, porque es allí donde guardamos las provisiones para respaldar los siniestros de nuestros clientes. 

O en su defecto solicitamos, se modifique la fórmula para calcular la Razón de Endeudamiento de la siguiente manera

Razón de Endeudamiento (RE) = Pasivo Total – Reservas ≤ a 89%
Activo Total

2) 1.4.1.3 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA – Agradecemos a la entidad aclarar:

· Este numeral se acreditara presentando dos certificaciones donde se muestre que se han manejados programas de seguros de deudores a entidades financieras, agradecemos confirmar si basta con que la certificación contenga uno de los ramos objeto de la licitación o si por el contrario se deben acreditar todos.
· En caso de que la respuesta anterior indique que se deben acreditar todos los ramos, agradecemos a la entidad disminuir el número de certificaciones a solo una.

3) Frente al punto 2.11 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES, agradecemos a Serfinanza, nos informe como se distribuye el valor de $100.000.000 entre los diferentes ramos objeto del proceso.

En Adición a lo mencionado confirmar si actualmente cuentan con esta cláusula?, de ser positiva su respuesta por favor confirmar el uso de la misma en las ultimas anualidades.
4) Frente a los numeral 1.4.1.4 REQUISITOS EN MATERIA DE REASEGURO,  Agradecemos a Serfinanza nos confirme que documentación deberá aportar la aseguradora en el evento en que el respaldo de su oferta se enmarque dentro de su capacidad y/o contratos automáticos.

5) Con relación al numeral 1.11. CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES, agradecemos a Serfinanza nos confirme si la Aseguradora puede presentar oferta parcial por ejemplo: presentar oferta para el ramo de autos y no para los ramos de seguros generales.

6) Con relación a la Póliza de Autos, agradecemos de manera respetuosa a Serfinanza:

· Nos envíe el archivo con la relación de todos los vehículos vigentes y a cotizar con la cédula del asegurado, fecha de nacimiento, genero, placa, modelo, código Fasecolda, vigencia póliza y zona de circulación del vehículo; lo anterior, con el objetivo de tener más información que nos permita presentar una oferta ajustada a lo requerido por  Serfinanza.
· Nos confirme la vigencia de la póliza de autos.
· Respecto a la cláusula de Continuidad cobertura para los vehículos actuales, solicitamos a la Entidad que adicional a la información contemplada previamente, sea incluida la fecha de vencimiento de la póliza de cada crédito.
· Nos confirme la siniestralidad detallada durante los últimos tres años con indicación de placa, fecha de siniestro, valor reclamado, valor pagado, valor en reserva y amparo afectado.

7) Con relación a la póliza de sustracción, agradecemos a Serfinanza:
· Nos envíe la relación de cada uno de los riesgos, sus especificaciones técnicas que permitan su clara identificación y su ubicación.
· Nos confirme la vigencia de la póliza de Sustracción.
· Con relación a la cláusula: Autorizaciones para reparaciones transitorias hasta $10 millones, agradecemos a  Serfinanza nos aclare el alcance de la misma.

8) Con relación a la póliza de Equipo Eléctrico y Electrónico:
· Nos envíe la relación de cada uno de los riesgos, sus especificaciones técnicas que permitan su clara identificación y su ubicación.
· Nos confirme la vigencia de la póliza.
· Con relación a la Cláusula de : Errores de Diseño, Construcción, Montaje, Reparación y Fallas de Material, agradecemos a Ser finanza nos confirme el alcance de la misma.

9) Carta de presentación – Agradecemos a la entidad permitir que cada aseguradora presente su propuesta de acuerdo a sus políticas de suscripción y capacidades en contratos de reaseguro, sin que se dé obligatoria aceptación, declara que se aceptan todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, para tal efecto agradecemos a la entidad modificar la carta de presentación así (en negrilla modificación): “Conocemos la totalidad de las condiciones del pliego a mi aportado y publicado en la página web  www.bancoserfinanza.com.  y comprometo a mi representada con el cumplimiento de requisitos contractuales hasta el alcance  de la oferta presentada  y teniendo en cuenta que el pliego de condiciones es una oferta de contrato y la presentación de la Propuesta implica la celebración del contrato.” 
PREGUNTAS OPERATIVAS

10) INFRAESTRUCTURA DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA- Sistema para Expedición de Pólizas - Agradecemos a la entidad informar cómo será reportada la base de asegurados actuales e inclusiones realizadas para cada ramo.

11) 2.10 EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE PÓLIZAS INICIALES.

· Agradecemos a la entidad permitir que los certificados individuales sean entregados únicamente en la primera vigencia anual y no en la renovación de la segunda vigencia, teniendo en cuenta que se trata de un mismo proceso licitatorio adjudicado por dos años, con la misma aseguradora y las mismas condiciones.
· Agradecemos a la entidad permitir que las entregas de los certificados individuales se puedan realizar mediante correo electrónico y para los casos donde sea fallida dicha entrega se realice bajo correo certificado.
· Agradecemos a la entidad informar si los movimientos de cancelaciones y modificaciones serán reportadas en la misma base de la conciliación.  
· Agradecemos a la entidad confirmar el canal utilizado para la transmisión de acuerdo con el lineamiento de seguridad de la información.

PREGUNTAS TECNICAS AUTOS

12) Agradecemos confirmar si es posible presentar las condiciones de producto, tarifas y políticas de suscripción, de acuerdo con los productos de la compañía aseguradora, independiente de lo requerido en el Pliego de Condiciones. 

13) Agradecemos confirmar si es posible modificar el contenido de los anexos:  4 Carta de presentación de la oferta, y 5 Condiciones técnicas Póliza de autos

14) Agradecemos a BANCO SERFINANZA, modificar en las condiciones Técnicas la vigencia de las pólizas, debido a que se incluye VIGENCIA: Desde el 1 de Octubre de 2019 a las 00:00 horas hasta el 30 de Septiembre de 2020 a las 24:00 horas, lo cual difiere de lo indicado en el documento PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIÓN N° 001–2019

15) Agradecemos a BANCO SERFINANZA adjuntar el archivo de Excel con la relación de vehículos con el fin de conocer el detalle del parque y así presentar condiciones.
16) Agradecemos enviar el archivo con la relación de todos los vehículos vigentes y a cotizar con la cedula del asegurado, fecha de nacimiento, genero, placa, modelo, código Fasecolda, vigencia póliza y zona de circulación del vehículo; lo anterior, con el objetivo de tener más variables que permitan ser más precisos en las cotizaciones a realizar y poder presentar una oferta ajustada a lo requerido por BANCO SERFINANZA.

17) Agradecemos nos indiquen el detalle del portafolio actual y participación por tipo de vehículo.

18) Solicitamos a BANCO SERFINANZA nos envíe el detalle de los siniestros de los últimos 3 o 4 años, con la información mínima requerida que normalmente utilizamos las aseguradoras así: placa, monto incurrido, valor en reserva, fecha de ocurrencia, fecha de aviso, amparo afectado y número de vehículos asegurados en cada una de las vigencias. 

19) Solicitamos a BANCO SERFINANZA Indicar las proyecciones de desembolsos que se tienen mensualmente durante los próximos dos años, por clase de vehículo, tipo de servicio, ciudades de circulación, valores asegurados promedio y demás información relevante que nos pueda ayudar a presentar una oferta ajustada a las necesidades de BANCO SERFINANZA.

20) Agradecemos a BANCO SERFINANZA nos confirme si la adjudicación se realizará a una sola compañía o a más de una y cuál sería el criterio de asignación de la cartera actual.

21) Frente al Anexo 5:
· Con relación a la condición: Amparo automático para accesorios con cobertura al 100% y por 120 días, solicitamos a BANCO SERFINANZA permitir a las aseguradoras otorgar dicha condición bajo el texto que cada compañía utiliza.
· Respecto a la condición Continuidad cobertura vehículos actuales, solicitamos a la Entidad que adicional a la información contemplada previamente, sea incluida la fecha de vencimiento de la póliza de cada crédito.
· Respecto a la condición Inclusión Automática de Endosos, solicitamos a la Entidad tener en cuenta que la misma solo es viable de otorgar siempre y cuando se garantice la continuidad de cobertura.
· [bookmark: _GoBack]Frente a la condición Vigencia de las Inspecciones, solicitamos muy respetuosamente a la Entidad bajar a 10 días el tiempo de validez de la misma.




Cordial saludo,










______________________________
MARIA CAROLINA NOVOA ROJAS
Líder Técnica de Vida y Alianzas.
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 
Tel 3364677 Ext. 4010 - 4163
Carolina.novoa@axacolpatria.co
Christian.espejo@axacolpatria.co
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