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1. Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las compañías de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar información de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propósito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la siguiente información para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:  

	Nombre 
	Descripción

	Valor asegurable inmueble
	Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.

	Valor asegurable contenido
	Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancías, etc.)

	Municipio
	Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

	Departamento
	Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

	Dirección del inmueble
	Corresponde a la dirección completa en que está ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

	Coordenadas Geográficas
	Corresponde a la localización geográfica del inmueble asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geográficas pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

	Número de pisos
	Corresponde al número total de pisos que tiene el inmueble.
El número de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sótanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté escalonado, el número de pisos debe contarse a partir del piso más bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

	Rango de construcción
	Corresponde al rango del año de construcción de la edificación:  Antes de 1963, 1963-1977, 1978-1984,1985-1997 ,1998-2010,De 2011 en adelante 


	Uso riesgo
	Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.

	Tipo  estructural
	Corresponde al material de construcción que soporta la estructura. Ejemplo: Concreto reforzado, Mampostería, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia.   


	Irregularidad de la planta (Opcional)
	La irregularidad de la planta hace referencia a una distribución asimétrica de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.

	Irregularidad de altura (Opcional)
	La irregularidad en altura hace referencia a una distribución no uniforme de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de altura.

	Daños previos (Opcional)
	Daños previos hace referencia al evento en el cual la estructura del inmueble sufrió un daño por causa de sismos previos. Registre si el inmueble tiene o no daños previos.


	Reparados (Opcional)
	Partiendo del hecho de daño previo, registre si los daños fueron reparados o no.
Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparación solo consistió en resane superficial se incluirá en “No reparados”. 

	Estructura reforzada (Opcional)
	Si la estructura ha sido reforzada se deberá indicar si el tipo de refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no tiene trabes.



Es importante anotar que todas las Compañías de Seguros que comercializan el ramo de terremoto, sin excepción, deberán suministrar está información al supervisor.

Esta disposición introducirá cambios en la información que tradicionalmente se solicita en los procesos licitatorios, sean estos públicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa colaboración para que este requerimiento sea atendido en los términos solicitados.

2. Agradecemos a la entidad enviar la relación de los valores asegurados por ítem, Maquinarias y Muebles recibidos en prenda, Hipoteca o dados en Arrendamiento Financiero. 
3. Agradecemos a la entidad confirmar los sublimites de los AMPAROS ADICIONALES SOLICITADOS o confirmar si estos quedan sujetos a los otorgados por la aseguradora 
4. Agradecemos a la entidad confirmar los sublimites de los CLAUSULAS SOLICITADAS o confirmar si estos quedan sujetos a los otorgados por la aseguradora
5. Agradecemos confimar si los sublimites van con límite máximo hasta el valor asegurado del inmueble o van exceso de la suma asegurada con cobro de prima adicional.
6. Agradecemos a la entidad modificar el deducible Demás eventos: Sin deducible (Sugerimos 5% de la perdida 1 smmlv)
7. Agradecemos a la entidad confirmar si es posible presentar una póliza unificada (todo riesgo) para las coberturas de incendio, Sustracción, e. electrónico, rotura de maquinaria, en donde se incluirán todos los bienes asegurados.   
8. Agradecemos a la entidad confirmar si en la solicitud de bienes asegurados no incluyen inmuebles 
9. Agradecemos a la entidad suministrar la relación detallada de la maquinaria y equipo incluyendo nombre, marca, modelo, ubicación geográfica y valor asegurado.    
10. Agradecemos a la entidad confirmar el valor asegurado: valor comercial o de reposición y nuevo.
11. Agradecemos a la entidad retirar la clausula (2.11 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES)
12. ¿Es posible suministrar una estimación del porcentaje de crecimiento de la cartera en los próximos 5 años (tanto en número de clientes como en cúmulo de valor asegurado)? 
13. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con patrimonio cultura y/o Histórico. De ser así, solicitamos a la entidad suministrar la declaración de patrimonio arquitectónico, ya que esto es indispensable para la suscripción del riesgo
14. Agradecemos a la entidad confirmar el retorno para cada uno de los ramos solicitados.
15. Solicitamos amablemente la modificación de la cláusula de No aplicación de infraseguro (maquinaria y equipo) a: Aplicación de infra seguro donde la diferencia entre el valor asegurable y el valor asegurado es 20% o menos
16. Por favor aclarar si la presentación de la tasa debe ser a nivel nacional o si es posible realizar algún tipo de segmentación por zona.
17. Solicitamos a la Entidad ampliar a 8 días hábiles el tiempo de respuesta para pago de indemnizaciones.
18. Agradecemos relacionar la cantidad de siniestros que se presentan en promedio durante el mes, en la información aportada entiendo que solo hubo un evento de equipo y maquinaria dentro de los últimos tres años, no dice nada para incendio, rotura, sustracción ni EEE.
19. Como observación adicional, para rotura, equipo y maquinaria, solicitamos bitácoras de mantenimiento. En incendio, para contenidos también solicitamos concepto técnico.
20. Teniendo en cuenta que se solicitan cotizaciones, entendemos que es claro que solo indemnizamos en dinero.


PREGUNTAS AUTOMOVILES. 

21. Se solicita aclarar en qué estado se encuentra la póliza actual, dado que mencionaban vigencia desde el 01 de octubre de 2019.
22. Se solicita aclarar si se puede presentar un esquema de tarifación diferente a Tasa única, dado que trabajamos con tarifa Perfil.
23. Se solicita aclarar si podemos ofrecer límite fraccionado para la cobertura de RCE 1.000/1.000/2.000
24. Se solicita aclarar si la cobertura de Casa cárcel es obligatoria dado que no la ofrecemos en nuestro producto.
25. Se solicita aclarar el alcance de la cobertura AUXILIO DE PARALIZACIÓN POR SINIESTROS. 
26. Se solicita aclarar si los deducibles para Pesados y Motos se pueden modificar de acuerdo con el producto de la compañía o son obligatorios.
27. Se solicita modificar el plazo de la siguiente cláusula a 30 días: Plazo para presentar tarjeta de propiedad a nombre del asegurado cuando no haya realizado el traspaso, 60 días. 
28. Se solicita modificar la vigencia de la siguiente cláusula a 10 días: Vigencia de la inspección para los vehículos a incluirse - 15 días 
29. Se solicita dar un alcance a la descripción de la cláusula de Anticipo de pago sobre siniestros del 50%, informar además, si es obligatoria y si se puede modificar.
30. Se solicita aclarar el alcance de la cláusula: Participación del asegurado sobre recuperaciones que logre la compañía
31. Se solicita aclarar el alcance de la cláusula: Pago de Responsabilidad Civil con base en manifiesto de Culpabilidad






