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Numeral 1.4.1.3 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA, agradecemos a la Entidad permitir la acreditación de experiencia mediante certificaciones ya sea de entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, como de Entidades privadas o públicas que hayan contratado programas de seguros similares a los que requiere Serfinanza; adicionalmente, solicitamos a la Entidad ampliar el termino a 5 años para acreditar la experiencia, es decir, que permitan que la experiencia a demostrar sea en los últimos (5) años anteriores al presente proceso de selección contados a partir 01-10-2019, experiencia en el manejo de programas de seguros deudores.
INCENDIO:

Observación 1: De manera respetuosa solicitamos aclarar por qué se solicitan pólizas de riesgos nombrados y no una póliza TRDM.

Restablecimiento automático Valor Asegurado por pago de siniestro
Observación 2: Amablemente solicitamos aclarar que dicho restablecimiento generará cobro de prima por parte de la aseguradora y que esta cláusula no aplica para el amparo de HAMCCP y Amit.

Revocación de la Póliza / según condiciones del contrato 90 días
Observación 3: Amablemente solicitamos aclarar que para el amparo de HAMCCP y Amit serán 10 días.

Anticipo de Indemnización 50%
Observación 4: Respetuosamente solicitamos añadir el texto “siempre y cuando se demuestre ocurrencia y cuantía”

Observación 5: Agradecemos aclarar si todos los siguientes gastos se pueden sublimitar.
Gastos por Horas Extras, Festivos, Flete Aéreo, Flete Expreso, Trabajo Nocturno
Gastos de Extinción del Siniestro 
Gastos de Preservación de bienes
Gastos para demostrar la ocurrencia y cuantía del siniestro.
Gastos para honorarios profesionales
Reconstrucción de archivos 
Gastos para la reposición de documentos
Bienes de propiedad de empleados
Gastos de Viaje y Estadía
Remoción de Escombros 
Traslado Temporal Maquinaria y Equipos
Gastos Adicionales

2.11 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
Observación 6: Solicitamos eliminar por cuanto afecta el equilibrio económico del contrato.

1.20.1 EVALUACIÓN TÉCNICA
Los amparos obligatorios y las cláusulas obligatorias descritas para cada uno de los ramos relacionados, deberán ser ofrecidos por el proponente, pues ellos constituyen las condiciones técnicas mínimas de cada seguro. Solamente se considerarán, evaluarán y calificarán los ramos de cada propuesta que coticen la totalidad de los amparos y cláusulas obligatorias solicitadas.
Observación 7: Respetuosamente solicitamos indicar en el archivo “5. Condiciones Tecnicas Invitacion 001 - 2019 _  Automóviles y demas ramos generales 2019”, cuáles son los amparos y cláusulas obligatorias ya que en ninguno está marcado como tal.

Observación 8: De manera respetuosa solicitamos la relación de los bienes a asegurar por ramo indicando el valor asegurado y su ubicación (dirección y municipio).

Observación 9: Respetuosamente solicitamos el informe de siniestralidad en Excel de los últimos 4 años indicando póliza, amparo afectado, valor pagado, valor en reserva, fecha del siniestro, fecha de aviso, fecha de pago, detalle del siniestro.

AUTOMÓVILES.

De acuerdo con lo planteado, adicional a solicitar la información del parque automotor y siniestralidad, agradecemos realices la siguiente observación.

1.13. RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR EL SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS
En atención a que BANCO SERFINANZA realiza las labores de recaudo de cartera, mediante el uso de la infraestructura de que dispone para el ejercicio de su objeto social, cobrará mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria el 27,5% del valor de las primas, por concepto de recaudo por cada uno de los créditos de los deudores asegurados. Este costo de recaudo aplica tanto para los deudores y locatarios actualmente asegurados, como para los que se aseguren en el futuro y se facturará por parte de BANCO SERFINANZA mensualmente. La tarifa mencionada será pagada por la Aseguradora mediante descuento directo que realizará BANCO SERFINANZA de las primas causadas y que debe girar mes a mes.
El costo por recaudo será cobrado únicamente en caso que la Aseguradora Adjudicataria opte por realizar el recaudo de las primas causadas a los deudores y locatarios, usando los medios de cobro de BANCO SERFINANZA. En caso contrario, deberá efectuar el recaudo directamente y por su cuenta a los deudores y locatarios. (Comedidamente solicitamos que entre el reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas y la comisión de intermediación, no se supere el 20% del valor de las primas).

MAQUINARIA Y EQUIPO:

OBSERVACIÓN No. 1:
Se solicita a la Entidad suministrar la relación de Maquinaria y equipos con la información de tipo, marca, modelo, valor asegurado y ubicación.

OBSERVACIÓN No. 2:
Se solicita a la Entidad ampliar la información racionada con la siniestralidad de los últimos tres años, en donde se especifique, el evento, fecha y cuantía de la pérdida.    

OBSERVACIÓN No. 3:
Agradecemos a la Entidad retirar de los Amparos solicitados las Pérdidas o daños causados por sobre carga y equipos trabajando en subterráneos, ya que las sobrecargas no se consideran eventos súbitos e imprevistos. 

OBSERVACIÓN No. 4:
Se solicita a la Entidad permitir la Revocación de la Póliza / según condiciones del contrato 90 días y para HMACC - Amit – Terrorismo de 10 días. 

OBSERVACIÓN No. 5:
Agradecemos a la Entidad modificar el Restablecimiento automático valor asegurado por pago de siniestro, en donde no aplique para las coberturas de HMACC - Amit – Terrorismo.

OBSERVACIÓN No. 6:
Se solicita a la Entidad modificar la cláusula de aplicación de deméritos en donde no se aplique para bienes con edad de fabricación/modelo menor a 8 años, de igual manera para la cláusula de Reposición o Remplazo.

OBSERVACIÓN No. 7:
Se solicita a la No aplicación de infraseguro siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurado y valor asegurable sea igual o inferior al 10%.

OBSERVACIÓN No. 8:
Solicitamos a la Entidad  la condición de Renovación Automática, con aviso de 30 días a la Aseguradora y siempre y cuando la cuenta no acumule durante la vigencia una siniestralidad mayor al 30%.

OBSERVACIÓN No. 9:
Agradecemos a la Entidad que la cláusula de Anticipo de Indemnización 50% se otorgo siempre y cuando se demuestre la ocurrencia y se establezca la cuantía de la pérdida. 


