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CAPITULO I
INFORMACION GENERAL, ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

1. INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETO

Conforme a lo previsto en el Decreto No. 2555 de 2010, la Circular 029 de 2014,
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas
concordantes, SERVICIOS FINANCIEROS S.A. SERFINANSA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, declaro desierta parcialmente la invitacion de fecha 23 de enero de
2017, y en aras de facilitar la participacién de la mayor cantidad de compaiias
aseguradoras en el proceso de Invitacién a cotizar los seguros en que actla como
tomador por cuenta de sus deudores, se hace necesario efectuar ajustes en los
Requisitos de Admisibilidad y en los requisitos Adicionales en Materia de Evaluacién
Financiera, Condiciones Técnicas y Particulares, para lograr igualdad de acceso en la
adjudicacién de dicha invitacion.

1.2. BIENES A ASEGURAR
e Seguro Generales: Automoviles, Incendio y Terremoto, Sustraccion, Equipo
Electrénico, Rotura de Maquinaria y Equipo y Maquinaria, que amparen los
bienes que reciben en garantia de los prestamos u otorguen en arrendamiento
financiero a sus clientes.

2. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

El cronograma de la invitacion es el siguiente:

ETAPA FECHA
1) ENVIO INVITACION A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
, ASEGURADORAS. >4 de Abril
2) PUBLICACION DE LA INVITACION EN LA PAGINA WEB DE 2017
SERFINANSA.
RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO O CARTA DE LAS »8 de Abril
ASEGURADORAS, DONDE MANIFIESTAN INTERES EN PARTICIPAR. 2017

ENTREGA PLIEGO DE CONDICIONES A QUIENES MANIFESTARON 28 de Abril
INTERES. 2017

RECIBO DE PREGUNTAS, OBSERVACIONES Y ACLARACIONES AL PLIEGO

DE CONDICIONES 5 de Mayo

2017

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS, OBSERVACIONES Y ACLARACIONES. |12 de Mayo
PUBLICACION EN LA WEB 2017




RECIBO DE PROPUESTAS. 18 de Mayo
2017
EVALUACION DE PROPUESTAS. 22 gg ll\;ayo
ANALISIS Y ADJUDICACION POR EL COMITE DE SEGUROS DE 24 de Mayo
SERFINANSA. 2017
PUBLICACION DE RESULTADOS EN PAGINA WEB 25 ‘;‘3 1";aY°
FIRMA DE CONTRATO Y ENTREGA DE POLIZA DE CUMPLIMIENTO. | 30 ‘;‘3 1'\;aV°
EXPEDICION DE POLIZAS. 31 de Mayo
2017
1 de Junio
INICIO DE COBERTURA o

El plazo de la invitacion podra ser prorrogado si SERFINANSA S.A. lo estima
conveniente. Dicha prorroga debera hacerse antes del vencimiento del plazo y sera
comunicada a las compaiiias que hayan recibido los pliegos.

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA PARTICIPAR

Podran participar las compafias aseguradoras, individualmente o a través de
coaseguro, que se encuentren legalmente autorizadas para explotar el
correspondiente ramo de seguros en el pais y tengan una calificacion de
fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia
y que cumpla con los requisitos de admisibilidad.

Cuando las compainiias se presenten en coaseguro, deberan designar una como
Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y
acompanando prueba satisfactoria de que la persona que firma esta autorizada
por las participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos
los aspectos relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y
atencion de la poliza. En la clausula de liderato que se inserte en la pdliza se
dejara constancia que la otra u otras compaiiias se someteran a las decisiones
de la compaifiia lider, a las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza y
anexos que se suscriban.

Tener la oficina principal o sucursal en la ciudad de Barranquilla.

Acreditar que la duracidon de la Sociedad y de la autorizacion conferida por la
Superintendencia Financiera de Colombia no sea inferior al plazo de los
contratos de seguros y dos (2) afios mas.

En caso de requerir autorizacion para contratar después de determinadas
cuantias, anexar la autorizacién por el érgano de gobierno competente para
comprometer la Sociedad por el valor de la propuesta.




3.1 REQUISITOS ADICIONALES

3.1.1 REQUISITOS EN MATERIA DE EVALUACION FINANCIERA
Se evaluaran los margenes de solvencia, el respaldo de las reservas técnicas, el nivel de
endeudamiento y la liquidez.

| ASPECTOS A EVALUAR || PARAMETRO |
Cumple con margen de solvencia requerido por SI
Superintendencia Financiera de Colombia

| Respaldo de las reservas técnicas || MINIMO 100% |
Nivel de endeudamiento (Pasivo total — Reservas 80% MAXIMO
Técnicas /Activo Total).

Indice de Liquidez (Expresada como la razén: activo MINIMO 1.1 VECES

corriente sobre pasivo corriente)

3.1.2 REQUISITOS EN MATERIA DE COBERTURA DE LA RED DE OFICINAS.

Las Aseguradoras deberan demostrar que tienen cobertura a nivel nacional y presencia
fisica en las ciudades donde Serfinansa S.A. tiene oficinas, estas son: Barranquilla,
Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué, Valledupar, Santa
Marta, Monteria, Sincelejo y Armenia. En caso de no tener oficinas en alguna de estas
ciudades tener los convenios necesarios para soportar atencion de siniestros y controlar
los niveles de servicios a los clientes.

3.1.3 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Las compaiiias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en los dos
Ultimos afios en el manejo de programas de seguros deudores a entidades financieras
vigiladas, mediante certificacion escrita firmada por al menos una de éstas donde se
pueda constatar: Nombre de la entidad Financiera, fecha de vigencia del programa de
seguros, amparos ofrecidos, niUmero de siniestros atendidos, valor indemnizado de los
Siniestros atendidos.

La certificacién puede ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que la firma y teléfono para su
verificacion.

3.1.4. REQUISITOS EN MATERIA DE REASEGURO

e Todos los Reaseguradores deberan estar inscritos en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX)

e Las Aseguradoras deberan presentar una Certificacion suscrita por el
Representante Legal donde se indique:
El nombre del (los) Reasegurador(es) que respaldara(n) la propuesta (solo se
requiere el nombre de aquellas que respaldaran los seguros producto de esta




invitacion; no se requiere la informacion de los reaseguradores que respaldan su
otra cartera).

El porcentaje (%) de participacion.

Calificacion del(los) Reasegurador(es) que respaldaran los seguros producto de
esta invitacion la cual debe ser como minimo:

Standard A.M. Best Fitch Moody ‘s
& Poor’s
A A A A2

El porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual se
respaldarian los seguros objeto de esta invitacion.

4. INICIO DEL PROCESO

El proceso de invitacidon iniciarda mediante una comunicacidon escrita dirigida a los
representantes legales de todas las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en
los ramos a licitar (anexo 1 Invitacién).

Para el presente proceso de contratacion se efectuaran las Invitaciones a través de
correo certificado, en la fecha sefialada en el cronograma (capitulo I) del presente
Pliego de Condiciones. También se publicara la invitacion en un lugar destacado de la
pagina web http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancasequro.
Se entendera que las invitaciones fueron entregadas si su envio se efectia a la
direccién registrada por las Aseguradoras publicadas en las paginas web de éstas
ultimas.

4.1 MANIFESTACION DE INTERES Y ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA
CERTIFICAR CUMPLIMIENTO.

Las Aseguradoras interesadas en participar en el proceso, deberan enviar hasta las
10:00 a.m. por correo electrénico dirigido a csalazar@serfinansa.com.co CLAUDIA
SALAZAR DE LA CRUZ, JEFE OPERACIONES CARTERA de SERFINANSA S.A, con copia a
stovar.seguros@oegama.com la carta de Manifestacion de Interés debidamente
diligenciada, en las fechas establecidas en la misma invitacion y en el Cronograma y
bajo el modelo que se incorpora en el anexo 2. Adicional a la carta de Manifestacion de
Interés, la aseguradora debera presentar debidamente firmado por representante legal
el acuerdo de confidencialidad anexo a la Invitacidén (este acuerdo se incorpora a este
pliego a través del anexo 3).

4.2 ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES A QUIENES MANIFESTARON
INTERES.

Los pliegos de condiciones se enviaran mediante correo electronico a las compafiias de
seguros que manifestaron por escrito el interés en participar, en la fecha establecida en
el Cronograma . Dicho pliego no tendra ningin costo para las compaiiias participantes
del proceso.


http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancaseguro

4.3 PREGUNTAS, OBSERVACIONES Y ACLARACIONES.

Una vez las Aseguradoras interesadas en participar hayan recibido el pliego, tendran el
tiempo estipulado en el Cronograma para formular preguntas y solicitar aclaraciones.
Esto debe llevarse a cabo mediante correo  electronico  dirigido
csalazar@serfinansa.com.co CLAUDIA SALAZAR DE LA CRUZ, JEFE OPERACIONES
CARTERA de SERFINANSA S.A, con copia a stovar.seguros@oegama.com de las
consultas y su correspondiente respuesta, SERFINANSA S.A. enviara copia a todas las
aseguradoras que se les haya entregado el pliego de condiciones y adicional a ello
seran colocadas en la pagina web de Serfinansa
http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancaseguro

En caso de que las aclaraciones o respuesta a las preguntas ameriten modificaciones al
presente pliego se procedera a publicar las adendas requeridas en la pagina web
www.serfinansa.com.co. Las Adendas formaran parte del Pliego de Condiciones.

Serfinansa S.A bajo ninguna circunstancia aceptara consultas o solicitudes de aclaracion
por un medio diferente al establecido en el presente numeral.

5. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas deberan presentarse escrita y en medio magnético, en idioma espafiol y
debidamente firmada por el representante legal del oferente, de acuerdo con el orden y
requisitos establecidos en el presente pliego, con todos sus formatos y anexos,
debidamente foliada en la parte frontal de cada hoja, en estricto orden consecutivo
ascendente.

La propuesta debe ser presentada sin tachones, enmendaduras o raspaduras que haga
dudar del ofrecimiento. Las ofertas deberan presentarse en original y copia en sobres
separados y cerrados y deberan contener la totalidad de los documentos exigidos.

Las propuestas y los sobres se identificaran de la siguiente forma:

PROPUESTA PRESENTADA A LA INVITACION A COTIZAR LOS SEGUROS EN
QUE SERFINANSA S.A. ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS
DEUDORES

PRESENTADO POR:

ORIGINAL/PRIMERA COPIA/MEDIO MEGNETICO

SERFINANSA S.A. no se hara responsable por la no apertura de una propuesta, si no
esta correctamente dirigida y marcada como se especifico anteriormente.

En caso de divergencias prevaleceran los datos e informacidon que se encuentren en el
original. Las propuestas que se presenten después de la hora del dia fijado para el
cierre de la invitacion, se consideraran extemporaneas y no seran aceptadas.



http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancaseguro

No se aceptaran propuestas enviadas por correo o cualquier otro medio.

6. PROPUESTAS

De acuerdo a las condiciones exigidas en el presente pliego, indicando los ramos a los
cuales se hace referencia la propuesta, las aseguradoras presentaran sus ofertas
traducidas en una tasa de prima mensual incluyendo el IVA (con una cifra de 4
decimales), expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.
Dicha oferta debera incluir y discriminar el costo del recaudo de las primas.

La tasa de prima mensual no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

El proponente DEBERA DILIGENCIAR los formatos por cada uno de los ramos
incluidos en el CAPITULO III (impresa y en medio magnético), indicando el alcance
de su propuesta en lo que respecta a: Tasa, Amparos Ofrecidos, Deducibles Ofrecidos,
Clausulas Ofrecidas y cualquier otra condicion técnica que considere.

Igualmente deberd indicar los documentos exigidos para el pago de los siniestros por
cada uno de los ramos. No deberan utilizar expresiones que permitan a la aseguradora
solicitar un mayor nimero de documentos de los que se relacionan en el formato, tales

como: “los demas que la compafiiia requiera”, “cualquier otro necesario para el tramite”,
“los requeridos para acreditar la ocurrencia del siniestro y cuantia de la pérdida”.

En caso de ofrecer otras alternativas para la contratacion de las respectivas polizas se
debera indicar la anterior informacién para cada una de las alternativas.

Los formatos por cada uno de los RAMOS debera estar suscrito por el Representante
Legal del proponente.

7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
ASEGURADO, BENEFIQIARIO: SERFINANSA S.A.
AFIANZADO: COMPANIA OFERENTE
VIGENCIA: SESENTA (60) DIAS CALENDARIO.
VALOR ASEGURADO: DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M.L ($250.000.000.00).
La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva en los siguientes casos, sin
perjuicios de las acciones legales a que haya lugar para el reconocimiento de los
perjuicios causados y no cubiertos por el valor de dicha garantia:
e Si el adjudicatario no emite las pdlizas correspondientes dentro del término
previsto en su oferta o en el establecido en el presente pliego.
¢ Si el adjudicatario no cumple con las condiciones ofrecidas en su propuesta.
El retiro o modificacion de la oferta después de vencido el término fijado para la
presentacion de las propuestas.
e La no aceptacion de los requisitos contractuales.

8. CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
- SERFINANSA S.A. tendra la libertad de adjudicar parcialmente, clasificando las
ofertas mas convenientes para cada una de las pdlizas.



- El adjudicatario debera otorgar amparo a partir de las 00:00 horas del 1 de
JUNIO DE 2017 y debera expedir y entregar las pdlizas correctamente emitidas
y suscritas por las personas autorizadas de la Compania de Seguros, en el plazo
maximo establecido en el cronograma de la invitacion. La Compaiia
Aseguradora a la que le sea adjudicada la contratacién de las podlizas no podra
ceder ni compartir el seguro con nuevas compaiias aseguradoras sin previa y
expresa aceptacion escrita de SERFINANSA S.A.

9. CONSORCIOS Y COASEGURO
SERFINANSA S.A. considerara propuestas presentadas en consorcio o coaseguro.
Adicionalmente, quedara a criterio de SERFINANSA S.A., en el proceso de adjudicacion,
otorgar coaseguro entre las compaiiias oferentes, aclarando que la compania
coaseguradora se acogera previamente a las condiciones ofrecidas por la lider, como
condicidn para otorgar el coaseguro.

10. RECONOCIMIENTO DE TARIFA POR EL SERVICIO DE RECAUDO DE
PRIMAS

La o las Companias participantes deberan otorgar a SERFINANSA S.A., un porcentaje
que NO podra ser inferior al veintisiete punto cinco (27.5%), como remuneracién por
el recaudo de las primas de las pdlizas DE GENERALES contratadas, los cuales se
descontaran del valor de las primas a cancelar a la Compafiia de Seguros.

Para el caso de la pdliza de AUTOS, la tarifa por el servicio de recaudo de primas sera
del diecisiete punto cinco (17.5%).

11. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

SERFINANSA S.A. no usara los servicios de ningun corredor o intermediario de
seguros para el manejo de este programa de seguros. Sin embargo, sin ningun
costo para la compaiia de seguros, SERFINANSA S.A. tiene contratada a la
empresa GABRIEL MARTINEZ APARICIO, ASESORES DE SEGUROS LIMITADA,
GAMA LTDA, para la administracion de las pdlizas de seguros.

12. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Debe ser suscrita por el representante legal o persona legalmente autorizada para ello
registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal correspondiente,
segun el modelo adjunto (Capitulo IV, Anexo 4). En caso de coaseguro deberan
firmarse dos (2) cartas de presentacion firmadas por el representante legal de cada una
de las Aseguradoras que componen el coaseguro.

13. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
SUPERFINANCIERA

Original del certificado de existencia y representacion legal de la Compaiiia expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente invitacion.

14. CERTIFICACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA
CAMARA DE COMERCIO



Certificado expedido por la Camara de Comercio de la ciudad donde opere la Oficina
Principal y de la sucursal o Agencia en Barranquilla que atendera al contratante, con
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de
cierre de la presente invitacion.

15. COASEGURO

Se podran presentar al proceso de invitacion aseguradoras individualmente o a través
de coaseguro.

En caso de presentarse un Coaseguro, cada una de las aseguradoras que componen el
coaseguro debera:

e Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de Admisibilidad estipulados en
el presente pliego. Para tal fin, deberan presentar de manera individual los
requisitos de admisibilidad.

e Presentar carta de Manifestacion de Interés firmada por un representante legal
de cada aseguradora.

e Entregar comunicacion escrita adjunta a la carta de Manifestacion de Interés
firmada por un representante legal de cada aseguradora donde se especifique el
porcentaje de participacion y quien fungira como aseguradora lider.

16. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta los diferentes aspectos contenidos
en ellas, entre otros, consultando los siguientes factores: cobertura de las pdlizas, tasas
propuestas, plazos y condiciones para el pago de las primas, tratamiento que la
compafia proponente ofrezca para el tramite y pago de las reclamaciones, red de
oficinas y cobertura en el servicio, mejor porcentaje sobre la tarifa minima exigida por
el servicio de recaudo de primas mencionada en la cldusula No. 10, experiencia y la
solvencia econémica.

16.1 EVALUACION TECNICA

Los amparos obligatorios y las clausulas obligatorias descritas para cada uno de los
ramos relacionados, deberan ser ofrecidos por el proponente, pues ellos constituyen las
condiciones técnicas minimas de cada seguro. Solamente se consideraran, evaluaran y
calificaran los ramos de cada propuesta que coticen la totalidad de los amparos y
clausulas obligatorias solicitadas. Los ramos de cada propuesta que omitan o
excluyan algunos de los amparos o clausulas denominadas obligatorias, no se
evaluaran. Para la calificacion de la propuestas se tendra en cuenta los amparos y
clausulas adicionales ofrecidos, al igual que los deducibles ofrecidos por cada cobertura.

Igualmente, se consideraran los tramites y documentos exigidos para la presentacién
de los siniestros, el plazo establecido por la compania para el respectivo pago y demas
condiciones y clausulas mencionadas en el capitulo III - Condiciones técnicas.

16.2 EVALUACION ECONOMICA

Se calificara con el maximo puntaje al proponente que ofrezca la menor TASA por cada
ramo de seguro. A los demas proponentes se les calificarda en forma proporcional
mediante regla de tres inversa.



16.3 EVALUACION FINANCIERA
Se evaluaran los margenes de solvencia, el respaldo de las reservas técnicas, el nivel de
endeudamiento y la liquidez.

17. ADJUDICACION

De acuerdo con el cronograma de la invitacion (capitulo I) del presente Pliego de
Condiciones, se publicara los resultados de la adjudicaciéon del programa de seguros a
la compafia (s) seleccionada, en la pagina web de Serfinansa S.A.
http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancaseguro

18. PROHIBICION RETIRO O MODIFICACION DE PROPUESTAS.

Una vez presentadas las propuestas, no se permitira el retiro ni modificacion alguna a
las propuestas cualquiera fuere su causa. Cualquier situacion en este sentido serd
causal para que SERFINANSA S.A pueda reclamar la garantia de seriedad de la oferta
descrita en el presente pliego.

19. CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROCESO DE INVITACION
SERFINANSA S.A. rechazara la respectiva Propuesta si el proponente se encuentra en
alguno de los siguientes casos:

e El incumplimiento en alguno de los requisitos exigidos en la presente invitacion,
o cuando se deje de incluir algin documento o informacion relacionada en el
presente pliego.

e Omision de la firma del proponente, o cuando esté firmada por persona
diferente al representante legal o apoderado(a) de la aseguradora con
facultades para ello de acuerdo a lo registrado en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal correspondiente.

e Falsedad o inexactitud en los documentos o informacidn presentada.

e La aseguradora no constituya la garantia de seriedad de la oferta, en las
condiciones previstas en el presente pliego.

e Enmendaduras o borrones que alteren cualquiera de los documentos
integrantes de la Propuesta y que no hayan sido salvados.

e Cuando la propuesta sea presentada en una fecha y hora posterior a la indicada
en el presente pliego.

e Cuando exista, interferencia o uso de canales diferentes a los establecidos en el
presente pliego para conseguir informacion sobre datos o avances del proceso.

CAPITULO II
CONTRATACION

20. BIENES A ASEGURAR
e Seguro Generales: Automoviles, Incendio y Terremoto, Sustraccion,
Equipo Electronico, Rotura de Maquinaria y Equipo y Maquinaria, que



http://www.serfinansa.com.co/web/serfinansa/personas/productos/bancaseguro

amparen los bienes que reciben en garantia de los prestamos u otorguen
en arrendamiento financiero a sus clientes.

21. PLAZO DEL CONTRATO

La vigencia técnica de la podliza sera por un (1) afio a partir de las 00:00 horas del 1 de
Junio de 2017, hasta las 24:00 horas del 31 de Mayo de 2018, prorrogable hasta por un
(1) afo adicional.

En caso de prorroga, las condiciones econdmicas de la poliza podran ser objeto de una
revision anual conforme a los resultados de siniestralidad y condiciones del mercado
asegurador. Las citadas condiciones de renovacién deberan ser presentadas por la
aseguradora seleccionada a mas tardar con NOVENTA (90) dias calendario de
anticipacion a la fecha de vencimiento de cada anualidad. De lo contrario, se entendera
que las condiciones se mantienen sin modificacién alguna y por ende al vencimiento se
procederd a su renovacion en las mismas condiciones. Si no se llegare a un acuerdo
con la aseguradora, ésta se compromete a prorrogar automaticamente la poéliza por el
término de sesenta (60) dias calendario, contados a partir del vencimiento de cada
anualidad bajo las mismas condiciones que para ese momento se tenian contratadas.
Esto con el objeto de desarrollar un nuevo proceso para la contratacién de las nuevas
polizas.

22. POLIZA DE CUMPLIMIENTO.

La Aseguradora Adjudicataria, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato Celebrado, se compromete a constituir por su cuenta y riesgo y
a favor SERFINANSA S.A, las siguientes pdlizas con una Compafiia de Seguros
legalmente constituida en Colombia (y diferente a la Aseguradora Adjudicataria):

Pdoliza de cumplimiento, por un valor asegurado de COP $250.000.000.00 y una
vigencia igual al plazo de la adjudicacion y 3 meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO. La Aseguradora Adjudicataria hard entrega a SERFINANSA
S.A de los originales de las polizas y de los recibos de cancelacion de las prima de la
misma a mas tardar el 31 de Mayo de 2017. Tratandose de renovaciones dentro de los
diez (10) dias habiles antes del vencimiento de la pdliza antecedente.

23. CONFIDENCIALIDAD.

La informacion que SERFINANSA S.A proporcione a La Aseguradora Adjudicataria o que
ésta Ultima conozca con ocasion a la ejecucién del Contrato Celebrado es de caracter
confidencial, de conformidad con lo pactado en el acuerdo de confidencialidad que se
obliga a suscribir la Aseguradora Adjudicataria, que cubra la entrega de informacién
durante el desarrollo y ejecucién del Contrato Celebrado.

24, INDEMNIDAD. La Aseguradora Adjudicataria Indemnizara, saldra en defensa y
mantendrd indemne a SERFINANSA S.A de y contra cualesquiera reclamaciones,
demandas, que resulten de, surjan, estén asociadas a las acciones u omisiones de la
Aseguradora Adjudicataria en cumplimiento del Contrato Celebrado, y que sean



atribuibles a la Aseguradora Adjudicataria, incluyendo pero sin limitarse a las
siguientes:

e a) La negligencia de la Aseguradora Adjudicataria; b) Los errores de la
Aseguradora Adjudicataria, sus omisiones o fallas en la ejecucién del Contrato
Celebrado; c) Cualesquiera montos, incluyendo impuestos, intereses y multas,
imputadas en contra de SERFINANSA S.A que sean obligacion de la
Aseguradora Adjudicataria.

25. ACEPTACION DE RIESGOS Y CONTINUIDAD DE COBERTURA.

La Aseguradora Adjudicataria garantizara la cobertura sin inspeccidon ni restriccidon
alguna para todos los intereses asegurables que SERFINANSA S.A tenga cubiertos
dentro de las pdlizas colectivas vigentes hasta la Fecha de inicio del contrato.

26. CONTRATOS DE REASEGUROS.

La Aseguradora Adjudicataria se compromete a entregar siete (7) dias después de la
fecha de adjudicacién: la ndmina de reaseguradores, porcentaje de participacion, la
calificacién obtenida y quien es la calificadora, tipo de contrato (proporcional o no),
certificaciones donde se pueda verificar la vigencia de los contratos y el porcentaje de
retencidon que cubren las polizas de SERFINANSA S.A.

27. INFRAESTRUCTURA DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

27.1 Infraestructura Tecnoldgica vy fisica

La Aseguradora Adjudicataria debera tener su propia red tecnoldgica v fisica, los costos
de la misma deberan correr por cuenta de la Aseguradora Adjudicataria.

27.2 Procesos

La Aseguradora Adjudicataria debera entregar el flujo y manual de operaciones,
incluyendo los responsables de los procesos (emision, siniestros y atencion al cliente).
27.3 Sistema para Expedicion de Polizas

La Aseguradora Adjudicataria debera expedir y entregar a SERFINANSA S.A la pdliza o
polizas expedidas y/o los certificados correspondientes en la ejecucion del ejercicio de
asegurar los riesgos asociados a los deudores. Adicionalmente la aseguradora debera
contar con personal suficiente para soportar la operacion de expedicién.

La Aseguradora Adjudicataria debera tener un plan de contingencia para atender las
fallas que puedan afectar el proceso de aseguramiento y en especial el subproceso de
expedicion de polizas. Si el plan de contingencia involucra la expedicion de forma
manual, la Aseguradora debera garantizar que una vez restablecido el sistema se
ingresaran al mismo las novedades presentadas durante el plazo de la contingencia,
con el fin de evitar perjuicios y deficiente atencion de cara al consumidor financiero.

28. PERSONAL AL SERVICIO DE SERFINANSA S.A

La Aseguradora Adjudicataria pondra a disposicion de SERFINANSA S.A el personal
idéneo necesario, el cual debera estar debidamente capacitado en el ramo que le sea
adjudicado para adelantar las gestiones operativas, comerciales, relacionada con
siniestros, gestiones de capacitacion y formacion, y atencion general de SERFINANSA
S.Ay sus clientes en los diferentes ramos adjudicados.



29. EXPEDICION Y ENTREGA DE POLIZAS INICIALES.

La Aseguradora Adjudicataria, se obliga a entregar cuantos ejemplares fisicos y
electronicos (formato PDF) sean necesarios de un documento que contenga la
informacién basica acerca del seguro, los sujetos (aseguradora, tomador, asegurado,
beneficiario), las condiciones de la pdliza (vigencia, valor asegurado, coberturas basicas
y adicionales, exclusiones, deducibles), y el procedimiento de reclamaciéon en eventos
de diferentes siniestros. EI nimero total requerido sera informado por SERFINANSA
S.A. Esta misma condicion aplica para las renovaciones y nuevas inclusiones.

30. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora Adjudicataria concede la clausula de pagos comerciales, hasta por cien
millones de pesos M.L. (COP$100.000.000) a SERFINANSA S.A y por cada afio contado
desde la Fecha de la Adjudicacidon con el fin de amparar los siniestros, para aquellos
casos en los que por algun motivo, SERFINANSA S.A no reporten un ingreso o
cancelaciéon de un asegurado o se reporte equivocadamente, y en general se cometa un
error u omision en la informacién, los procesos y/o los sistemas que soportan la
operacion por SERFINANSA S.A. Con base en lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria
pagara los siniestros, en caso de presentarse. La cldusula de pagos comerciales
aplicara para todos los riesgos asociados a créditos otorgados por SERFINANSA S.A

31. PROCEDIMIENTOS A LOS QUE SE OBLIGA LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA.

Para la Atencién de Siniestros La Aseguradora Adjudicataria debe poner a disposicidn
de los clientes en su pagina web una herramienta que permita la consulta de todos los
siniestros y su estado. En caso de no contar con esta herramienta informarnos que
mecanismo nos ofrecen para que Serfinansa y los asegurados puedan controlar el
estado de sus siniestros de una manera agil y oportuna.

Asi mismo, el pago de los siniestros debera llevarse a cabo via transferencia electrdnica
o cheque (segun las necesidades operativas de SERFINANSA S.A las cuales seran
informadas a la Aseguradora Adjudicataria) garantizando la oportunidad del ingreso del
monto indemnizado y que se pueda saldar la obligacion.

La Aseguradora Adjudicataria se obliga con SERFINANSA S.A a que atendera vy
respondera los reclamos por siniestro presentados en un término no mayor a quince
(15) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de la totalidad de la
documentacion exigida para la demostracion de su ocurrencia y cuantia.

La documentacién para la evaluacion de los siniestros, sera aquella determinada en el
presente pliego y en sus anexos. Cualquier otro documento que la Aseguradora
Adjudicataria considere necesario para la atencién, sera solicitado pero no debera
afectar el plazo antes determinado.



32. INFORMES PERIODICOS

La Aseguradora Adjudicataria debera entregar los informes requeridos por SERFINANSA
S.A. para realizar la administracion y control de los indicadores, los procesos y en
general el cumplimiento del Contrato Celebrado.

En todos los informes la Aseguradora Adjudicataria se asegurara que la informacién
contenida en los mismos no viole el derecho de habeas data de los clientes de
SERFINANSA S.A.

32.1 Informe General

La Aseguradora Adjudicataria debera remitir durante los diez (10) primeros dias
calendario del trimestre el informe general de las pdlizas y ramos que conforman la
licitacién. De igual forma, la Aseguradora Adjudicataria debera entregar el acumulado
de la vigencia actual en el mismo formato, con la siguiente informacion:

- Primas.

- Salvamentos (si aplica)

- Recobros (si aplica)

- Costo Recaudo

32.2 Siniestralidad

La Aseguradora Adjudicataria debera remitir en un archivo en Excel durante los diez
(10) primeros dias calendarios del mes el informe de siniestralidad del trimestre
inmediatamente anterior, asi como el detallado y acumulado de la ultima vigencia,
obtenido directamente del aplicativo de la compafiia, con la siguiente informacién:

- Cedula /NIT del asegurado o locatario.

- Nombre del asegurado o locatario.

- Amparo afectado y valor.

- Estado del siniestro (Pendiente de documentacién/ Estudio/Objetado: Motivo de
objecion/Pagado)

- Valor pagado o reservado.

- Otra informacién adicional.

- Porcentaje de siniestralidad de la podliza

32.3 Otros Informes no Establecidos Inicialmente o Informacion Adicional

La Aseguradora Adjudicataria dara respuesta a las solicitudes de informacion adicional
que durante la vigencia de la licitacidn surjan como requerimientos de SERFINANSA
S.A. Para ello se les remitird un correo o solicitud con la nueva informacion requerida,
su estructura y periodicidad.

La Aseguradora debera indicar el tiempo que requerira para estructurar y emitir los
nuevos informes solicitados por SERFINANSA. S.A.

33. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

El plazo maximo de cancelacion de las indemnizaciones no debera superar diez (10)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciban la reclamacion formal con la
totalidad de los documentos requeridos para el pago.



34. SERVICIOS ADICIONALES
El proponente debe indicar que servicios adicionales le ofrece prestar a SERFINANSA
S.A. relacionados con las pdlizas a contratar.

35. FORMA DE PAGO

El pago de las primas se realizard mensualmente de acuerdo con los certificados que
expida la aseguradora. Serfinansa S.A. cancelara las primas a los 30 dias siguientes a la
presentacion de la factura por parte de la aseguradora.

36. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Si durante la vigencia del contrato celebrado entre SERFINANSA S.A y la Aseguradora
Adjudicataria, ésta Ultima incumpliese alguno de los requisitos de admisibilidad
descritos en el capitulo I o cualquier condicién contractual de las establecidas en el
capitulo 4, SERFINANSA S.A en cualquier momento podra dar por terminado el
Contrato Celebrado sin que haya lugar a pago de indemnizacién alguna.

En caso de incumplimiento por parte de la Aseguradora Adjudicataria, SERFINANSA S.A
podra alternativamente elegir (a su exclusivo criterio) terminar parcialmente el contrato
respecto del Ramo en el que se haya materializado el incumplimiento, si es el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: Si la terminacidn anticipada del Contrato Celebrado se da
por causas atribuibles a la Aseguradora Adjudicataria, ésta deberd asumir los costos
que genere la entrega del objeto del Contrato Celebrado a quien SERFINANSA S.A
designe.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que se produzca la terminacion anticipada del
contrato dentro de los 3 meses siguientes a la adjudicacion, SERFINANSA S.A designara
al segundo mejor postor del Ramo en el que se produzca la cancelacion.

37. LEGISLACION Y CLAUSULA COMPROMISORIA.

El Contrato Celebrado se regira y sera interpretado y exigido conforme a las Leyes
Colombianas. Las diferencias o controversias que surjan entre las partes sobre la
interpretacion, ejecucion, cumplimiento, terminacién o liquidacion de este contrato y las
cuales no puedan resolver directamente las partes o mediante procedimientos de
arreglo directo, tales como la conciliacién o la amigable composicidn, seran dirimidas
conforme al siguiente procedimiento: Una o ambas partes podran solicitar que la
diferencia sea sometida a un tribunal de arbitramento, con las formalidades y efectos
previstos en las normas vigentes. Los arbitros seran abogados titulados y su fallo se
proferira en derecho. El arbitraje sera institucional ante el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Barranquilla y aplicaran el procedimiento arbitral
establecido por dicho centro de Conciliacién y Arbitraje. Los arbitros seran tres (3)
designados por las partes. Si no llegan a un acuerdo seran nombrados por el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de la ciudad de Barranquilla. El
Tribunal funcionard en la misma ciudad; los costos y gastos seran sufragados o
rembolsados por la parte vencida en el proceso.



CAPITULO III
CONDICIONES DE LAS POLIZAS

AUTOS.

INCENDIO Y TERREMOTO.
SUSTRACCION.

EQUIPO ELECTRONICO.
ROTURA DE MAQUINARIA.
EQUIPO Y MAQUINARIA.
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file://192.168.0.50/seguros/USUARIOS/SOLANGEL/CLIENTES%20JURIDICOS/Serfinansa%20S.A/LICITACION%202010/CONDICIONES%20TECNICAS.xls

CAPITULO IV
ANEXOS DE LA PROPUESTA




ANEXO NO. 1 CARTA DE INVITACION

Barranquilla, 24 de Abril 2017

Sefores

ASEGURADORA
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

Ciudad

Asunto: INVITACION A COTIZAR LOS SEGUROS EN QUE SERFINANSA S.A.
ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES

Serfinansa S.A, se permite invitar a su compafia a presentar su propuesta para
contratar el programa de seguros de los bienes en los que SERFINANSA S.A actia
como tomadora por cuenta de sus deudores o locatarios. La vigencia de los seguros a
contratar, serd de doce (12) meses, prorrogables por doce (12) meses mas,
comprendidos entre el 1 de Junio 2017 a las 00:00 horas hasta el 31 de Mayo de 2018
a las 24:00 horas
e Seguro Generales: Automoviles, Incendio y Terremoto, Sustraccion, Equipo
Electrénico, Rotura de Maquinaria y Equipo y Maquinaria, que amparen los
bienes que reciben en garantia de los prestamos u otorguen en arrendamiento
financiero a sus clientes.

3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA PARTICIPAR

e Podran participar las compafiias aseguradoras, individualmente o a través de
coaseguro, que se encuentren legalmente autorizadas para explotar el
correspondiente ramo de seguros en el pais y tengan una calificacion de
fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia
y que cumpla con los requisitos de admisibilidad.

e Cuando las compafiias se presenten en coaseguro, deberan designar una como
Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y
acompanando prueba satisfactoria de que la persona que firma esta autorizada
por las participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos
los aspectos relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y
atencion de la pdliza. En la clausula de liderato que se inserte en la pdliza se
dejara constancia que la otra u otras compafiias se someteran a las decisiones
de la compaifiia lider, a las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza y
anexos que se suscriban.

e Tener la oficina principal o sucursal en la ciudad de Barranquilla.

e Acreditar que la duracién de la Sociedad y de la autorizacidon conferida por la
Superintendencia Financiera de Colombia no sea inferior al plazo de los
contratos de seguros y dos (2) afios mas.



e En caso de requerir autorizacién para contratar después de determinadas
cuantias, anexar la autorizacién para comprometer la Sociedad por el valor de la
propuesta.

3.1 REQUISITOS ADICIONALES
3.1.1 REQUISITOS EN MATERIA DE EVALUACION FINANCIERA

Se evaluaran los margenes de solvencia, capital de trabajo, resultado técnico bruto,
liquidez y endeudamiento.

ASPECTOS A EVALUAR [| PARAMETRO |

Cumple con margen de solvencia requerido por SI
Superintendencia Financiera de Colombia

Respaldo de las reservas técnicas || MINIMO 100% |
Nivel de endeudamiento (Pasivo total — Reservas 80% MAXIMO
Técnicas /Activo Total).
Indice de Liquidez (Expresada como la razén: activo MINIMO 1.1 VECES

corriente sobre pasivo corriente)

3.1.2 REQUISITOS EN MATERIA DE COBERTURA DE LA RED DE OFICINAS.

Las Aseguradoras deberan demostrar que tienen cobertura a nivel nacional y presencia
fisica en las ciudades donde Serfinansa S.A. tiene oficinas, estas son: Barranquilla,
Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Ibagué, Valledupar, Santa
Marta, Monteria, Sincelejo y Armenia. En caso de no tener oficinas en alguna de estas
ciudades tener los convenios necesarios para soportar atencion de siniestros y controlar
los niveles de servicios a los clientes.

3.1.3 CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Las companiias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en los dos
ultimos afios en el manejo de programas de seguros deudores a entidades financieras
vigiladas, mediante certificacion escrita firmada por al menos una de éstas donde se
pueda constatar: Nombre de la entidad Financiera, fecha de vigencia del programa de
seguros, amparos ofrecidos, niUmero de siniestros atendidos, valor indemnizado de los
Siniestros atendidos.

La certificacion debe ser entregada en original y copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que la firma y teléfono para su
verificacion.

3.1.4. REQUISITOS EN MATERIA DE REASEGURO

e Todos los Reaseguradores deberan estar inscritos en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX)




e Las Aseguradoras deberan presentar una Certificacion suscrita por el
Representante Legal donde se indique:

e El nombre del (los) Reasegurador(es) que respaldara(n) la propuesta (solo se
requiere el nombre de aquellas que respaldaran los seguros producto de esta
invitacién; no se requiere la informacion de los reaseguradores que respaldan su
otra cartera).

e El porcentaje (%) de participacion.

e Calificaciéon del(los) Reasegurador(es) que respaldaran los seguros producto de
esta invitacion la cual debe ser como minimo:

Standard A.M. Best Fitch Moody ‘s
& Poor s
A A A A2

e El porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual se
respaldarian los seguros objeto de esta invitacion.

Las Aseguradoras interesadas en participar en el proceso de seleccién, deberan enviar
por correo electronico, la carta de Manifestacion de Interés debidamente diligenciada
bajo el modelo que se incorpora en el anexo 2 de la presente comunicacion, a mas
tardar el dia 28 de Abril de 2017 hasta las 10:00 a.m. (hora Colombiana).

Adicionalmente, junto con la carta de Manifestacion de Interés, la aseguradora debera
presentar debidamente firmado por su representante legal el acuerdo de
confidencialidad anexo a la presente invitacién (anexo 3).

SERFINANSA S.A enviara los pliegos de condiciones mediante correo electrénico a las
compaiiias de seguros que manifestaron por escrito el interés en participar, en la fecha
establecida en el Cronograma. Dicho pliego no tendra ningin costo para las compafias
participantes del proceso.

Una vez entregado el Pliego de Condiciones se recibiran preguntas y solicitudes de
aclaracién al mismo.

Atentamente,

SERFINANSA S.A,

XOO0000OOOOOOXXXXXXXXXX
CCXXXXXX de XXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL



ANEXO NO. 2 CARTA DE MANIFESTACION DE INTERES

Barranquilla, 28 de Abril 2017

Sefores
SERFINANSA S.A
Barranquilla

ASUNTO: MANIFESTACION DE INTERES DE PARTICIPAR EN LA INVITACION
DE SEGUROS DE SERFINANSA S.A. EN QUE ACTUA COMO TOMADOR POR
CUENTA DE SUS DEUDORES Y LOCATARIOS

Me permito informar que la compafia de seguros
para la cual actio en nombre y representacion, se encuentra autorizada por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia para operar en el (los) ramo (s) de
y esta interesada en participar en el
proceso para la contratacion de los seguros identificados en la carta de invitacién, en
los cuales SERFINANSA S.A actla como tomadora por cuenta de sus deudores o
locatarios. Igualmente, manifiesto que la compafia que represento cumple los
requisitos de admisibilidad y requisitos adicionales relacionados en la Carta de
Invitacion y para lo cual se adjuntan los siguientes documentos:

o Certificado de existencia y representacion de mi representada, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con menos de 30 dias de expedicion
donde se especifica la autorizacion para operar el(los) ramo(s) de interés.

e Certificado expedido por la calificadora de riesgos

, en la cual se especifica la calificacion de
fortaleza financiera otorgada (vigente). La certificacion o carta de la entidad
calificadora debe ser expedida con menos de 60 dias de anterioridad a su fecha
de presentacion.

e Documento que cumple con los estandares en materia de evaluacidn financiera.

e Estados financieros (Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias) con
corte a diciembre 31 de 2015 los cuales deben ser adjuntados con firma de
representante legal, contador y Revisor Fiscal.

e Certificacion del cumplimiento de cobertura de Red de Oficinas

e Certificaciones de experiencia en el manejo de programas de seguros deudores
a entidades financieras.

e Certificacion donde se indique que los reaseguradores se encuentren inscritos
en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior
(REACOEX).

e Acuerdo de confidencialidad debidamente firmado.

e Certificacion suscrita por el Representante Legal donde se indica:




El nombre del (los) Reasegurador(es) que respaldara(n) la Propuesta (solo se requiere
el nombre de aquellas que respaldaran los seguros producto de esta invitaciéon; no se
requiere la informacidn de los reaseguradores que respaldan su otra cartera).

El porcentaje (%) de participacion.

Calificacion del (los) Reasegurador(es) que respaldaran los seguros producto de esta
invitacién la cual debe ser como minimo:

Standard A.M. Best Fitch Moody ‘s
& Poor s
A A A A2

El porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual se respaldarian
los seguros objeto de esta invitacion.

Asi mismo, autorizo a SERFINANSA S.A. para verificar toda la informacion entregada
por nuestra compania y poder para obtener referencias sobre el manejo y cumplimiento
de nuestras obligaciones.

Atentamente,

Firma

Nombre de la compafiia:
Nombre representante legal:
C.C.




ANEXO NO. 3 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SUSCRITO ENTRE LA ASEGURADORA Y SERFINANSA S.A.

Este Acuerdo de Confidencialidad (el “Acuerdo”), efectivo a partir del __ de
de 2017 confirma nuestro entendimiento e intenciones mutuas con
respecto al uso de cierta informacion intercambiada entre , en
adelante , representada por , identificada con
cédula de ciudadania N° de , en su calidad de
, debidamente facultada para celebrar este acto por autorizacién

impartida por el tal como consta en el acta de fecha

de 2012, que se adjunta y SERVICIOS FINANCIEROS S.A. SERFINANSA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, en adelante SERFINANSA, representada por GIAN
PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO, identificado con Cédula de Ciudadania nimero
8.736.026 expedida en la ciudad de Barranquilla, debidamente facultado para celebrar
este acto. En este Acuerdo, SERFINANSA Y podran referirse
individualmente como una “Parte” y colectivamente, como las “Partes”.

Las Partes acuerdan intercambiar informacion con el fin de estudiar la posibilidad de
realizar entre si operaciones de indole financiera, sujeta a los resultados de un analisis
de debida diligencia, aprobacion de las instancias internas correspondientes de cada
una de las Partes y suscripcién de documentacidn mutuamente satisfactoria.

En consideracion de los mutuos entendimientos y compromisos que se establecen a
continuacion, las Partes acuerdan lo siguiente:

1. Confidencialidad

Las Partes acuerdan mantener toda la Informacidon Confidencial a que tengan
acceso con ocasion de su trabajo, contenida a estrategias de negocios,
actividades de negocios, ideas, investigaciones y desarrollos, “know-how”,
secretos industriales, datos técnico-industriales, derechos de propiedad
intelectual, conocimientos de marketing, de seleccion de personal, de
organizacién empresarial, programas de computador, formulas, listados y datos
de clientes, listado de proveedores, producto, informacién sobre precios y
costos, planes y programas de negocios y mercadeo, informes y analisis
actuariales, proyecciones financieras, métodos, procedimientos, manuales,
reportes, prospectos, oportunidades de negocios, estudios de factibilidad, planes
de ventas y mercadeo, discusiones tendientes a la celebracién de acuerdos y de
eventuales negocios, datos relativos a la sociedad en la que labora o a sus
accionistas, asi como a todos los demas datos utilizados por las partes para el
desarrollo de su objetivo, que no tenga el caracter de publicos cualquiera que



sea la fuente en que se encuentren y a no revelar la misma a ningun tercero de
conformidad con los siguientes términos y condiciones:

1.1  Informacién Confidencial

Informacion Confidencial significara ademas de lo anteriormente sefalado todo
y cualquiera de lo siguiente: (i) secretos empresariales, (segun la definicién de
secreto empresarial contenida en la Decisién 486/2000 de la Comision de la
Comunidad Andina); (ii) informacidon relacionada con El Proyecto u otra
informacién de propiedad de una de las Partes, incluidos investigacion,
desarrollo, actividades o asuntos comerciales, finanzas, propiedades, métodos
de operacion, procesos y sistemas pasados, presentes o futuros; (iii) listas de
clientes; (iv) otra informacién de clientes; o (v) procedimientos de computacion
y cbdigos de acceso que una de las Partes revele a la otra, bien sea que lo
anterior sea en forma oral o escrita 0 se contenga en cualquier medio
magnético, electronico u otro, siempre y cuando este identificada como
confidencial, (“Informacion Confidencial”).

Las Partes aceptan y acuerdan expresamente que los términos y condiciones de
este Acuerdo y de cualquier otro informe u otras comunicaciones entre las
Partes que se hagan conforme a este Acuerdo o en relacion con el mismo
constituirdn Informacién Confidencial. La Parte que reciba Informacion
Confidencial acuerda mantener en secreto dicha informacion en todo momento,
utilizando el mismo grado de cuidado con respecto a dicha Informacion
Confidencial que la que utiliza para proteger su informacién de propiedad,
secretos empresariales o aspectos similares. La informacién de cualquiera de
las Partes que de otra forma sea considerada como Informacion Confidencial no
sera considerada como tal si dicha informacion es de dominio publico, esta a
disposicion del publico sin violacidén de este Acuerdo, o si se obtiene legalmente
de otra fuente libre de restriccion.

1.2 Uso de Informacién Confidencial

Cada una de las Partes utilizara Informacién Confidencial exclusivamente para
los propdsitos relacionados con el presente Acuerdo. En consecuencia, ninguna
de las Partes podra vender, transferir, publicar, divulgar, exhibir o de otra forma
poner a disposicion de ningun tercero Informacidon Confidencial de la otra Parte,
salvo segun lo requiera la ley aplicable (incluido requerimiento por medio de
preguntas orales, interrogatorios, comparendos, demandas investigativas civiles
0 procesos similares), en cuyo caso, la Parte de la cual se busca la divulgacion
debera notificar con prontitud a la otra Parte. Ademas, ninguna de las Partes
podra revelar informacidén Confidencial que reciba a ninguno de sus empleados
0 representantes, salvo cuando éstos tengan necesidad de conocerla; teniendo
en cuenta, ademas, que antes de revelar la informacion, la Parte debera
informar a esos empleados y representantes la naturaleza confidencial de la
informacién y que la misma esta sujeta a esta obligacion de no divulgacion, y



dard instrucciones a dichos representantes para que traten dicha informacion
como confidencial. Ninguna de las Partes podra usar la informacion Confidencial
de la otra Parte para ningun propodsito diferente del que se contempla en este
Acuerdo.

Cada una de las Partes acuerda y acepta que la Informacion Confidencial de la
otra Parte es y seguira siendo de propiedad Unica y exclusiva de la Parte que
entrega la informacion. La entrega de informacién confidencial o no
confidencial no confiere ni implica derechos o licencias bajo derechos de autor,
patentes o marcas de cualquiera de las Partes. Nada de lo que incluye este
Acuerdo, ni en ningunas conversaciones que se tengan o divulgaciones que se
hagan conforme a este Acuerdo: (a) sera considerado como un compromiso
para entablar una relacién comercial, contrato o negociaciones futuras entre las
Partes; o (b) limitara el derecho de cualquiera de las Partes de entrar en
conversaciones o actividades similares a las de este Acuerdo en forma directa o
con un tercero, siempre y cuando dichas conversaciones o actividades no violen
este Acuerdo.

1.3.  No divulgacion.

Toda Parte que reciba cualquier informacion, mantendra dicha Informacion
Confidencial como tal y no divulgara dicha Informacion Confidencial, ni total ni
parcialmente, a ninguna persona que no sean sus Representantes quienes
necesitan conocer dicha informacién o de los abogados u otros funcionarios de
las entidades que con ocasidon de sus funciones tengan acceso a dichos
documentos, excepto mediante consentimiento escrito previo de la otra Parte de
este documento o de una manera distinta permitida por el presente. Los
Representantes seran informados por la Parte receptora de la indole confidencial
de la informacién y se requerirda que la Parte receptora convenga a verse
vinculada por este Contrato. La informacién sera utilizada por la Parte receptora
Unicamente para el propdsito relacionado con el posible negocio a celebrar entre
las partes y no se utilizara de una manera distinta para el beneficio propio de la
Parte receptora, ni para ningun proposito perjudicial para la parte divulgadora.

1.4 Competencia Desleal.

En atencidon a la prohibicion establecida en Ley 256 de 1996, Las Partes se
comprometen a no ejercer ninguna maniobra constitutiva de competencia
desleal tales como: Actos de Desviacion de Clientela, Actos de Desorganizacion,
Actos de Confusion, Actos de Engafio, Actos de descrédito, Actos de
Comparacion, Actos de Imitacion, Explotacion de la Reputacion Ajena, Violacion
de Secretos, so pena de incurrir en violacion de las normas de competencia
desleal de lo cual se derivan acciones judiciales.

1.5 Terminacién

Este Contrato terminara en lo referente al intercambio de cualquier Informacion
nueva a los seis (6) meses contados a partir de la fecha de vigencia, que es la
fecha de suscripcion del presente Contrato. Cualquier parte podra terminar el



intercambio de Informacion segin este Contrato en cualquier momento
mediante una notificacion escrita dada a la otra haciendo referencia especifica a
este Acuerdo.

1.Una vez este Acuerdo venza o termine, con o sin causa y por cualquier razon,
cada una de las Partes, dentro de 30 dias siguientes a dicho vencimiento o
terminacion, debera entregar a la otra Parte, el material, programas,
documentos, archivos y demas fuentes de INFORMACION CONFIDENCIAL que
se encuentren en su poder. (incluidas copias de la misma, salvo copias de este
Acuerdo) depurara todas las copias de lo mismo, codificadas o guardadas en
medios magnéticos u otros medios o procesadores electrénicos. La Informacion
Confidencial seguira siendo confidencial por toda la vida de las compaiiias.

Ley Imperante

El presente Contrato se regira, interpretard y ejecutara integramente por leyes
de la  Republica de Colombia. Asi mismo cualquier disputa, reclamo,
controversia y/o diferencia que surja entre las Partes con ocasidon de este
Contrato, que no hayan podido ser resultas de manera directa entre las Partes,
seran resueltas en forma definitiva mediante arbitraje institucional, de
conformidad con los procedimientos, términos y demas reglas previstas para el
arbitraje en el Centro de Arbitraje de Conciliacién de la CAmara de Comercio de
Barranquilla, que se encuentre vigente para la fecha de la controversia. El
tribunal estara conformado por tres (3) arbitros si se trata de mayor cuantia o
un (1) arbitro si se trata de minima o menor. Los arbitros decidiran en derecho

No Obligacién

Ni este Contrato, ni la divulgacion o recepcion de Informacidon constituira ni
implicara ninguna promesa o intencién de efectuar ninguna compra de
productos o servicios por cualquier parte o ningin compromiso de cualquier
parte con respecto al mercadeo presente o futuro de ninglin producto o
servicio. Queda entendido que este Contrato no obliga a ninguna parte a
celebrar contratos adicionales ni a proceder con cualquier relacidon posible u otra
transaccion. Ninguna informacidon que pudiera ser divulgada constituira
constancia, garantia, seguridad, evidencia o instigacién con respecto a la
exactitud o cabalidad de cualquier Informacién ni de la no violacion de derechos
de terceros.

Sucesores y Cesionarios
Este Acuerdo sera obligatorio y redundara en beneficio de las Partes y de sus
sucesores y cesionarios permitidos.

Renuncia

Ninguna falla en ejercer o demora en ejercer algun derecho, recurso, facultad o
privilegio de cualquiera de las Partes bajo este Acuerdo constituira una renuncia
de lo mismo, ni ningun ejercicio Unico o parcial de un derecho, recurso, facultad



o privilegio bajo este Acuerdo impedird un ejercicio adicional o futuro o el
gjercicio de ningun otro derecho, recurso, facultad o privilegio. Ninguna
renuncia de una de las Partes de algun término o disposicion de este Acuerdo se
considerara hecha, salvo que la misma se haga expresamente por escrito y
firmada por esa Parte.

Enmienda

Este Contrato no podra ser modificado, suplementado ni enmendado
verbalmente, sino Unicamente mediante documento escrito firmado por las
ambas Partes de este Contrato.

Ningun Beneficiario Tercero

Todos los derechos, recursos y obligaciones de las Partes bajo este Acuerdo
seran acumulativos y aplicaran Unicamente a esas Partes y a sus sucesores y
cesionario y no hay ninguna intencién de beneficiar a terceras partes.

Cesidn

Ninguna de las Partes de este Acuerdo podra ceder o transferir ni permitir la
cesién o traspaso de este Acuerdo sin el previo consentimiento escrito de la otra
Parte. Toda cesidn o traspaso que se intente sin dicho consentimiento sera nulo
e invalido y no tendra fuerza ni efecto.

Proteccidn de Datos Personales

Mediante la celebracion del presente contrato, Las Partes asumen la obligacion
constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos personales a los que
acceda con ocasidn de este contrato, por tanto, Las Partes deberan adoptar las
medidas que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de
2012 y cualquier otra ley o norma que las modifique, complemente, aclare o
sustituya, de acuerdo a la calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento
en relacion con los datos personales que se manejen en relacion y con ocasion
de la ejecucion del presente contrato, para lo cual deberan adoptar entre otras,
todas las medidas de seguridad de tipo ldgico, administrativo y fisico, acorde a
la criticidad de la informacion personal a la que accede, para garantizar que este
tipo de informacidén no serd usada, comercializada, cedida, transferida y/o no
sera sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendida
en lo dispuesto en el objeto del presente contrato. -- La parte incumplida,
indemnizara los perjuicios debidamente comprobados que llegue a causar a la
otra, como resultado del incumplimiento de la ley 1581 de 2012 y demas
normas aplicables al tratamiento de la informacién personal, asi como por las
sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la misma. -- Es obligacion
de Las Partes, informar cualquier sospecha de pérdida, fuga o ataque contra la
informacidon personal a la que ha accedido y/o trata con ocasidon de este
contrato, aviso que deberd dar una vez tenga conocimiento de tales
eventualidades. La pérdida, fuga ataque contra la informacion personal implica
asi mismo la obligacion de las partes de gestionar el incidente de seguridad
conforme los lineamientos en la materia sefialados en la Ley de Proteccion de



10.

Datos Personales y en la norma ISO 27001, cuando la misma sea adoptada por
Las Partes e informarlo a la autoridad competente en los término de la Circular
02 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio. -- El
incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula, se considera
como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido
tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacién del contrato, sin necesidad de ningin requerimiento,
a los cuales se renuncia desde ahora.

Las Partes declaran que cuentan con las respectivas autorizaciones de
tratamiento por parte de los titulares de la informacién, asi como también que
conservan copias de las mismas. Las Partes se obligan a no compartir
informacidon sometida a proteccién de datos personales cuando el objeto del
negocio juridico propuesto o pactado sea distinto a las finalidades para las
cuales el titular de la informacion dio su consentimiento. Las Partes,
independientemente de su calidad de Encargado de Tratamiento o de
Responsable de Tratamiento, se obligan a cumplir fielmente las finalidades para
las cuales el titular del dato autorizd su tratamiento, y consecuentemente se
obligan a informarse reciprocamente si la destinacién de la informacion no
contraviene las disposiciones relativas al régimen de proteccion de datos
personales.

Notificaciones

Todas las notificaciones, requerimientos, comunicaciones, reclamaciones y
demandas que se originen bajo este Acuerdo se haran por escrito, dirigidas a la
atencion del representante legal o de la persona designada para ese proposito.
Se consideraran recibidas si se entregan personalmente, se envian por correo
registrado, por un servicio especializado de mensajeria, o por fax, servicio
especial o correo aéreo registrado o correo electrénico a la direccion que cada
una de las Partes haya indicado en el presente Acuerdo o a cualquier otra
direccion notificada por escrito por una de las Partes a la otra. Se considerara
que fueron recibidas cuando exista la respectiva respuesta de confirmacion
apropiada.

Si alguna de las Partes cambia o modifica su direccién para el recibo de
notificaciones o comunicaciones, la misma debe inmediatamente informar de
ello a la otra Parte, para los fines a que se hace referencia en esta Clausula.

Cualquier notificacién, comunicacion, reclamacién y demanda que tenga origen
en este Acuerdo debera enviarse a las siguientes direcciones y a las siguientes
personas:

Serfinansa
Atn: Gian Piero Celia Martinez Aparicio
pcelia@serfinansa.com.co



Teléfono: 3509100 3509131
Calle 72 No. 5435
Barranquilla

ASEGURADORA

Atn:

CARGO

CORREO ELECTRONICO
Teléfono: XXXXXX
DIRECCION
Barranquilla.

11. Ejemplares
Este Acuerdo podra celebrarse en uno o mas ejemplares, cada uno de los cuales
sera un original, pero todos los ejemplares constituirdn uno y el mismo
documento.

Este Acuerdo no podra ser modificado ni enmendado, salvo mediante
documento escrito firmado por las Partes que lo conforman.

Confirmado y acordado a los dias del mes de de

GIAN PIERO  CELIA  MARTINEZ XXXXXXXXXXXXXXX

APARICIO CC.
C.C. 8.736.026 de Barranquilla REPRESENTANTE LEGAL
REPRESENTANTE LEGAL LA ASEGURADORA

SERFINANSA S.A.



ANEXO No. 4 — CARTA DE PRESENTACION

Barranquilla, 18 de Mayo de 2017

Sefores
SERFINANSA S.A.
Barranquilla

REFERENCIA: INVITACION A COTIZAR LOS SEGUROS EN QUE SERFINANSA
S.A. ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y
LOCATARIOS

Esta comunicacién tiene por objeto presentar Propuesta de la invitaciéon de seguros
para seleccion de la aseguradora que expida pdliza de los siguientes seguros:

e Seguro Generales: Automoviles, Incendio y Terremoto, Sustraccion, Equipo
Electrénico, Rotura de Maquinaria y Equipo y Maquinaria, que amparen los
bienes que reciben en garantia de los prestamos u otorguen en arrendamiento
financiero a sus clientes.

En la cual SERFINANSA S.A actian como tomadora por cuenta de sus deudores y
locatarios. Lo anterior, segun los términos previstos en el pliego de condiciones de la
invitacion y de conformidad con lo establecido en este documento.

Me permito informar que en nombre y representacion de la compaiia de seguros
, acepto la totalidad de las condiciones del pliego a
mi aportado y publicado en la pagina web www.serfinansa.com.co y comprometo a mi
representada con el cumplimiento de todos los requisitos contractuales establecidos en
el mismo y teniendo en cuenta que el pliego de condiciones es una oferta de contrato y
la presentacion de la Propuesta implica la celebracidn del contrato.

En concordancia con lo anterior, nos permitimos presentar Propuesta para la
adjudicacion de los contratos de seguros en el(los) ramo(s) indicados de acuerdo a lo
estipulado en el pliego de condiciones, y se presentan los siguientes documentos:

e Oferta econdmica de acuerdo con el modelo del pliego de condiciones.

e Garantia de seriedad de oferta, en las condiciones previstas en el pliego de
condiciones y con la constancia de pago.

e Condiciones generales y particulares minimas del ramo a contratar en el evento
de resultar adjudicada.

e Copia del acta del 6rgano social que corresponda en la cual se autoriza al
representante legal para presentar esta Propuesta. (sélo en caso que se
requiera).

e Certificado de Reaseguro suscrito por representante legal donde se indica la lista
de los reaseguradores, el porcentaje de retencidn, el tipo de contrato y el nivel
de colocacién al momento de la Propuesta.



e Certificado suscrito por representante legal donde se manifiesta que la
Propuesta cumple con los principios de suficiencia y equidad establecidos en la
circular externa 029 de 2014.

e Copia del Registro Unico Tributario (En caso de ser autorretenedor debera
indicarlo y anexar copia del documento que certifique tal condicién).

e Certificacion de pagos parafiscales suscrito por Revisor Fiscal donde se
manifiesta el cumplimiento de estos pagos en los ultimos seis (6) meses.

Para efectos de lo anterior, en nombre y representacion de la compafiia de seguros
declaro que:
e Cuento con facultades suficientes para firma y presentar la presente Propuesta.
e He revisado, entendido y aceptado las condiciones y requisitos plasmados en el
pliego de condiciones, certificando que no contiene ningln error u omisién. En
consecuencia, no habra lugar a reclamacién alguna por una interpretacion
errénea del mismo y se aceptan plenamente las condiciones contractuales.
e La oferta econdmica no contiene ningln error u omision y .guarda una relacion
adecuada entre los riesgos y la prima.

Atentamente,

(En caso de coaseguro, se debera firmar la esta carta por las aseguradoras que lo
componen)

Firma

Nombre de la compaiiia:
Nombre representante legal:
C.C




