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MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL - PERSONAS

SERFINANZA VIRTUAL

Aqui podras acceder a la informacion de los tus productos, obtener certificados,
bloguear productos, descargar extractos, entre otros servicios disefiados para
responder a tus necesidades.

Para acceder a Serfinanza Virtual solo debes ingresar a la pagina web del Banco y
hacer clic en el boton Transacciones que encontraras en la parte superior derecha
de tu pantalla.

Una vez alli puedes registrarte si no cuentas con un usuario y contrasefia asi:

1. Haz clic en la opcién “Registrate aqui”, seras dirigido a la pagina “Términos
y condiciones de Uso”, debes leerlos muy bien para luego marcar la casilla
de aceptacion y dar clic en el boton “Aceptar contrato e iniciar registro”

BTénninosyCondiciones de Uso & Verificacion del Cliente &+ Creacién de Usuario B Seleccion de Imagen ? Preguntas de Seguridad

B TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Deslice hasta el final y lea con detenimiento el siguiente contrato y si estd de acuerdo haga clic en "Aceptar Contrato e Iniciar Registro”
para continuar.

REGLAMENTO SERFINANZA VIRTUAL

anal SERFINANZA VIRTUAL d

rvicios que ofrece la compafiia. Al

O SERFINANZA S.A ha sido disefiado con el fin de facilitar a EL CLUENTE ¢l conacimiento de

a este sitio v a cualquier p:

el mismo EL CLIENTE se compromete a cumplir con

# He leido y acepto los términos y condiciones.

Aceptar contrato e iniciar registro Cancelar

2. Luego seras dirigido a la pagina “Verificacion del Cliente” donde debes
seleccionar tu tipo de documento, ingresar el numero y hacer clic en
Continuar.
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v
[® Términos y Condiciones de Uso & Verificacion de Cliente &t Registro cuenta de usuario B Seleccion de Imagen ? Preguntas de Seguridad

& VERIFICACION DE CLIENTE

Ingresa la siguiente informacién y luege haz clic en "Continuar™

Tipo Identificacion

{ Cédula de Ciudadania v]

Identific acidn

{ 123456789 ]

3. Se solicitard que ingreses el PIN que hemos enviado a tu nimero de celular
registrado en nuestro sistema para luego hacer clic en continuar.

v
B Términos y Condiciones de Uso™] & Verificacién del cliente &* Registro cuenta de usuario 1B Seleccién de Imagen

Preguntas de Seguridad

&’ VERIFICACION DEL CLIENTE

Bienvenido RICARDO EMILIO RUEDA RODRIGUEZ a la Banca Virtual, se ha enviado un PIN al celular registrado en el Banco, nimero
#**x**5758. Ingresa ese PIN en el siguiente campo y haz clic en "Continuar”, Si no eres RICARDO EMILIO RUEDA RODRIGUEZ

selecciona "Cancelar” para regresar.

PIN

[ Ingresa tu PIN

Continuar Cancelar

4. Si el PIN es correcto aparecera un mensaje de Bienvenida a nuestra Banca

Personas.
Registro de Cuenta de Usuario
Te damos la bienvenida a nuestra nueva Banca Personas,
por favor registra tu usuario y contrasefia ten presente
estos datos para utilizar el portal cada vez que lo
requieras.
Elabord Aprobd Fecha
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5. Luego seras dirigido a la pagina “REGISTRO DE CUENTA DE USUARIO”
donde debes crear tu nombre de usuario, contrasefia y la vigencia de tu
contrasefia que hace referencia al tiempo de validez que tendr4, pasado este
tiempo el sistema solicitara que realices el cambio de la misma. Finalizas
haciendo clic en Continuar.

W v
B Términos y Condiciones de Uso il & Verificacion del Cliente & Seleccion de Imagen | | ? Preguntas de Sequridad

&+ REGISTRO DE CUENTA DE USUARIO

ntrasefia y el tiempo de vigencia de la misma, para acceder a tu informacién y haz clic en "Continuar

=R

6. Luego iras a la pagina “SELECCION DE IMAGEN”, aqui debes seleccionar
una de las imagenes que se muestran y proporcionar una palabra asociada
que te sea facil recordar. Esto es con fines de seguridad para poder
autenticar tu titularidad.

B Téminos y Condiciones de Uso & Verificacién del Clienté &¢ Creacién de usuario il B Seleccién de Imagen ? Preguntas de Seguridad

(@ SELECCION DE IMAGEN

Banco Imsgenes
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7. Para finalizar tu registro llegaras a la pagina de “PREGUNTAS DE
SEGURIDAD”, aqui debes seleccionar 5 preguntas y digitar las respuestas
correspondientes. Igualmente esta informacion sera utilizada para validar tu
titularidad en caso de ser necesario.

&# Creacién de usuanc

v ) v .
D Seleccion de Imagert [l @ Preguntas de Seguridad

B Términos y Condiciones de Uso [l & Verificacion del Cliente

® PREGUNTAS DE SEGURIDAD

Selecciona las preguntas que deseas registrar en el sistema como preguntas de control para validaciones futuras y escribe las respuestas. Luego haz clic en el botdn "Terminar
4 Cual es el primer nombre de su sobrino mayor? v]
ngre: ]
£Cual es el pimer nombre de su abuelo patemo? v
ngre: ]

ngre:

+Cudl ez el nombre de su primer jefe(a)? v

+En qué ciudad nacid su mamé? v

l
[
l
[
[ £ Cuél es el segundo nombre de su papa? v
[
[
l
[
l

ngre:

|
)
= 1
)
|

e

8. Por ultimo aparecera un mensaje de registro exitoso con la opcién de dirigirte
a nuestra Banca Virtual y asi utilizar los servicios que tenemos disponibles
para ti por este canal.

Serfinanza

BARCA PERSONAS

Fleglstro Finalizado

e registro ha finalizado exitosamente

des ingresar a la Banca Virtual haciendo clic en "Entrar a la Banca”.

Enirar a la Banca
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En caso de contar con usuario y contrasefia debes realizar el proceso de migracion
a la nueva Serfinanza Virtual a través de los siguientes pasos:

1. Ingresa tu usuario en el campo que lo solicita y haz clic en el botdn Ingresar.

Serfinanza

BANCA PERSONAS

BIENVENIDO A TU SERFINANZA VIRTUAL PERSONA

@ [ Ingresa tu usuario ]

i

i

i

H

2

j Restablecer Contrasefia Recordar Usuario Registrate aquf
e

>

2. Luego debes ingresar la clave que tienes registrada en el campo
“Contrasena” utilizando el teclado numérico que aparece en tu pantalla. Una
vez la ingreses debes hacer clic en el boton Aceptar y luego en el boton

VIGILADO *

Ingresar.
IMAGEN Y FRASE DE SEGURIDAD IMAGEN Y FRASE DE SEGURIDAD
Frase de seguridad rase de seguridad
Banca En Linea Banca En Linea
y agen y frase no son las que has definido, por seguridad ] S1ia imagen y frase no son las que has definido, por sequridad
: la clave. T o ingreses la clave
CONTRASENA CONTRASENA
. el | el 1
i 2K
g Restablecer Contr: & ] Registrate aqui Restablecer Contrasefia Recordar Usuario Registrate aqui
o
>

3. Seras dirigido a la pagina “Términos y Condiciones”, una vez los leas debes
marcar el cuadro donde los aceptas y luego hacer clic en el boton “Aceptar
contrato e iniciar registro”
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BTénninosyCondiciones de Uso & Verificacion del Cliente &+ Creacién de Usuario B Seleccion de Imagen ? Preguntas de Seguridad

B TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Deslice hasta el final y lea con detenimiento el siguiente contrato y si estd de acuerdo haga clic en "Aceptar Contrato e Iniciar Registro”

para continuar.

REGLAMENTO SERFINANZA VIRTUAL

) SERFINANZA S.A ha sido dis on el fin de facilitar a EL CLUENTE ¢l conocimiento de

El servicio del canal SERFINANZA VIRTUAL de BA

ervicios que ofrece la compaififa. del mismo EL CLIENTE se compromete a cumplir con las 5

a este sitio v a cualqu

productos

# He leido y acepto los términos y condiciones.

Aceptar contrato e iniciar registro Cancelar

4. Luego seras dirigido a la pagina de Verificacién de Cliente en donde debes
elegir tu tipo de identificacidn, ingresar el nimero de la misma y hacer clic
en Continuar.

v
[@ Términos y Condiciones de Uso & Verificacién de Cliente &+ Registro cuenta de usuario B3 Seleccion de Imagen ? Preguntas de Seguridad

& VERIFICACION DE CLIENTE

Ingresa la siguiente informacién y luego haz clic en "Continuar™

Tipo Identificacion

[ Cédula de Ciudadania v]
Identification
[ 123456739 ]

5. Un cdédigo de verificacion sera enviado al celular que tienes registrado en
nuestro sistema, deberas ingresarlo en el campo “Ingresa tu PIN” utilizando
el teclado numérico que aparece en tu pantalla y hacer clic en el botén
Aceptar y por ultimo en el botén Continuar.
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v
B Términos y Condiciones de Uso & Verificacién del cliente &* Registro cuenta de usuario (B Seleccion de Imagen Preguntas de Seguridad

& VERIFICACION DEL CLIENTE

Bienvenido ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA 3z la Oficina Virtual, se ha enviado un PIN al celular registrado en el Banco, nimero ******2533, Ingresa
ese PIN en el siguiente campo y haz clic en "Continuar”, 5i no eres ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA selecciona "Cancelar" para regresar.

PIN

CNENE /- |
0|32 Limpiar
7

v
[@ Términos y Condiciones de Uso & Verificacién del cliente &+ Registro cuenta de usuario B Seleccion de Imagen Preguntas de Sequridad

& VERIFICACION DEL CLIENTE

Bienvenido ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA a la Oficina Virtual, se ha enviade un PIN al celular registrado en el Banco, nimerg ****** 2533. Ingresa
ese PIN en el siguiente campo y haz clic en "Continuar”, Si no eres ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA selecciona "Cancelar” para regresar.

PIN

6. Aparecerda en tu pantalla un mensaje de Registro de Cuenta de Usuario,
debes hacer clic en el boton Aceptar.

Registro de Cuenta de Usuario

Estamos mejorando para ti por eso te damos la
bienvenida a nuestra nueva Banca Personas, por favor
ingresa el usuario y contrasefa de tu banca anterior

7. Llegaras a la pantalla de “Registro de Cuenta de Usuario” en donde debes
diligenciar los campos requeridos y finalizar haciendo clic en continuar.
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\ v
B Términos y Condiciones de Uso & verificacion del Cliente |

&+ Registro de Cuenta de Usuario 1B} seleccion de Imagen ? Preguntas de Seguridad

&+ REGISTRO DE CUENTA DE USUARIO

Ingresa tu usuario, contrasefia, el tiempo de vigencia de la misma y haz clic en "Continuar

Recordar usuario

Recordar contrasefia

Aqui también tendras la opcion en caso de haber olvidado tu usuario o contrasefia,
de solicitar que te la recordemos a través de un SMS, haciendo clic en “Recordar
usuario” o “Recordar contrasefia” segun lo necesites.

Se desplegara la pantalla de “Recuperacién de Usuario” donde debes ingresar el

PIN que se enviara a tu celular registrado en nuestro sistema, utilizando el teclado
numerico en tu pantalla.

B Términos y Condiciones de Uso

W
& Verificacién del cliente &+ Registro cuenta de usuario 1B Seleccion de Imagen Praguntas de Seguridad

& RECUPERACION DE USUARIO

Hola ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA, se ha enviado un PIN

"Continuar®, si tu pin es valido enviaremos a tu celular un nuevo

lular registrado en el Banco, nimera ******2833, Ingresa ese PIN en el siguiente campo y haz dlic
nsaje con tu usuario.

en

Ingresa tu PIN

B oo |
. HEE

9
6
5

1
8
3
0

Al hacer clic en Continuar se mostrara un mensaje que indica que el usuario fue
enviado al numero de celular que tienes registrado en el sistema.
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A

Recuperacion de usuario

Enviamos tu usuario al teléfono registrado por favor
continua el proceso de registro.

Para recuperar la contrasefia se mostrara la pantalla “RECUPERACION DE
CONTRASENA” donde debes ingresar el PIN que se enviara a tu celular registrado
en nuestro sistema, utilizando el teclado numérico en tu pantalla.

WV v
[® Téminoes y Condiciones de Uso & Verificacion del cliente &+ Registro cuenta de usuario 1B Seleccion de Imagen Preguntas de Seguridad

&+ RECUPERACION DE CONTRASENA

Hola ISABELA MAYRI RUEDA ORTEGA, se ha enviado un PIM al celular registrado en el Banco, nlmero ***###2533, Ingresa ese PIN en €l siguiente campo y haz clic en
"Continuar’, si tu pin es valido procederemos a registrar tu nueva contrazefia.

Pin

[ Ingresa tu PIN

EmEe

Al hacer clic en Continuar se mostrara un mensaje que indica que seras dirigido a
una pantalla para reiniciar tu clave de consulta. En esta deberds ingresar tu nueva

clave utilizando el teclado numérico que aparece en tu pantalla, debes utilizar un
namero de 4 digitos.

A

Recuperacion de clave

A continuacion podras reiniciar tu clave para continuar
con el proceso de registro.
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W W
[B Téminos y Condiciones de Uso & Verificacion del cliente &+ Registro cuenta de usuario 1B Seleccion de Imagen Preguntas de Seguridad

&’ RECUPERACION DE CONTRASENA

Por favor ingrese su nuevo usuanio y contrasefia,

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Por ultimo se mostrara un mensaje que confirma que la contrasefia fue actualizada
con éxito y es posible continuar con el registro.

Su contrasefia ha sido actualizada con éxito, por favor
continue con el proceso de registro

Una vez diligenciados el usuario y la contrasefia, debes escoger el tiempo de
vigencia de la contrasefia, es decir que pasado este tiempo el sistema te solicitara
cambio de la misma. Finalizaras el Registro haciendo clic en Continuar.

8. Aparecerd la pantalla de Seleccion de Imagen que se trata de una estrategia
de seguridad. Aqui debes elegir una imagen que sea facil de recordar,
ingresar una palabra asociada a la misma y hacer clic en continuar.
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W v, v,
B Téminos y Condiciones de Uso il & Verificacién del Cliente [l &+ Creacién de usuaric il £ Seleccién de Imagen ? Preguntas de Seguridad

(@ SELECCION DE IMAGEN

== |

(o |G

9. Luego seras direccionado a la pantalla de “PREGUNTAS DE SEGURIDAD”
donde debes escoger 5 preguntas de seguridad digitar las respuestas
correspondientes. Finalizas dando clic en Terminar.

s v v v
B Términos y Condiciones de Usa & Verificacion del Clients &¢* Creacién de usuano B Seleccién de Imager @ Preguntas de Seguridad

(® PREGUNTAS DE SEGURIDAD

Selecciona las preguntas que deseas registrar en el sistema como preguntas de control para validaciones futuras y escribe las respuestas. Luego haz clic en el botén "Terminar™,

[ ZEn qué ciudad nacid sumama? v
{ Medellin I
[ £Cudl es el nombre de su primer jsfe(s)? v
[ Maria I
[ £Cudl g2 &l nombre de I escusla secundarnia & la que asistia? v

SagradoCorszon I
[ £Cudl e= &l segunde nombre de su mama? v
[ Monica I
[ £ Cudl es el apodo de su abuslo? v
{ lelo I
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10. Se mostrara en la pantalla el mensaje que confirma que el registro fue exitoso

con el botén para “Entrar a la Banca” que te permitira ingresar a Serfinanza
Virtual.

Serfinanza

BANGA PERSONAS

Registro Finalizado

er o ha finaliza

Enirar a la Banca

Volverds a la pagina de inicio que ter permitira acceder a Serfinanza Virtual
utilizando el usuario y la contrasefia previamente registrados.

Serfinanza

BIENVENIDO A TU SERFINANZA VIRTUAL PERSONA

® [

o CoLouen

Restzblecer Contrasefia Recordar Usuaric Registrate aqu

VIGILADO

Al ingresar por primera vez en un dispositivo que no ha sido registrado, el
sistema pedira la confirmacion de 3 preguntas de seguridad.

DISPOSITIVO SEGURO

a2 clic aqul pa

Registrar e ingresar

Elabord Aprobd Fecha
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Tendras la opcion de continuar sin registrar el dispositivo y asi cada vez que
ingreses desde el mismo deberas validar la titularidad con las preguntas de
seguridad, o registrar e ingresar donde el dispositivo quedara registrado y no
sera necesaria la validacion al ingresar en un futuro.

Por ser la primera vez que ingresas a Serfinanza Virtual el sistema solicitara que
realices la actualizacion de tus datos e indicara con un asterisco (*) aquellos que
sean obligatorios.

S ACTUALIZACION DE DATOS

ACTUALIZA TUS DATOS

Revise sus datos de contacto registrados con nuestra entidad, si alguno se encuentra desactualizado, por favor seleccione el botén editar y registre la informacién més reciente.

Se han actualizado los datos de contacto exitosamente

Una vez hayas ingresado la primera pantalla mostrara el resumen de tus
productos asi:

Serfinanza =]

B BSOS

& e @ RESUMEN DE PRODUCTOS

B meswmen de Productos

Mimero de Producto Hombre del Producto Estado Fecha de Emisidn Disponibie: Acciones

212000004543 CUENTA DE AHORROS CUENTA ACTIVA 20081116 [ - ]

Tarjetas de Crédito o

Numero de Producto Nombre del Producto Estado Fecha de Emisidn Disponible Saldo Acciones
865 TCO MC £LAS NCM Norma Z018/11/06 [ - ]
CcoTs o
Nimero de Producto Kombre del Producto Estaco Fecha de Emisidn Disponible Acciones
233000015491 CDT FIJO IGUAL A 12 MESES MENOR A 18 MESES ACTIVO 2018/07/23 -
p p
Elaboré Aprobd Fecha
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En la parte superior izquierda encontraras el menu de navegacion con opciones
para modificar tu perfil, ver el resumen de tus productos, hacer transferencias y
utilizar los servicios disponibles para ti.

1. Menu Perfil

En el mena perfil tendras las opciones que te permitirAn seleccionar tus
preferencias para el manejo de tu banca virtual y tus cuentas:

Cambiar contrasefia

Clave dinamica 4
Imagen y frase de seguridad »
Alertas y notificaciones 4
Activar Serfinanza mavil
Actualizacion de datos

l Activar extracto por e-mail

T e - —

e Cambiar contrasefia: Podras realizar el cambio de la contrasefia de tu
Serfinanza Virtual. Al hacer clic en esta opcién el sistema te solicitard que
ingreses la clave dindmica que ha sido enviada a tu celular.

2 GENERACION DE CLAVE DINAMICA

BT BT G Registre el codigo de verificacion que se envié mediante mensaje de texto o correo
Clave dinadmica b electrénico

Imagen y frase de seguridad

Cadigo de Verificacion

Alertas y notificaciones b

Actualizacién de datos

Activar extracto por e-mail

Una vez la ingresas aparecera la pantalla donde podras realizar el cambio de la
contrasefia y definir la vigencia de la misma.

© PERFIL

CAMBIAR CONTRASENA

cancelar Guardar Contrasefia

Elabord Aprobd Fecha
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Una vez completes la informacion solicitada debes hacer clic en Guardar contrasefia
y el sistema mostrara un mensaje de actualizacién exitosa que indica que debes
ingresar nuevamente con la contrasefa que acabas de actualizar.

Se ha actualizado la contrasefia exitosamente, debe iniciar su sesion
de nuevo.

Aceptar e Ingresar

e Clave dindmica: Tendras la posibilidad de activar y desactivar tu clave
dinamica.

Haciendo clic en la opcion aceptar el sistema te mostrara de opcion de continuar o

cancelar.

© rereiL

Cambiar contrasefia c
L ACTIVAR CLAVE DINAMICA

Clave dinamica Activar clave dinamica

Imagen y frase de seguridad » Desactivar clave dinamica ;Desea realizar |a activacién de su clave dindmica?

Alertas y notificaciones »

Activar Serfinanza mévil
Actualizacién de datos

Activar extracto por e-mail

Certificados

Al continuar con la activacion el sistema arroja un mensaje de proceso exitoso.

v 3

Ya tienes tu clave dindmica activa

En caso de querer desactivar la clave dinamica, se selecciona esta opcion.

Elabord Aprobd Fecha
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® PerriL

Cambiar contrasefia A
DESACTIVAR CLAVE DINAMICA

Clave dinamica Activar clave dindmica

Imagen y frase de seguridad » Desactivar dlave dinamica ;Desea realizar la desactivacion de su clave Dinamica?
Alertas y notificaciones 4

Activar Serfinanza movil

Actualizacion de datos
Activar extracto por e-mail

Certificados

Al hacer clic en “Desactivar”, el sistema arroja un mensaje de proceso satisfactorio.

v (=]

Eliminaste satisfactoriamente tu clave dinamica

e Imagen y frase de seguridad: Aqui podras actualizar la imagen de seguridad
gue seleccionaste y podras restablecer tus preguntas de seguridad.

Para actualizar tu imagen de seguridad, seleccionas la opcion correspondiente,
ingresas el codigo de verificacion que recibas en tu celular y haces clic en aceptar.

2 GENERACION DE CLAVE DINAMICA

Cambiar contrazefia . . R - N
Registre el codigo de verificacion que se envié mediante mensaje de texto o correo

Clave dindmica electronico

»
Imagen y frase de seguridad Actualizar imagen

. Cédigo de Verificacion
Alertas y notificaciones b

Restablecer preguntas de Seguridad

Activar Serfinanza movil
Aceptar Cancelar

Actualizacién de datos

Activar extracto por e-mail

Certificados

Luego podras visualizar las imagenes disponibles para que escojas y podras
ingresar la palabra asociada. Una vez selecciones debes hacer clic en Actualizar.
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< PERFIL

Obtendras un mensaje de proceso exitoso.

Se ha actualizado la imagen de sequridad exitosamente

Para actualizar las preguntas de seguridad, debes seleccionar la opcion
correspondiente.

£ GENERACION DE CLAVE DINAMICA

Cambiar contrasena . - o . — .
Registre el cédigo de verificacién que se envié mediante mensaje de texto o correo

Clave dinamica 4 electrénico

Imagen y frase de seguridad Actualizar imagen
e Cadigo de Verificacion
Alertas y notificaciones ¢ Restablecer preguntas de Seguridad

Actualizacion de datos

Activar extracto por e-mail

Certificados

Una vez ingreses el cédigo de verificacion enviado a tu celular, el sistema te llevara
a la pantalla donde podras escoger tus nuevas preguntas de seguridad e ingresar
las respuestas correspondientes,

Elabord Aprobd Fecha
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< PERFIL

RESTABLECER PREGUNTAS SEGURIDAD

Seleccione las preguntas que desea registrar en el sistema como preguntas de control para validaciones futuras y escriba las respuestas. Luego haga clic en el botén

[ #Cual es el primer nombre su abuela materna? a respuesta ]

[ JEn qué ciudad naci6? grese |a respuesta ]

[ ;Cusl es el primer nombre de su abuelo paterno? arespuesta ]

[ ¢En qué ciudad se cas6? a respuesta ]

[ /Cual es el primer nombre de su sobrina mavor? '] [ Ingrese la respuesta ]

Al ingresar la informacion y hacer clic en reestablecer, aparecera un mensaje de
proceso exitoso.

v =

Se han restablecido sus preguntas de seguridad.

e Alertas y notificaciones: Aqui podrds administrar las alertas de las
transacciones de tus productos. Podras inscribir y eliminar alertas para cada
producto por tipo y monto de transaccion. También tendras la posibilidad de
establecer el limite de transacciones y sus montos diarios para cada producto
que posees por canal

En la opcién de personalizar transacciones dentro de este menu, podras inscribir
alertas sobre tus productos y eliminarlas.

Cambiar contrasefia ALERTAS INSCRITAS

Clave dindmica »

» .
Imageny frase de seguridad Alertas Inscritas Inscribir nueva alerta

Activar Serfinanza movil Administrar limites transaccionales

Actualizacion de datos
petar exiracts por mal ‘ o B

Certificados

Montos superiores a Tipo de Alerta

Elabord Aprobd Fecha
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Para inscribir una nueva alerta deberas hacer clic en el boton correspondiente y
luego ingresar la informacion solicitada.

& PERFIL

ALERTAS INSCRITAS

Alertas Inscritas Inscribir nueva alerta

INSCRIBIR UNA ALERTA

Seleccione el tipo de producto.. A

Seleccione el tipo de transaccién. ¥

[ )
Producto [ Seleccione el producta... 'J
[ )
[ )

Seleccione el tipo de alerta. v

De esta manera una vez se haga clic en Registrar la alerta quedara activa. En caso
de querer eliminar una alerta, se puede haciendo clic en el menu de acciones de la
alerta correspondiente y posteriormente en eliminar.

& PERFIL
TAS \
Inscribir nueva alerta
Acclones Producto Transacclon #Producto Montos Tipo de Alerta
superdoresa |

Por otro lado, en la opcién administrar limites transaccionales podras modificar los
limites para retiros, depoésitos y transferencias de todos tus productos, a través de
los diferentes canales.

Elabord Aprobd Fecha
Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Abril de 2019




f'Ba"CO MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

iINANZa PERSONAS

S PERFIL

ADMINISTRAR PERFIL TRANSACCIONAL

Acciones Canal Producto Transaccion Cantidad actual Monto actual en Cantidad Monto maximo Estado
en el dia el dia maxima en el en el dia
dia

[ - ] Corresponsales Cuenta de Anorro Depositos 10 1500000 10 1500000.0 Activo

Bancarios
Editar

e Corresponsales Cuenita de Aharro Retiros 10 1500000 10 1500000.0 Activo

Bancarios

Haciendo clic en el botdn acciones y luego en la opcion editar, aparecera un cuadro
donde podras establecer los limites de la transaccion seleccionada. Se finaliza

haciendo clic en modificar.

X
Estado o
Canal Corresponsales Bancarios
Producto Cuenta de Ahorro

-

Transaccion Depositos

Monto 1500000
por dia

Cantidad

Modificar

e Activar Serfinanza Movil: Con esta opcidén podras activar la App de Serfinanza
Movil.

Haciendo clic en esta opcién el sistema arrojara un mensaje de proceso exitoso

asegurando la activacion de tu Serfinanza Movil.

q

Su Serfinanza movil ya esta activa, puede ingresar a la
aplicacion

Elabord Aprobd Fecha
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e Actualizacion de Datos: En esta opcion podras actualizar tus datos para poder
recibir tu informacion de manera oportuna.

Ingresando a la opcion Unicamente debes proporcionar tus datos en los campos
determinados y al finalizar hacer clic en Actualizar.

v Autoriza recibir extracto por Email
Autorizacién para consultar, reportar y compartir informacién para reporte a [RS (Solo para residente,
ciudadano o hijo de ciudadano de EE.UU)

Actualizar Cancelar

e Activar Extracto por e-mail: Aqui podras activar la opcion de que tus extractos
sean enviados a tu correo electronico. Ten en cuenta que para dar esta
autorizacion debes activar tu clave dinamica porque el sistema la solicitara.

Haciendo clic en esta opcidn, el sistema solicitara que ingreses la clave dinamica
enviada al celular que tienes registrado.

2 GENERACION DE CLAVE DINAMICA

Cambiar contrasefia . . e . . . 3
Registre el cédigo de verificacién que se envié mediante mensaje de texto o correo

Clave dindmica 4 electrénico

Imagen y frase de sequridad #
{ Cadigo de Verificacion ]

Alertas y notificaciones 4
Activar Serfinanza mavil
Aceptar Cancelar
Actualizacién de datos
Activar extracto por e-mail

Certificados

Una vez ingresado el codigo y haciendo clic en aceptas, tendras la opcién de activar
los extractos via e-mail. Debes seleccionar la opcién “Si” y hacer clic en Activar.

& PERFIL
ACTIVAR EXTRACTO POR E-MAIL
¢Desea Activar el Extracto por e-mail?
Si® No
Elabord Aprobd Fecha
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Obtendrds un mensaje de proceso exitoso y asi podras recibir tus extractos en tu
correo electrénico.

v ==

Se han guardado tus cambios de manera exitosa.

2. Menu Resumen de Productos

En el ment Resumen de Productos tienes la posibilidad de visualizar el resumen de
los productos que tienes en nuestro Banco a través de las siguientes opciones:

L perfil

@ Resumen de Productos

Saldos consolidados

Extractos

e Saldos consolidados: Veras el resumen de los productos que tienes activos

con el Banco.

Haciendo clic en esta opcion veras tus productos, informacion basica como nombre,
estado, fecha de emision, disponible y saldo

&  perfil @ RESUMEN DE PRODUCTOS

@ Resumen de Productos
Ahorros 0
Saldos consolidados

Extractos

Nimero de Producto Nombre del Producto Estado Fecha de Emision Disponible Acciones

B senvidos

123456789 CUENTA DE AHORROS CUENTA ACTIVA 25/12/1998 -
$  Desembolso de Crédito

B centificados Tarjetas de Crédito o

Numero de Producto Nombre del Producto Estado

Fecha de Emision Disponible Saldo Acciones
- il ! l *2428699 TCO MC CLAS NCM Normal 25/12/1998 -
Elabord Aprobd Fecha
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e Extractos: En esta opcion podras descargar los extractos de los productos que
tienes con el Banco seleccionando el tipo de producto y el periodo del extracto
gue deseas descargar.

Haciendo clic en esta opcidbn se desplegard una pantalla en donde debes
seleccionar el tipo de producto y el periodo del cual deseas obtener el extracto,
luego haces clic en generar extracto y de manera automatica el mismo sera
generado en tu navegador para que puedas consultarlo o descargarlo.

8 perfi B GENERACION DE EXTRACTOS
Seleccione el tipo de producto para consultar el certificado
Saldos consalidados Tipo de Producto
.
Seleccione v
B senicios Periodos
$  Desembolso de Crédito [ Seleccione el extracto ']

3. Menu Transferencias

En este menu podras realizar transferencias a cuentas propias, otras cuentas de
Banco Serfinanza o cuentas de otros bancos, asi como consultar tu historial de
transferencias.

&  rerfi

@ Resumen de Productos

< Transferencias

A Cuentas propias »
A Otras Cuentas Serfinanza P

A otros Bancos »

e A Cuentas Propias: Realizar transferencias a tus cuentas y verificar el
historial de transferencias realizadas.

Desde la opcion de cuentas propias podras hacer transferencias a otras cuentas
gue tengas en Banco Serfinanza, Unicamente debes ingresar o seleccionar la
informacion solicitada y hacer clic en continuar, para luego confirmar la informacion
suministrada y validar el resultado de la transferencia.
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4 TRANSFERENCIAS

& perfil

B  Rresumen de Productos
MIS CUENTAS / TRANSFERENCIAS

1. Preparacion 2. Confirmacién 3. Resultado

A Otras Cuentas Serfinanza » Historial
> » y y
Alotros.Bancos [ Seleccione cuenta oriaen ']
? UESEITDUISU ue Lreanu
s Saldo Disponible
B certificados [ .00 ]
CoentaDes [ Seleccione cuenta destino ']
[ Digite la cantidad a transferir ]

Es posible .":'._____
pagarsin |57

preocupaciones

[ Digite una breve descripcion ]

rfinanzavirtual bancoserfin

Adicionalmente en la opcién historial podras visualizar las transferencias que
hayas realizado a cuentas propias.

'® HISTORIAL DE TRANSFERENCIA INTERNA ENTRE MIS CUENTAS

8 rerfil

B Resumen de Productos
Mostrar| 50 registros m a
(O E
A Cuentas propias Transferir

A Otras Cuentas Serfinanza » | Cuenta Origen Deseripeion Banco Destino Tipo Cuenta No. Cuenta Valor
— . T T cuentaDestino [ T T T

A otros Bancos 3

F  UESEIMDUSU UE Creano
Ningun dato disponible en esta tabla

E Certificados

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 regstros . L
Anterior Siguiente

e A Otras Cuentas Serfinanza: Aqui podras inscribir otras cuentas de nuestro
Banco, realizar transferencias a las mismas y verificar el historial de
transferencias realizadas.

En la opcion Cuentas Inscritas/Inscribir, podras visualizar las cuentas de Banco
Serfinanza que tengas inscritas para realizar transacciones, asi como inscribir
nuevas cuentas. Solo debes proporcionar la clave dinAmica que fue enviada a tu

celular
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S e Z GENERACION DE CLAVE DINAMICA

B resumen de Productos ) o o » ) )
Registre el codigo de verificacion que se envio mediante mensaje de texto o correo

) electronico
< Transferencias

[ Codigo de Verificacion ]

A Cuentas propias »

A Otras Cuentas Serfinanza Transferir
Aotros Bancos ’ Cuentas inscritas/ Inscribir

? DESSIMUUIS0 e Creqiig . .
Historial

Certificados

En la pantalla que se despliega podras visualizar tus cuentas inscritas e inscribir
nuevas cuentas.

B~ INSCRIPCION CUENTAS SERFINANZA

WCEUEr e B

Buscar:

Acciones Descripcién de Identificacién Tipo Cuenta Numero de Estado

la Cuenta Cuenta

Ningun dato disponible en esta tabla

Meostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 regist . -
Anterior siguiente
Inscribir Cuenta Resumen de Productos

Para inscribir una cuenta haces clic en el botén correspondiente y luego ingresas
los datos solicitados.

B TRANSFERENCIAS

INSCRIBIR UNA CUENTA SERFINANZA

[ Digite el Nombre del Beneficiario ]

[ Cédula de Ciudadania ']
L;, acion [ Digite el Numero de Identificacior ]
Tipo de Cuenta

Cuenta Ahorros M

Namero de . B

[ Digite el namero del Cuenta Dest| ]
Descri [ Digite un nombre para su cuenta ]
a Cue

Regresar Inscribir
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Dpto. de Servicio al Cliente Dpto. de Tecnologia Abril de 2019




f'Ba"CO MANUAL DE USO SERFINANZA VIRTUAL

iINANZa PERSONAS

Para realizar una transferencia primero debes inscribir la cuenta para que esta
pueda ser seleccionada como cuenta de destino. Luego lo Unico que debes hacer
es seleccionar la opcion transferir e ingresar la informacion solicitada.

4 TRANSFERENCIAS

8  erfil

@ Resumen de Productos
CUENTAS SERFINANZA / TRANSFERENCIAS

1. Preparaciéon 2. Confirmacién 3. Resultado
A Cuentas propias »

A Otras Cuentas Serfinanza

Aotros Bancos P Cuentas inscritas/ Inscribir

P UESEIMUUISU UE Lreuiy Historial Seleccione cuenta oriaen

Seleccione producto

B certificados e

< «

/ Digite la cantidad a transferir

Pagar nunca ﬁ

habia sido tan =) { Digite una breve descripcion ]
racticoy seguro’

p Y segu y

—

Al igual que en las cuentas propias, en la opcion historias podras visualizar el
listado de transferencias que hayas realizado.

e A Otros Bancos: Esta opcion te permitird inscribir cuentas de otros Bancos,
realizar transferencias a las mismas y revisar tu historial de transferencias

realizadas.

En la opcién Cuentas Inscritas/Inscribir, podras visualizar las cuentas de otros
bancos que tengas inscritas para realizar transacciones, asi como inscribir nuevas
cuentas. Solo debes proporcionar la clave dindmica que fue enviada a tu celular

& peri Z GENERACION DE CLAVE DINAMICA

E Resumen de Productos . . e L. . .
Registre el codigo de verificacion que se envié mediante mensaje de texto o correo

. electrénico

[ Codigo de Verificacion ]

A Cuentas propias 4
A Otras Cuentas Serfinanza *
Aceptar Cancelar
A otros Bancos Transferir
DESEImouIs0 e Credig - - - =
? Cuentas inscritas/ Inscribir
Certificados Historial

En la pantalla que se despliega podras visualizar tus cuentas inscritas e inscribir
nuevas cuentas.
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B~ INSCRIPCION CUENTAS SERFINANZA

h“CEUErrEgEUCS B

Acciones Descripcién de Identificacién Tipo Cuenta Numero de Estado
la Cuenta Cuenta

Buscar:

Ningun dato disponible en esta tabla

Meostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 regist . -
Anterior siguiente
Inscribir Cuenta Resumen de Productos

Para inscribir una cuenta haces clic en el botén correspondiente y luego ingresas
los datos solicitados.

ks TRANSFERENCIAS

INSCRIBIR UNA CUENTA DE OTRO BANCO

Cuenta Ahorros

Namero de
Digite el nimero del Cue

Mombre del

Titular Digite ombre del Beneficiario
Tipo de

Identificacion Cédula de Ciudadania

No de

Identificacion Digite el NUmero de Identificaciot
Entidad

Financiera —-Seleccione una Entidad --

Tipo de Cuenta [ ]

Digite un nombre para enta

Para realizar una transferencia primero debes inscribir la cuenta para que esta
pueda ser seleccionada como cuenta de destino. Luego lo Unico que debes hacer
es seleccionar la opcion transferir e ingresar la informacién solicitada.
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S e 4 TRANSFERENCIAS

(=}

@ Resumen de Productos

CUENTAS SERFINANZA / TRANSFERENCIAS

1. Preparaciéon 2. Confirmacién 3. Resultado
A Cuentas propias »

A Otras Cuentas Serfinanza

Aotros Bancos P Cuentas inscritas/ Inscribir

? UESEINDUISU UE LIeunu Seleccione cuenta oriaen

Historial

0.00

Seleccione producto

B cens |
Certificados StioBisooniiie [

[

|

< «

/ Digite la cantidad a transferir
Pagar nunca ﬁ
habia sido tan =) { Digite una breve descripcion ]
racticoy seguro’
el 4

Al igual que en las cuentas propias, en la opcion historias podras visualizar el
listado de transferencias que hayas realizado.

4. Menu Pagos

Las opciones que encontraras aqui te permitirdn realizar pagos a las obligaciones
que tienes con nuestro Banco o utilizar la opciéon de pago PSE.

& eeril
B Resumen de Productos
4 Transferencias

Pagar obligaciones propias

Pagos PSE

B certificados

e Pagar obligaciones propias: En esta opcién podras realizar los pagos de
tus obligaciones con el banco utilizando una cuenta de ahorros propia.

Una vez ingreses, debes seleccionar o ingresar la informacion solicitada, confirmar
y validar el resultado del pago.
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perfi 4 PAGOS

&

@ Resumen de Productos
MIS PRODUCTOS / PAGOS

4

Transferencias

1. Preparadion 2. Confirmacion 3. Resultado
Pagar obligaciones propias

Pagos PSE
Seleccione cuenta origen

ﬁ Certificados Saldo disponible
[ $0.00

[ Seleccione el producto a paaar

Pagarnunca
habia sido tan ﬁ

practico y segu ro/

[
[
[

El sistema permite seleccionar entre pago minimo, pago total y otro valor.

En caso de que el pago se vaya a realizar con una cuenta de otro banco, se
selecciona la opcién pago PSE que abrird una nueva ventana para realizar el
proceso.

5. Menu Servicios

Desde el menu Servicios tendrds las opciones asociadas al bloqueo y
administracion de claves de tus plasticos:

&  rerfil
B Resumen de Productos
1 Transferencias

BE Servicios

Bloqueos b

Tarjetas L

e Bloqueos: En caso de que tu informacion se encuentre comprometida, a través
de esta opcion podrés realizar el bloqueo de tu tarjeta de crédito, tu tarjeta débito
y tu Serfinanza Movil.

Haciendo clic en la opcidn correspondiente podras realizar el bloqueo de tu Tarjeta
de crédito, tarjeta débito y de la APP en caso de robo o pérdida de las mismas.
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perfil (» SERVICIOS

o]
[=]
B Resumen de Productos

BLOQUEO DE TARJETA

" Transferencias

{ Selecciona una tarjeta... ']

Cancelar Continuar

$  Pagos

BE Servicios

Tarjetas ' Bloguear tarjeta débito
Bloquear Serfinanza Movil
Perfil (& SERVICIOS

&

@ Resumen de Productos
4 Transferencias

S Pagos

B3 Servicios

BLOQUEO DE TARJETA

[ Selecciona una tarjeta... ']

Bloqueos Bloguear tarjeta crédito

Tarjetas ’ Bloquear tarjeta débito

Bloquear Serfinanza Mévil

o e S SERVICIOS
a Resumen de Productos N
BLOQUEAR SERFINANZA MOVIL
4 Transferencias

Al bloguear su Serfinanza Mavil, no podra hacer uso de la aplicacién desde el SmartPhone, con la cual puede realizar consulta de productos, pagos y
s transferencias

Pagos

Bloqueos Bloguear tarjeta crédito
Tarjetas 4 Bloguear tarjeta débito

Bloquear Serfinanza Mavil

e Tarjetas: En esta opcién podras activar tu tarjeta de crédito entregada por
reexpedicién, asignar y cambiar tu clave de avance y asignar o cambiar el PIN

de tu tarjeta débito.

Haciendo clic en la opcidn activar por reexpedicion puedes activar tu nuevo plastico
ingresando el niumero del antiguo y el nuevo y haciendo clic en continuar.
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S perfi () SERVICIOS

B Resumen de productos ACTIVACION DE TARJETA POR REEXPEDICION

" Transferencias

Tarjeta Anterior [ Namero de Tarjeta Anterior }

$  Pagos

e [ Ndmero de Tarjeta Actual }

Tarjetas Crédito Activar por reexpedicion

Débito ' Asignar clave de avance

Cambiar clave de avance

Para asignar la clave de avance se selecciona la opcion correspondiente y se debe
elegir la tarjeta colocar el nuevo pin y confirmarlo.

() SERVICIOS

L  periil

B Resumen de Productes MANEJO DE CLAVES DE TARJETA

4 Transferendias
Seleccione la

cCi arigta v
Tarjeta Selecciona una tarieta... ]

$  Pagos

|
| |

Bloqueos »  rédito

Confirme Pin

Tarjetas Crédito Activar por reexpedicion

Cambiar clave de avance

En el caso del cambio de clave de avance, se selecciona la opcién, se elige la tarjeta
y se debe ingresar la clave anterior, la nueva y confirmarla.

8 perf () SERVICIOS
@ Resumen de Productos
MANEJO DE CLAVES DE TARJETA
4 Transferencias
Seleccione la [ . . Y]
$  pagos Tarjeta Selecciona una tarieta...
Blogueos »  rédito
. Pin Nuevo [ ]
Tarjetas Crédito Activar por reexpedicion
Débito ’ Asignar clave de avance Confirme Pin [ ]

Cambiar clave de avance
=y U
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En el caso de la tarjeta débito, para asignar el PIN de la tarjeta se selecciona la
opcién correspondiente, se elige la tarjeta, se ingresa el nuevo PIN y se confirma.

S el () SERVICIOS
B | Resumen de roducs MANEJO DE CLAVES DE TARJETA
4 Transferencias
$ Pagos i:,:;ame : [ Selecciona una tarieta... ']
Blogueos » [Lrédito

. Confirme Pin [ ]
Tarjetas Crédito »

Cambiar PIN de tarjeta

Por ultimo, si deseas cambiar tu PIN, seleccionas la opcién correspondiente, eliges
la tarjeta, ingresas el PIN actual, el nuevo y lo confirmas.

& perfl (& SERVICIOS
@ Resumen de Productos
MANEJO DE CLAVES DE TARJETA
4 Transferencias
Seleccione la
$  pagos Tarjeta Selecciona una tarieta... v
v | |
Blogueos » [Crédito
Pin Muevo [ ]
Tarjetas crédito »
Débito Asignar PIN de tarjeta Confirme Pin [ ]

Cambiar PIN de tarjeta

el

6. Menu Desembolso de Crédito

A través de este menu podras realizar los desembolsos de tu crédito rotativo.

Perfil
Resumen de Productos

Transferencias

w & @ fJo

Pagos
B sericios
$  Desembolso de Crédito

Consultar
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7. Menu Certificados

Aqui podras descargar tu certificado de retencion en la fuente y certificado al dia
totalmente gratis.

perfil @ CERTIFICADOS RETENCION EN LA FUENTE

Do

Resumen de Productos

Transferencias

[ seleccione el tino de Certificado ']

[T ]

Pagos

[ seleccione el afio del certificado ']

B8 servicios
.
Desembolso de Crédito

$
E Certificados

Certificado tributario - retencion en la fuente

Certificado al dia

El certificado al dia se descarga de manera automatica al hacer clic en esta opcion.

perfi B CERTIFICADOS
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Adicionalmente en la parte inferior izquierda de Serfinanza Virtual encontraras
informacion sobre seguridad financiera, el reglamento de nuestra sucursal virtual y
nuestra politica de privacidad y proteccion de datos.

Seguridad Reglamento Sucursal Virtual Politicas de Privacidad

Por ultimo para salir de Serfinanza Virtual de manera segura debes utilizar el boton
salir que se encuentra ubicado en la esquina superior derecha de tu pantalla.
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