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1. Serfinanza Mévil Personas

Es la app movil que Banco Serfinanza ofrece a sus clientes del segmento personas
para uso a través de dispositivos moviles en el cual estos podran realizar consultas,
transferencias, pagos, giros, entre otras operaciones monetarias y ho monetarias
desde cualquier lugar. Es un canal agil, de facil acceso y uso, amigable y seguro;
todos nuestros clientes y usuarios podrdn descargarla desde la tienda de
aplicaciones de sus dispositivos.

2. ¢Como acceder a Serfinanza Moévil Personas?

Para acceder a Serfinanza Mdovil lo primero que debes hacer es descargar en tu
Smartphone (teléfono inteligente) desde la App Store (Iphone), Play Store (Android)
o AppGallery (Huawei), nuestra App Serfinanza Movil.

Banco Serfinanza
Banco Serfinanza S.A.

Gratis

Serfinanza

bienvenido!

finanza

Una vez descargada, si no cuentas con usuario y contrasefia puedes registrarte
utilizando la opcion “Registro en linea”, donde deberas aceptar los términos y
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condiciones, ingresar tu identificacion, seleccionar tu informacién de seguridad y
crear tu usuario y contrasefia.

Serfinanza

Movil

8) Ingresa tu usuario

cormmsrimces o muascens

Luego de registrarte o si ya lo habias hecho previamente en Serfinanza Virtual,
Unicamente debes utilizar tu usuario y contrasefia para ingresar.

Serfinanza

Por favor verifica que la imagen y palabra
asociada que se muestran son correctas, de ser
asi registra tu contrasefa y haz clic en el boton

“Ingresar”

Serfinanza

Mowil
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Otra opcidn para ingresar es utilizar tu huella, siempre y cuando tu dispositivo cuente
con lector de huella. Sélo debes hacer clic en el botdn de la huella, proporcionar tu
usuario y clave y registrar tu huella, siguiendo estos pasos:

1. Haz clic en el
botén de huella

Serfinanza

&
=T

M|

5. Haz clic en
Activar

Inicia sesién con tu huella

Por tu seguridad no dejes que otras personas
registren su huella en tu teléfono, de lo
contrario, también podrén iniciar sesion.

AHORA NO

H
f
E transfiya e cuisrsceui (Ol

ACTIVAR

2. Haz clic en
activar

Inicia sesion con tu huella

Recuerda que otras personas que hayan
registrado previamente su huella en tu
télefono, tambien podran iniciar sesion

CANCELAR  ACTIVAR

6. Coloca tu huella
en el lector de tu
celular

Inicia sesién con tu huella

3. Ingresa tu
usuario

Serfinanza

Activacién de huella

Bl »

®

7. Haz clic en
Aceptar

IFelicidades!

El inicio de sesion con tu huella ha sido
€xit0so.

Setfiﬁ'anzg

Por favor verifica que la imagen y palabra
asociada que se muestran son correctas, de ser
asi registra tu contrasea y haz clic en el botén

Ingresar”.

Activacién de huella

°©

i =T
i

4. Ingresa tu
contrasena

8. Ya puedes ingresar
utilizando tu huella

Inicia sesién con tu huella

CANCELAR




foaanco MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA

Ina nza SERFINANZA MOVIL PERSONAS

Una vez hayas ingresado veras el resumen de tus productos con informacion de
saldo, asi:

Serfinanza

Ult. Con 21/06/2021 4:01:22 p-m. IP181.144.97.223

(7 RESUMEN DE PRODUCTOS

Il Tarjetas de Crédito

****8699 )
Saldo $ 10.000,00
@ Ahorros
212000001234 5
Saldo $10.000,00
il coTs(2) ©
987654321 5
Saldo $10.000.000,01
i 123456789
i >

t‘a: Saldo $ 10.000.000,02
H

En la parte superior izquierda encontraras el boton para el menu principal, donde
encontraras las opciones para los servicios disponibles en Serfinanza movil:

» e Serfii'ianzg

finanza

Ult. Con 21/06/2021 4:01:22 p.m. IP 181.144.97.223

MARIA PEREZ

[ RESUMEN DE PRODUCTOS

Resumen

il Tarjetas de Crédito (i Extractos
***x8699 N Transferencias
Saldo $ 10.000,00
Pagos
i Ahorros Desembolso
212000001234 > Servicios
salde $ 10000'00 Certificados
III CDT,S(Z) @ Avances
987654321 N 2 Giros
Seldo $ 10.000.000,01
. Compra de cartera
I 123456789
i > Seguridad

Rediferir TC

"} Saldo $ 10.000.000,02

CERRAR SESION
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3. Resumen
En la opcidén resumen del menu principal encontraras las siguientes opciones:
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MARIA PEREZ

Resumen

Extractos

Transferencias

Pagos

Serfinanza

Ult. Con 21/06/2021 4:01:22 p.m. P 181.144.97.223

[# RESUMEN DE PRODUCTOS

4

Resumen de
Productos

=

Extractos

3.1. Resumen de productos
Aqui podrés visualizar el resumen de los productos que tienes en Banco Serfinanza
donde se muestra el saldo de los mismos. También podras ingresar a cada uno para
ver la informacion ampliada y el detalle de movimientos.

Serfinanza Serfinanza Serfinanza

UR. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. 1P 186.102.165.181 UR. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. 1P 186.102.165.181

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186

Ult. Con 21/

/2021 4:01:22 p.m. P 181.144.97.223

® Tarjetas de Crédito
#++8699

® Ahorros ©® coTs

[2 RESUMEN DE PRODUCTOS

1l Tarjetas de Crédito

**k*8699
Saldo

& Ahorros
212000001234
Saldo

il cpT's(2)
987654321

Saldo

123456789

Saldo

>
$ 10.000,00

>
$ 10.000,00
©

>
$ 10.000.000,01

>
$ 10.000.000,02

Detalle de Producto

Estado
Normal

Fecha de Emisién
01/01/1900

Fecha limite de pago
01/01/1900

Pago minimo
$10.000

| Page minimo Vencido
s0

Pago Total
$10.000

Disponible Total
$1.000.000

Disponible Avance
$1.000.000

Detalle de Movimientos

21/07/2021
COMPRA STO 080 GRANADILLO

$147.211,00

212000001234

Detalle de Producto

Estado
Activa

Saldo total
§10.000

Saldo Neto
$ 10.000

Saldo en canje
50
Saldo Retenido
50

Saldo Minimo
$0

Saldo disponible
$10.000

Detalle de Movimientos

26/07/2021
DEBITO A CUENTA PAGO PSE

§-36.800,00

987654321

Detalle de Producto

Duracién
180D

Frecuencia pago Interés
180D

Tasa nominal
298

Valor interés
$181.145

| valorinterés neto
$181.145

Fecha vencimiento
21/12/2021

Modalidad
Al Vencimiento Comercial

Tasa efectiva
3

Valor retencién
s0
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3.1.1. Billetera virtual
En la pantalla de resumen encontraras un boton flotante que te dara acceso a la
billetera virtual de la app Serfinanza Movil, donde tendras acceso a tu billeteray a
la opcidn para generar codigos QR.

= Serfinanza

[# RESUMEN DE PRODUCTOS

@ Ahorros

212000001234 >
Saldo $10.000.000,00

al coTs2) ©
212000001234 >
Saldo $10.000.000,00

212000001234 S
Saldo. $10.000.000,00

ull Tarjetas de Crédito

1234 >

Saldo. $10.000.000,00
1234 N

Saldo $10.000.000,00

En la billetera, una vez la actives, podras acceder al uso de tus tarjetas débito y
crédito y hacer compras escaneando cédigos QR en cualquier comercio que cuente
con datafonos de Redeban.

- Activar la billetera virtual

Cuando ingresas por primera vez tendrds que activar tu billetera, para esto
seleccionar la opcion Billetera Virtual dentro del boton flotante y sigue estos pasos:

= Serfinanza Serfinanza oMTR = Serfinanza OMITIR

Activa tu Billetera

Billetera Virtual

Olvidate del efectivo
y lleva tus tarjetas a
donde vayas.

Cédigo QR

Billetera virtual 2. Haz 3. Haz

clic en e ° clic en °
ancelar AR Siguiente Atras ks Siguiente
siguiente siguiente
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= Serfinanza _ = Serfinanza H
Serfinanza i
-
Cédigo de verificacion
BilleteraVirtual

Disfruta de todos sus beneficios Hola Isabela

VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION

¢NO HA RECIBIDO UN CODIGO?

6. Agrega tarjetas
y llévalas a donde
quieras.

5. Ingresa el
cédigo enviado a
tu celular y correo

4. Haz

° clic en 0
Iniciar

- Agregar tarjeta

Solo cuando agregues tus tarjetas podras utilizarlas través de la billetera virtual,
para hacerlo sigue estos pasos:

= Serfina (Agregar tarjeta = Serfinanza : = Serfinanza = Serfinanza
Eliminartaies |
BilleteraVirtual BilleteraVirtual BilleteraVirtual BilleteraVirtual
Hola Isabela Hola Isabela . ,
Estas son las tarjetas que tienes disponibles. Piaia qorgn oo la Acivadin oy fews 4. Agrega mas
Selecciona la tarjeta que di ctivar en tu Billetera Ingreeniios slgalerites datos/de tutaijeta de .
Virtual oslo tarjetas o
Ingresa los 3 digitos que estén al respaldo de tu tarjeta empieza a
(cw)
; comprar
1. Haz clic > oummica | Serfiranza
en agregar T
g. €9 jActivacion
tarjeta Fecha de vencimiento
i 1
Mes exitosa!
Ya puedes pagar desde el ¢
Crédito " tarjetas fisicas o dinero en

*1234

AGREGAR OTRA TARJETA

2. Selecciona
la tarjeta que
deseas

agregar

3. Ingresa la
informacion
solicitada de tu
tarjeta

0 -

IR A COMPRAR

- Eliminar tarjeta

Puedes eliminar las tarjetas de la billetera y volver a agregarlas cuando lo desees,
para eliminar tarjetas sigue estos pasos:
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= Serfina Agregar tarjeta = Serfinanza H = Serfinanza = Serfinanza
BilleteraVirtual BilleteraVirtual BilleteraVirtual
Hola Isabela Eliminar Tarjeta
Selecciona la tarjeta que desees eliminar de tu
Bilietars Victus 4. Tu tarjeta ha sido
BilleteraVirtual eliminada, recuerda que
illeteraVirtual
7 | Serfifanza puedes volver a agregarla
) = ¢Estés sequro que deseas eliminar esta tarjeta cuando desees
1. Haz clic ) de tu Billetera Virtual?
en eliminar

iTu tarjeta se ha

tarjeta & oumeica | Serfinanza
créd o eliminado
redio ”
2 : de manera
exitosa!

2. Selecciona Crédito
deseas
eliminar 3. Haz clic en
aceptar

- Realizar una compra

Para realizar una compra con tus tarjetas desde la billetera virtual, esta debe estar
activa y debiste haber agregado previamente la tarjeta, ademas el codigo QR debe
ser de un datafono Redeban. Para hacer tus compras sigue estos pasos:

= Serfinanza 1 = Serfinanza = Serfinanza = Serfinanza
Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 a. m. |P 181.235.87.123 Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 2. m. |P 181.235.87.123 Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 2. m. IP 181.235.87.123 317:36 pm. IP181.23582.142
BilleteraVirtual BilleteraVirtual Billetera Virtual
Datos de la compra
Hola Isabela
Selecciona una tarjeta para pagar 2. ESCOQE la
R °|F_’°'°" . | cédigo QR 4. Valida el monto
ealizar una scanea el cédigo
9 de la compra y
compra escoge el numero
de cuotas

BilleteraVirtual
ili 3 ralor de la compra

3, Se habilitara Valor de la compra

la camara para

bl e' Cantidad de cuotas

cadigo QR

Selecciona la operacion que deseas realizar

Crédito Saldo Disponible
P

REALIZAR UNA COMPRA

1. Selecciona
la tarjeta con la
cual quieres
pagar

REALIZAR UNA ANULACION

0 @
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Serfinanza

Ult. Con 2!

13:17:36 p.m. P 181.2

Billetera Virtual

Serfinanza

Serfinanza

Ult. Con 29/09/

20213:17:36 p.m. |P 181.235.82.142

Cédigo de verificacion

Billetera Virtual

acion que se enid 7. Listo, en el datafono
aje de text .

se generara el voucher
de la compra exitosa

iTu solicitud de compra

Total
o VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION

Tienda: REDEBAN MULTICOLOR

Monto neto $100

NO HA RECIBIDO UN CODIGO?

va $0

Inc $0 o y
Propina $0 i ‘ ‘
Tarjeta NRARTIEES fi

Cuotas : |

5. Valida la informacion
de la compra y haz clic

en aceptar

0

6. Ingresa el codigo
OTP enviado atu
celular

Caédigo de verificacion generado
Aceptar

Anular una compra

fue enviada exitosamente!

FINALIZAR

En caso de que requieras anular una compra también podras hacerlo a través del
QR, siguiendo estos pasos:

Serfinanza

Serfinanza Serfinanza

Serfinanza

Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 a. m. P 181.235.8

BilleteraVirtual

Hola Isabela
Selecciona una tarjeta para pagar

& oLmpica | Serfifanza

Crédito

1234 $1

1. Selecciona
la tarjeta con la
cual realizaste
la compra que
quieres anular

Ult. Con 17/0¢

BilleteraVirtual

Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 2. m. IP 181.235.87.123 10:44:02 . m. P 181.235.87.123

2. Escoge la
opcion
Realizar una
anulacién

Escanea el cédigo QR

BilleteraVirtual

3. Se habilitara

la camara para
escanear el
codigo QR

Selecciona la operacién que deseas realizar

REALIZAR UNA COMPRA

REALIZAR UNA ANULACION

e Atras

31736pm. IP181.23

Billetera Virtual

Datos de la compra

4. Valida el
monto de la
compra

Valor de la compra

Aceolato
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Cédigo de verificacion

Registre el cédigo de verificacion que se envio
mediante mensaje de texto

Billetera Virtual

Resumen de la compra

$100

i
ot VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION

Tienda: REDEBAN MULTICOLOR
Monto neto $100
¢NO HA RECIBIDO UN cODIGO?
Iva $0
Inc $0
Propina $0
Taeta: e i
Cuotas: 0
6. Ingresa el
5. Valida la -
informacion de cediga OTF
< enviado a tu celular
la anulacion

Cadigo de verificacion generado
Atras

3.1.2. Codigo QR

MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA
SERFINANZA MOVIL PERSONAS

Serfinanza

Ult. Con 29/09/2021 3:17:36 p.m. IP 181.235.82.142

Billetera Virtual

7. Listo, en el datafono
se generara el voucher
de anulacién exitosa

iTu solicitud de anulacion
fue enviada exitosamente!

FINALIZAR

En esta opcién podras generar QR que luego podran ser leidos por otro usuario de
Banco Serfinanza para realizar pagos o transferencias a la cuenta configurada por
ti, estos pueden tener un valor definido o permitir el ingreso del valor por quien
realice el pago. Adicionalmente podras leer cddigos generados por otros usuarios y
administrar tus codigos.

Generar QR
Para generar un codigo QR que puedas mostrar 0 enviar sigue estos pasos:

Serfinanza < Serfinanza

CREAR CODIGO QR CREAR CODIGO QR

Tipo de cuenta
Cuenta ahorros

212000001234
Cuenta
Con valor i
Tipo de QR $50,000 v
v
pago
Referencia
Codigo QR 2. Selecciona ) 4. \/alida la )
Generar QR informacion y haz clic
3. Establece en aceptar, tu codigo
B CenerarOR - s > los parametros cplar .
Cédigo QR de tu QR sera generado‘y
- 5 Laar R " podras compartirlo

Billetera virtual

o— Consultar mis QR
0= Consultatus QR

>
CONTINUAR ACEPTAR
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< Serfinanza < Serfinanza B < Serfinanza < Serfinanza i
CREAR CODIGO QR MI CODIGO QR CREAR CODIGO QR MI CODIGO QR

Tipo de cuenta Tipo de cuenta

CUENTA AHORROS CUENTA AHORROS

Cuenta Cuenta

212000001234 212000001234

Tipo de QR Tipo de QR
SIN VALOR H CON VALOR
Cuenta ahorros Cuenta ahorros
Referencia Monto
page 212000001234 $50.000 212000001234
Monto dindmico Referencia $50,000
pagd|
Al enviarlo, quien lo Al enviarlo, quien lo
) . utilice establecera el ) utilice pagara el
Si escoges QR sin monto a pagar Si escoges QR con monto establecido
valor no debes valor debes
establecer un monto establecer un monto

CONTINUAR COMPARTIR CONTINUAR COMPARTIR

- LeerQR

En esta opcion podras leer con tu camara o desde tus fotos un codigo QR generado
por otro usuario de Banco Serfinanza para realizarle una transferencia, siguiendo
estos pasos:

= Serfinanza

&«

Ult. Con 16/05/2022 4:50:08 p. m. P 181.235.87.123

ESCANEAR QR

Escanea el codigo o selecciona un archivo

2. Selecciona

Cédigo QR

Leer QR 3. Escanea el cédigo
00 Generar Q) N utilizando la camara o
T % Genera y comparte tu OR seleccionar una foto de tu
% 3 LeerQl . dispositivo
Billetera virtual & U Paga o transfiere con QR
o— Consultar mis QR > @
o— Cor

onsulta tus QR Foto
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Serfinanza Serfinanza
Transferencia QR entre cuentas Transferencia QR entre cuentas
Serfinanza Serfinanza
Ingresa los siguientes datos para Confirma los siguientes datos para
continuar continuar
Cuenta origen Cuenta origen
212000001234 v
Monto a transferir Cuenta destino w:
212000001234
Descripcion Monto a transferir 7
$50.000
i
] !t Valor Comisién
l [oso 4
i 4. ESCOge la Descripcion
cuenta para cod 50 &
transferir y 5. Valida la

valida el monto

CONTINUAR

- Consultar mis QR

informacion de
la transferencia

TRANSFERIR

MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA

SERFINANZA MOVIL PERSONAS

Serfi'r'i'anzg

Cédigo de verificacion

Registre el cdigo de verificacién que se envié
mediante mensaje de texto

Podré solicitar otro cédigo en 1:28

VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION
&NO HA RECIBIDO UN CODIGO?

b
[:
I?\

6. Ingresa el codigo
OTP enviado a tu
celular para confirmar
la transferencia

Aqui podras observar el listado de los cddigos QR que hayas creado y podras
mostrarlos o enviarlos para transferencias, siguiendo estos pasos:

= Serfinanza

Ult. Con 16/05/2022 4:50:08 p. m. IP 181.235.87.123

< Serfinanza

< Sbrﬁﬁhnzg 0

122 4:50:08 p. m. IP 181.235.87.123

MI CODIGO QR

B2 Mis QR
oo 212000001234
=

oo 212000001234
= B

Cuenta ahorros

3. Selecciona el

212000001234
QR que deseas

Cédigo OR 2. Selecciona utilizar Monto dindmico
Consultar mis QR
D GenerOR > 4. Haz clic en
Cédigo QR compartir y
7 9 Leer QR > envialo.

wfiere con QR

Billetera virtual & 2 Pagaotra

o~ Consultar mis QR >
0= Cons

ulta tus QR
COMPARTIR
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3.2. _Extractos
Esta opcion es uno de los accesos para descargar los extractos de tus productos
activos en el Banco, también puedes acceder a la opcion de Extractos en el menu
principal.

4. Extractos
En la opcion Extractos podras descargar la copia de tus ultimos 3 extractos.

finanza Serfinanza
=
} Extractos

MARIA PEREZ Producto

Numero de Producto
Resumen

Extractos :
Periodo

Transferencias

Pagos l| GENERAR EXTRACTO

Para realizar la descarga debes seguir estos pasos:

1. Selecciona el tipo 2. Selecciona el 3. Selecciona 4. Haz clicen
de producto numero de producto el mes “Generar extracto”

Serfinanza

[2) Extractos

Producto

TARJETA DE CREDITO

Seleccione Seleccione
Numero de Producto
ENERO

448699

FEBRERO
Periodo

MARZO

MARZO

ABRIL

MAYO

f, GENERAR EXTRACTO
I
|

nmin
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5. Transferencias
En la opcion Transferencias, podras realizar inscripciones de cuentas y
transferencias a Banco Serfinanza y otras Entidades.

Ult. Con 21/06/2021 4:01:22 p.m. IP 181.144.97.223

2 Transferencia

Il
©
>
=3
5
e

finanza

Selecciona el tipo de transferencia que deseas realizar

MARIA PEREZ

Resumen
Extractos

Transferencias

Pagos

5.1. Entre mis cuentas
En esta opcién podras realizar transferencias entre tus cuentas de Banco
Serfinanza, es decir entre cuentas de ahorro o corriente que estén a tu nombre en
nuestra entidad. Debes seleccionar la cuenta de origen, cuenta de destino, ingresar
el monto a transferir y una descripcion opcional, finalizas haciendo clic en continuar
para esperar la confirmacion de la transferencia.

Serfinanza
e
Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. IP 186.102.165.181
[ _Transferencia Entre mis Cuentas
Cuenta Origen
CUENTA ORIGEN

Cuenta Destino

CUENTA DESTINO

Monto a Transferir

Descripcion

|‘ CONTINUAR

5.2. Entre cuentas Serfinanza
En esta opcidn podras realizar transferencias desde cuentas de Banco Serfinanza
a tu nombre a cuentas de la misma entidad a nombre de un tercero. Debes
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seleccionar la cuenta de origen, ingresar el monto a transferir y una descripcion
opcional. Luego en la siguiente pantalla debes escoger si la transferencia sera
realizada a una cuenta inscrita 0 no inscrita, segun el caso selecciona o ingresa la
informacion de la cuenta de destino, valida los datos de la transferencia y finaliza
confirmandola con el codigo OTP enviado a tu celular y correo electronico.

Serfinanza Serfifianza
Serfinanza B Serfinanza - =
= Seleccione una opcion i Cédigo de verificacion
Transf ia entre Transf ia entre ﬂ
Serfinanza Serfinanza

Ingresa los siguientes datos para Confirma los siguientes datos para

continuar continuar Registre pw;m
Cuenta origen Cuenta origen
v
Podra solicitar otro c6digo en 1:28
Monto a transferir Cuenta destino v
VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION
Descripcién Monto a transferir
00 v
$1.000
1 ' ¢NO HA RECIBIDO UN CODIGO?
! I i Valor Comision G il
i i i g
! 1 [ s0 [,_ g —
" Descripcion
v

prueba

TRANSFERIR

5.3. Otros bancos
En esta opcién podras realizar transferencias desde cuentas de Banco Serfinanza
a tu nombre a cuentas de otras entidades financieras a tu nombre o a nombre de
terceros. Debes seleccionar la cuenta de origen, la cuenta de destino (previamente
inscrita), ingresar el monto a transferir y una descripciéon opcional.

Serfinanza oy fiss:
o € a Serfinanza
Serfinanza Serfinanza -
= Seleccione la cuenta destino = Cédigo de verificacion
Transferencia a otros bancos Ti ia a otros bancos
Ingresa los siguientes datos para Confirma los si tes datos para

continuar

2323253425
PEDRO PEREZ

Cuenta origen )
27253425 Cuenta origen "

PEDRO PEREZ

Monto a transferir 2303253425 Cuenta destino W

PEDRO PEREZ

Descripcién 2123253425 Monto a transferir 7 VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION
PEDRO PEREZ $1.000
| | s | Valor Comisién 7 : NO HA RECIBIDO UN CODIGO?
i
| o 2

! PEDRO PEREZ | ses800 i
¥

© Descripcién

TRANSFERIR
CONTINUAR CANCELAR
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*Nota: Recuerda que para realizar transferencias debes tener activa tu clave
dindmica, que es aquella que utiliza el canal para validar tu titularidad al momento
de hacer operaciones monetarias. Ademas, es importante contar con tu nimero de
celular actualizado.

5.4. Inscribir cuenta Serfinanza
En esta opcidn podras inscribir las cuentas de Banco Serfinanza a las cuales desees
realizar transferencias y que estén a nombre de terceros. Al ingresar podras ver las
cuentas actualmente inscritas, luego debes hacer clic en “Inscribir” en donde
deberas ingresar la informacion de la cuenta que se solicita y finalizar haciendo clic
en “Inscribir”.

Serfinanza Serfinanza

Cuenta
BANCO SERFINANZA Tipo de Identificacion

Estado: Activa

BANCO SERFINANZA

Estado: Activa Tipo de cuenta

BANCO SERFINANZA

|' Estado: Activa
Cuenta: #+++
BANCO SERFINANZA

Estado: Activa

INSCRIBIR
Cuenta: *+++
BANCO SERFINANZA
Estado: Activa

5.5. Inscribir cuenta otras entidades
En esta opcion podras inscribir las cuentas de otras entidades a las cuales desees
realizar transferencias y que estén a tu nombre o de terceros. Al ingresar podras ver
las cuentas actualmente inscritas, luego debes hacer clic en “Inscribir” en donde
deberas ingresar la informacion de la cuenta que se solicita y finalizar haciendo clic
en “Inscribir”.

Serfinanza Serfinanza

A inscribir cuenta

Hombre del Titular

Cusntas inscritas

Cuenta: ++*
BANCOLOMBIA Tipo de Identificacion

Estado: Activa
Nimero de Identificacion

BANCOLOMBIA

Estado: Activa Entidad Financiera

BANCOLOMBIA | Tipo de cuenta
|' Estade: Activa

Nimero de cuenta
BANCOLOMBIA
Estado: Activa

Descripcién de la cuenta

BANCO AV VILLAS

Estado: Activa INSCRIBIR
INSCRIBIR
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5.6. Transfiya

Esta opcion te permitird hacer transferencias gratuitas entre las entidades suscritas
al servicio de Transfiya de ACH, por un monto maximo de $250.000, directamente
al numero de celular del beneficiario. Aqui podras

- Enviar dinero

- Solicitar dinero

- Revisar tus transacciones pendientes por enviar y recibir

- Gestionar tus favoritos que son aquellos nimeros que siempre que te envien
dinero seré recibido en la cuenta de Banco Serfinanza.

Para enviar dinero sigue estos pasos:

1. Hazclicen 2. Selecciona el 3. Ingresamontoy
“Enviar Dinero” beneficiario escoge la cuenta
= s

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186.102.165.181 Serfinanza Syrfihanz_a

Bienvenido a Transfiya

b

Busca por nombre o ingresa el celular

L
Pedro Pérez . E_’

,,,,,,,,,,,

3003332255 ¢Cuanto dinero vas a enviar?

53]
m

5 esde $100 hasta $250.00(
Q_)

Ahora puedes enviar y recibir dinero entre bancos
de forma inmediata

¢Quieres enviar algin mensaje?

Pedro Pérez

b 3003339255 5 b scribe tu mensaje maximo 140 caracteres
3003332255 i
ENVIAR DINERO F I ¥ " i
h |\ | ;De dénde enviarés el dinero?
| i Pedro Pérez SBENVIARAS EL DINERO DE LA CUENTA **wiax
l: SOLICITAR DINERO 3 n
E A AAAR A A Selecciona la cuenta de donde enviards el dinerc

ENVIAR DINERO

di

Bl
1]

QUUS39£400 CANCELAR

[l
I

B Pedro Pérez
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4. Confirmala 5. Ingresael codigo | | 6. Puedes compartir
transaccion recibido por SMS el comprobante

Serfinanza

Serfinanza

Cédigo de verificacion

ficacién que se envié

> de texto

Tu solicitud de envio de dinero fue
Exitosa

9 Enviamos $1.000 a Fernando ahora
debemos esperar que acepte recibirlos

Transfiya No de confirmacién

Confirmas enviar $1.000 a Fernando VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION Enviado a FERN/

de la cuenta **ixaxi

Dinero enviado

¢NO HA RECIBIDO UN CODIGO? Cuentaqueenvia e

Confirmar

{! Enviado por

Cancelar ! )
| |j; Mensaje Reloj
i

CERRAR

COMPARTIR

Para solicitar dinero sigue estos pasos:

1. Haz clicen 2. Selecciona el 3. Ingresa montoy
“Solicitar Dinero” contactode celular escoge la cuenta

----- Seleccione un contacto Estas solicitando dinero a Fernando

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. 1P 186.102.165.181 Serfinanza Serfinanza

1)
)
>
S
o
2
il

Bienvenido a Transfiya

Q
Busca por nombre o ingresa el celular
- =
Pedro Pérez =y
3003332255 - : -
3003332255 £Cuinto dinero quieres solicitar?

$1.000

— Pedro Pérez Puedes solicitar desde $100 hasta $250.000
S s solicitar desde $100 hasta $250.00
E »»»»»»»»»

¢Quieres enviar algin mensaje?
de forma inmediata

. ENVIAR DINERO
!

|
|E SOLICITAR DINERO

Ahora puedes enviar y recibir dinero entre bancos
E'emgld

tu mensaje maximo 140 car

'
!

]
i
|

| ¢Dénde recibirs el dinero?
I RECIBIRAS EL DINERO EN LA CUENTA
wrrrerer

Selecciona la cuenta dénde recibiras el dinero

SOLICITAR DINERO

PedroPérez
3003332255

CANCELAR

- PedroPérez
E; 503395 EE

Transferencias




® Banco

INnanza

MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA
SERFINANZA MOVIL PERSONAS

5. Ingresa el cédigo
recibido por SMS

4. Confirmala
transaccion

6. Puedes compartir
el comprobante

Serfinanza

Cédigo de verificacién

@

Transfiya

Confirmas solicitar $1.000 a
Fernando y recibirlos en la cuenta

VALIDAR CODIGO DE VERIFICACION

¢NO HA RECIBIDO UN CODIGO?

Confirmar H
]

|
Cancelar |

Resumen de la transaccién

Serfinanza

Solicitud enviada correctamente

Solicitamos $1.000 a Fernando ahora
debemos esperar que acepte enviartelos

No de confirmacién

Solicitado a FERNANDO

Dinero solicitado

Cuenta que recibira

Solicitado por
1

i
!
i
i Ejemplo

COMPARTIR

CERRAR

Para revisar tus transacciones pendientes por enviar o recibir, selecciona en el
menu inferior la opcion “Pendientes” y en la parte superior podras seleccionas entre
“Por recibir’ y “Por enviar”.

Serfinanza

Serfinanza

Pendientes

Pendientes

POR RECIBIR POR ENVIAR POR RECIBIR POR ENVIAR

$ 1‘)
=

i " p " i "
I Aqui veras los envios de dinero que te hagan I, Aqui veras las solicitudes de dinero que te hagan

I I

©
Pendientes

Pendientes

Por ultimo, en la opcién favoritos del menu inferior podras ver los contactos que has
definido para que, al enviarte dinero, este se reciba de manera automatica en tu
cuenta de Banco Serfinanza.
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Scrfii‘lan;g

i

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. P 186.102.165.181

Favoritos
Papi

ast
Uy

Vale "«

ety
i

Favoritos

6. Pagos
En esta opcidén podras realizar los pagos de obligaciones propias y pagos de
obligaciones de terceros.

finanza Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m.  IP 186.102.165.181

B Pagos
MARIA PEREZ Selecciona la opcién que desea gestionar
Resumen
Extractos E E
Transferencias Obligaciones

Propias

== Pagos

6.1. Pagos de Obligaciones Propias
Aqui podrés realizar pagos a tus obligaciones utilizando una cuenta de ahorros o
corriente de Banco Serfinanza a tu nombre, puedes escoger entre el pago minimo,
pago total y otro valor, dependiendo del producto y tu disponible.




® Banco

INnanza

MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA

SERFINANZA MOVIL PERSONAS

1. Selecciona cuentade
origen, se mostrard el
disponible

2. Selecciona el producto a
pagary el monto (pago
minimo, total u otro)

3. Valida la informacidony
confirma el pago. No se te
cobrara comisioén.

4. Se mostrara el resumen
de tu pagoconla
informacidén ante ingresada.

Serfinanza

Serfinanza

5erfi'r'i‘anzg

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m.

P 186.102.165.181

B _Pagos de Obligaciones Propias B Pagos de Obligaciones Propias B _confirme su pago B Resumen de su pago

. Cuenta Origen s Cuenta Origen v
Producto Origen Producto Origen 212000001234 212000001234
212000001234
CUFNTA ORIGEN Producto a pagar y broducto a pagar .
4428699 8699
Saldo disponible Saldo disponible
Monto a Pagar v Monto a Pagar v
$5.000 $5.000
Producto a pagar Producte a pager Valor Comision & Valor Comision -
0 o
PRODUCTO 448609
0 Minim 4 Saldo Disponible v Saldo Disponible v
Q) Pago Minima QO Pago Minimo: $129,374.00 + 200000 broerics
O Pago Total | O Pago Total: $276,585.00 | I T y
il i Realizado
O otro Valor ‘1‘ @ oo Valor f CONFIRMAR
‘ ’ | ) CONTINUAR
CONTINUAR
CONTINUAR

Aqui podrés realizar pagos a obligaciones de terceros utilizando una cuenta de
ahorros o corriente de Banco Serfinanza a tu nombre, puedes escoger entre el pago
minimo, pago total y otro valor, dependiendo del producto y tu disponible. Solo
debes seleccionar tu cuenta e ingresar la obligacién de la persona a la cual
realizaras el pago, luego confirmarlo y finalizar.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186.102.165.181

B Pagos de Obligaciones de Terceros

Producto Origen

CUENTA ORIGEN

Saldo disponible

Tipo de Producto a pagar

TIPO DE PRODUCTO

Numero de producto

:



foaanco MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA

Ina nza SERFINANZA MOVIL PERSONAS

7. Desembolso
En esta opcidn podras realizar consultas de los desembolsos de tu crédito rotativo
y generar nuevos desembolsos

» Desembolso

Servicios

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186.102.165.181

Certificados $ Desembolso
Avances Selecciona la opcién que desea gestionar

2 Giros

Compra de cartera

Seguridad

Rediferir TC

Solo debes aceptar términos y condiciones, seleccionar el crédito de origen, la
cuenta de destino y el monto a desembolsar teniendo en cuenta el monto disponible
del crédito.

En la parte inferior se observara el historial de desembolsos previamente realizados
y aquellos que se encuentren en proceso.

$ Desembolso

Términos y condiciones

Condiciones Crédito Rotativo

Crédito Rotativo Tradicional:Recuerda que
tus desembolsos se difieren
automaticamente a 36 meses liquidados a la
tasa de interés del 1,5% Nominal Mes
vencido. Los desembolsos a cuenta de
ahorros o corriente Banco Serfinanza no

timmAanm Amsta A Allantan Aa Atean Damnann
[J He leido y Acepto los términos y condiciones

Crédito origen

Monto disponible

i
H]

’ Cuenta destino
No. cuenta destino

Monto a desembolsar

Desembolso realizados y en proceso
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8. Servicios
En la opcion servicios podras realizar bloqueos y activaciones de tarjetas, asi como
asignacion y cambios de claves de las mimas.

® Servicios

Selecciona la opcion que deseas gestionar

Desembolso
Servicios @ see, [ xnx
B Bloqueo Cambiar PIN Asignar PIN

Certificados de TDC de TDC de TDC
Avances

o | e )
Slce (2222 E._,

Bloqueo Asignar PIN Cambio de PIN
Compra de cartera de TDD de TDD de TDD
Seguridad
Rediferir TC @ @
Activar TC por Activar TC por

primera vez o

migracion
reexpedicion

8.1. Bloqueo de TDC
En esta opcidn podras realizar el bloqueo de tus tarjetas de crédito ante un caso de
pérdida o robo. Recuerda que el bloqueo no permite que terceros puedan utilizar
tus tarjetas para hacer compras presenciales y no presenciales. Solo debes
seleccionar la tarjeta y hacer clic en el botén “Bloquear”.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. |P 186.102.165.181

E& Bloqueo de Tarjetas de Crédito

Tarjeta de crédito

TARJETA DE CREDITO

BLOQUEAR

Para tener en cuenta: Una vez bloquees tu
Tarjeta Olimpica, realizaremos el proceso de
reexpedicion del plastico automaticamente
para que continudes disfrutando de todos los
beneficios que tenemos para ti. Consulta

las tarifas vigentes en la seccion Servicio al
Cliente/Tarifas.
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8.2. Cambiar PIN de TDC
En esta opcion podras cambiar la clave que utilizas para hacer avances con tus
tarjetas de crédito. Es importante tener en cuenta que esta clave es informacion
sensible por lo cual no la debes compartir con terceros. Solo debes seleccionar la
tarjeta, ingresar la clave actual, la nueva y repetirla, finalizas haciendo clic en
“Continuar”.

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. IP 186.102.165.181

&2 Cambio de cédigo PIN de TDC

Tarjeta de crédito

TARJETA DE CREDITO

Cadigo PIN antiguo
Caodigo PIN

Repetir cédigo PIN

!

8.3. Asignar PIN de TDC
En esta opcion podras asignar la clave de avance a tus tarjetas de crédito. Recuerda
que esta informacién es personal y no debes compartirla por tu seguridad.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. P 186.102.165.181

== Asignacién cédigo PIN de TDC

Tarjeta de crédito

TAR.JETA DE CREDITO

Coédigo PIN

Repetir codigo PIN
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8.4. Bloqueo de TDD
En esta opcion podras realizar el bloqueo de tus tarjetas débito ante un caso de
pérdida o robo. Recuerda que el bloqueo no permite que terceros puedan utilizar
tus tarjetas para hacer compras presenciales y no presenciales. Solo debes
seleccionar la tarjeta y hacer clic en el botén “Bloquear”.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. IP 186.102.165.181

& Blogueo de Tarjetas de Débito

Tarjeta de Débito

TAR.JETA DE DEBITO

BLOQUEAR

Para tener en cuenta: Una vez bloquees tu

Tarjeta Olimpica, realizaremos el proceso de

reexpedicion del plastico automaticamente

para que contintes disfrutando de todos los

beneficios que tenemos para ti. Consulta

las tarifas vigentes en la seccion Servicio al
i Cliente/Tarifas.

8.5. Asignar PIN de TDD
En esta opcidn podras asignar la clave de tus tarjetas débito. Recuerda que esta
informacion es personal y no debes compatrtirla por tu seguridad. Solo selecciona la
tarjeta e ingresa y repite la clave que asignaras, finaliza con el botén “Continuar”.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. IP 186.102.165.181

== Asignacién cédigo PIN de TDD

Tarjeta de Débito

TAR.ETA DE DEBITO

Cadigo PIN

Repetir cédigo PIN

CONTINUAR
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8.6. Cambio de PIN de TDD
En esta opcidn podras cambiar la clave de tus tarjetas débito. Es importante tener
en cuenta que esta clave es informacion sensible por lo cual no la debes compartir
con terceros. Solo debes seleccionar la tarjeta, ingresar la clave actual, la nueva y
repetirla, finalizas haciendo clic en “Continuar”.

Serfinanza
ot
&= Cambio de cédigo PIN de TDD
Tarjeta de Débito
TARJETA DE DEBITO

Cédigo PIN antiguo
Codigo PIN

Repetir codigo PIN

h
|

|

8.7. Activar TC por migracion
En esta opcién podras activar tu tarjeta de crédito olimpica cuando ha sido migrada
a mastercard. Solo debes ingresar el nUmero de tu tarjeta antigua, el nimero de tu
nueva tarjeta, aceptar términos y condiciones y finalizar la confirmacién con el
codigo OTP.

Serfinanza

Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 a. m. |P 181.235.87.123

£ Activacion de Tarjeta de Crédito

Numero de Tarjeta Antigua

Numero de Tarjeta Nueva

[[J Términos y condiciones

" CONTINUAR
i
H
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8.8. Activar TC por primera vez o reexpedicion
En esta opcion podras activar tus tarjetas de crédito olimpica por primera vez o en
caso de ser reexpedida, solo debes ingresar los 4 ultimos digitos de la tarjeta y
hacer clic en activar, finalizas confirmando con el cédigo OTP

Serfinanza

Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 a. m. IP 181.235.87.123

Activacion de Tarjeta

Bienvenido a la opcion activar tu tarjeta por primera
vez o reexpedicion. Para poder realizar la activacion
correctamente debe tener su teléfono a la mano, en
el cual le enviaremos un cédigo de activacion

Ingrese los ultimos (4) digitos de la tarjeta

i
i! ACTIVAR TARJETA

9. Certificados
En esta opcion podras descargar los certificados de Retencion en la fuente,
Certificado al dia y Certificado Bancario.

— Serfinanza
Ult. Con 17/05/2022 10:44:02 a. m. |P 181.235.87.123

Desembolso 2 CERTIFICADOS

Servicios

Certificados @ @
Retencion en Certificado

Avances la fuente al dia

Giros

Compra de cartera %
Certificad Reporte anual

Seguridad banc ario de costos

Rediferir TC
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9.1. Retencion en la fuente
En esta opcion podras descargar tu certificado de retencion en la fuente, solo debes
seleccionar el periodo que deseas consultar y hacer clic en “Generar Extracto”, se
desplegaran las opciones para descargar o enviar el documento de acuerdo a las
configuraciones del dispositivo.

Serfiii’anzg Sarfiﬁ'anzg

Ult. Con 30/07/2021 9:49:26 a.m. IP 186.102.165.181

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. P 186.102.165.181

[ certificados

=] Certificados

Periodo Periodo
2020

Seleccione

GENERAR CERTIFICADO 2020 GENERAR CERTIFICADO

2019

2018

2017

2016

9.2. Certificado al dia
En esta opcidon podras descargar tu certificado al dia en caso de que tus
obligaciones se encuentren sin ningun tipo de mora. Solo debes hacer clic en la
opcion y se desplegaran las opciones de descarga y envio de acuerdo con la
configuracion del dispositivo.

&

Certificado al
Dia

9.3. Certificado Bancario
En esta opcién podras descargar tu certificado bancario. Solo debes hacer clic en
la opcidn y se desplegaran las opciones de descarga y envio de acuerdo con la
configuracion del dispositivo.

Certificado
Bancario
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9.4. Reporte anual de costos
En esta opcion podras descargar tu reporte anual de costos. Solo debes hacer clic
en la opcion, seleccionar el periodo deseado y hacer clic en Generar, las opciones
de descarga se despliegan segun las configuraciones del dispositivo.

Serfinanza

.....

Reporte anual de costos

2

Reporte anual

de costos
2021

10.Avances

En esta opcion podras realizar avances desde tu Tarjeta de crédito que seran
consignados e tu cuenta de ahorros o corriente de Banco Serfinanza.

Una vez ingresas debes seleccionar la tarjeta desde la cual realizaras el avance
(consulta tarifas y tasas vigentes), luego debes ingresar la informacién de seguridad
de tu tarjeta como lo es fecha de vencimiento y CVV. Luego debes escoger la cuenta
en donde te sera consignado el avance, la cantidad de cuotas, y el monto. Haces
clic en continuar y finalizas el proceso.
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=2 Avancede TDC

lias
sigul

Desembolso
Producto de Origen
Servicios PRODUCTO DE ORIGEN

Certificad j
ertificados Fecha de Tarjeta

Avances MES v ANO

% Giros cw

Compra de cartera
Cuenta Destino
Seguridad
‘ CUENTA DESTINO
Rediferir TC

Cantidad de Cuotas

CANTIDAD DE CUOTAS

Monto para avance

11.Giros
En esta opcién podras realizar giros nacionales utilizando el cupo disponible de tus
tarjetas de crédito. Una vez ingreses debes seleccionar y digitar la informacion del
beneficiario: tipo y niamero de identificacion, nombre y namero de celular, luego
ingresas el monto a enviar y haces clic en continuar para finalizar el proceso.

Serfinanza
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[® Preparando Giro

Desembolso

Servicios Tipo Id. del beneficiario

Certificados

Numero de Id. del beneficiario
Avances

X Giros Nombre del beneficiario

Compra de cartera

Namero celular del beneficiario

Seguridad

Rediferir TC

Monto a enviar

CONTINUAR
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12.Compra de Cartera
En esta opcidn podras realizar la compra de tus deudas de tarjetas Mastercard de
otras entidades utilizando tu cupo disponible de Tarjeta Olimpica Mastercard. Solo
debes ingresar la informacion de tu tarjeta olimpica, hacer clic en continuar e
ingresar la informacion de la tarjeta a la cual compraras la deuda.

Serfinanza Serfinanza
Compra de cartera Compra de cartera
Ingresa los siguientes datos para continuar
Tarjeta de crédito Entidad de la deuda a comprar
Cédigo CVV Numero de la tarjeta a comprar
Fecha de vencimiento Valor a comprar

° Cancelar Siguiente ° ° Regresar Siguiente e

13.Seguridad
En esta opcion podras realizar el cambio de la contrasefia para ingresar a
Serfinanza Mévil, activar o desactivar tu clave dinamica y la autenticacion con huella
(segun el dispositivo).

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186.102.165.181

Desembolso

& Seguridad
Servicios
Selecciona la opcion que deseas gestionar

Certificados

Avances

0 . e
= Giros Ve @
[
Cambio
Compra de cartera de Contrasefia D

Seguridad

Rediferir TC
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13.1. Cambio de contraseia
En esta opcion podras cambiar la contrasefa para el acceso a tu Serfinanza Movil,
recuerda que al cambiar esta contrasefia la nueva también sera la que utilices en
Serfinanza Virtual, en el IVR y en nuestros Kioscos de autoconsulta. Solo debes
ingresar la contrasefia actual y luego la nueva.

Serfinanza

Ult. Con 27/07/2021 3:11:15 p.m. IP 186.102.165.181

& Cambio de Contrasefia

Contraseiia Actual

Contrasefia Nueva

CONTINUAR

13.2. Clave dinamica
En esta opcidén podras activar o desactivar tu clave dinamica, esta es la que te
permitird realizar operaciones monetarias y no monetarias para las cuales se
requiera una mayor seguridad. La clave dinamica se trata de un numero que recibes
como mensaje de texto y que permite autorizar transacciones, por esto hunca debes
dar estas claves a tercero ni de manera presencial ni por teléfono.

Serfinanza
Ult. Con 27/07/2021 3:11:15p.m. IP 186.102.165.181

@ Clave Dinamica

Seleccione la opcion que desee gestionar

v | O

Activar Desactivar

13.3. Autenticacion con huella
En esta opcidon podras activar o desactivar el acceso con huella a la aplicacién, ten
en cuenta que estard disponible si el dispositivo cuenta con esta tecnologia.




foaanco MANUAL DE USO BANCO SERFINANZA

Ina nza SERFINANZA MOVIL PERSONAS

Adicionalmente todas las huellas guardadas en el dispositivo tendran acceso a la
app una vez se active.

X

Para desactivar la autenticacion con huella dactilar,
has clic en el botén 'Desactivar

DESACTIVAR

Inicia sesién con tu huella

Por tu seguridad no dejes que otras personas
registren su huella en tu teléfono, de lo
contrario, también podran iniciar sesion.

AHORA NO ACTIVAR

14.Rediferir TC
En esta opcion podras solicitar el rediferido de tu deuda total en tus tarjetas de
crédito, de esta manera alivias tu flujo de efectivo disminuyendo el monto de tus
cuotas mensuales

Desembolso
1) Servicios

Certificados

Avances

L Giros

Compra de cartera

Seguridad

Rediferir TC

Para la solicitud debes seguir estos pasos:
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1. Lee muy bieny 2. Selecciona la 3. Selecciona las 4. Valida la 5. Acepta términos y
haz clic en tarjeta de crédito a cuotas y valida la informacion condiciones para
comencemos rediferir informacion de tasa seleccionada finalizar
Serfinanza Serfifianza Serfinanza Serfinanza Serfinanza

Disminuye tu pago minimo
mensual

CEH )

Seleccione una tarjeta

TCO MC CLAS NCM

o 0 @

15. Salida segura

Seleccione el nimero de cuotas

24 CUOTAS

Revisa y confirma

Términos y condiciones

Por dltimo, para salir de Serfinanza Movil de manera segura debes utilizar el botén
salir que se encuentra al final del menu principal.

CERRAR SESION




