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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS  Fiduciaria
ORDINARIOS CELEBRADO ENTRE HELM FIDUCIARIA S.A. Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
SERFINANSA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO NIT=Seoagieam

Son partes del presente contrato:

) B HELM FIDUCIARIA S.A., quien en el presente contrato actuard como la sociedad fiduciaria que
prestara el servicio de Representacion Legal de Tenedores de Bonos y en lo sucesivo se identificara como la
Fiduciaria, representada en este acto por CESAR AUGUSTO PAEZ MENDOZA, mayor de edad, vecino de
Bogota, identificado con cédula de ciudadania No. 79.428.215 expedida en Bogota, obrando en su condicion
de Representante Legal, seglin se acredita en el certificado de existencia y representacion expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

1.2.  SERVICIOS FINANCIEROS S.A. SERFINANSA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, quien en
adelante se denominara como el Emisor, representado en este acto por GIAN PIERO CELIA MARTINEZ
APARICIO, mayor de edad, vecino de Barranquilla, identificado con cédula de ciudadania No. 8.736.026 en
su condicion de Representante Legal, de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuya copia se adjunta, en adelante el Emisor.

El presente constituye el contrato de Prestacion de Servicios, que se rige por las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del contrato es la prestacion de servicios para llevar a cabo la representacion
legal de tenedores de los Bonos Ordinarios Serfinansa, cuyo monto corresponde a Doscientos Mil Millones de
pesos M/L ($200.000.000.000) emitidos por el Emisor.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA.- La Fiduciaria tendrd a su cargo la ejecucion y
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Realizar todos los actos de administracion y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de
los derechos y la defensa de los intereses comunes de los tenedores.

2. Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales le faculte la Asamblea de Tenedores de Bonos M1
en los términos del Decreto 2555 de 2010. Fitch Ratings

Colombia 5.4,

que se adelanten como consecuencia de la toma de posesion de los bienes y haberes o la
intervencion administrativa de que sea objeto el Emisor. Para tales efectos el representante lega| de
los tenedores de los Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso dentro del término legal,
para lo cual acompafara a su solicitud como prueba del crédito copia auténtica del contrato de
emision y una constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del empréstito y sus
intereses.

3. Actuar en nombre de los tenedores de los Bonos en los procesos judiciales asi como también en los @
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4. Actuar en nombre de los tenedores de Bonos en aquellos procesos judiciales en que sea parte el
Emisor y en que resulte pertinente dicha actuacion. Para tal efecto, el representante de los tenedores
de los Bonos debera hacerse parte en el proceso dentro del término legal, de conformidad con lo
establecido por la Ley.
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Representar a los tenedores de los Bonos ante cualquier autoridad nacional y/o entidad de derecho
publico y en todo lo relativo a sus intereses comunes o colectivos.

Fiduciaria

# NIT. 8o0.141.0211

Intervenir con voz pero sin voto en todas las reuniones de la Asamblea de Accionistas del Emisor.

Convocar y presidir la Asamblea de Tenedores de Bonos, dando cumplimiento para el efecto a lo
dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 o de aquella disposicion que la modifique, adicione o
sustituya.

Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia los informes que considere necesarios, asi
como las revisiones pertinentes a que haya lugar sobre los libros y papeles de contabilidad y demas
documentos del Emisor, con miras a que se realice una debida proteccion de los intereses comunes
o colectivos de los tenedores de Bonos, observando para ello la reserva prescrita por la Ley.

Informar a la mayor brevedad posible y por medios idéneos a los tenedores de los Bonos, a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a la(s) Sociedad(es) Calificadora(s) de Riesgo que
califica(n) la emision, sobre cualquier incumplimiento de las obligaciones de este contrato por parte
del Emisor.

Continuar en el ejercicio de sus funciones en caso de renuncia, hasta tanto quien haya sido
designado por la Asamblea de Tenedores de Bonos para su reemplazo, se haya inscrito como tal en
la Camara de Comercio del domicilio del Emisor.

Elaborar y presentar informes extraordinarios cuando asi lo solicite la Superintendencia Financiera
de Colombia o cuando se presente cualquier situacion que por su importancia debe ser conocida y
analizada por los tenedores de Bonos.

Guardar reserva sobre el contenido de los informes, de los hechos y de las circunstancias gue
conozca del Emisor absteniendose de revelar o divulgar las circunstancias, datos o detalles que
hubiere conocido sobre los negocios de éste, siempre y cuando tal reserva no afecte o vaya en
detrimento de los intereses de los tenedores de los Bonos.

Solicitar informes trimestrales al Emisor sobre el cumplimiento de los pagos de los derechos
incorporados en los Bonos emitidos de acuerdo con las condiciones estipuladas en el Prospecto de
Informacion.

Enviar dentro de los quince (15) primeros dias habiles de cada afo de vigencia del contrato. de
Representacion de Tenedores de los Bonos, un informe anual al Emisor, especificando las labores
realizadas.

Las demas funciones que se deriven del Prospecto de Informacion de la emision, de la Ley y
aquellas que le asigne la Asamblea de Tenedores de conformidad con el Decreto 2555 de 2010.

La responsabilidad de la Fiduciaria como Representante de los Tenedores de Bonos, de conformidad con el
articulo 6.4.1.1.37 del Decreto 2555 de 2010, sera hasta la culpa leve.
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TERCERA. VALOR.- El valor del contrato es indeterminado, pero determinable a su Vencimiento, con base
en los valores liquidados y facturados por la Fiduciaria de conformidad con lo estipulado en las clausulas
cuarta y quinta del presente contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- El pago del contrato se efectuara de la siguiente manera:

Por las gestiones que la Fiduciaria realizara en su calidad de Representante Legal de los Tenedores de los
Bonos Ordinarios cobrara al Emisor, una comision mensual equivalente a dos punto cinco (2.5) salarios
minimos mensuales legales vigentes mas |.V.A.

Esta comision sera liquidada mes vencido y pagadera por mes o fraccion de mes, durante la vigencia del
contrato y a partir del primer aviso de oferta de la emision.

Las facturas seran canceladas a los Treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de su radicacion en las
oficinas del Emisor en Barranquilla.

En aplicacion de la ley 1231 de julio de 2008, la Fiduciaria podra optar por emitir factura titulo valor o simple
factura. EI Emisor al momento de recibir la factura verificara que la misma cumpla con los requisitos de titulo
valor o de simple factura, seglin sea el caso.

QUINTA. IMPUESTOS.- Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucion
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebracion, ejecucion y
pago de este contrato seran a cargo exclusivo de la Fiduciaria. La Fiduciaria discriminara el Impuesto sobre
las Ventas (IVA) en cada factura cuando dicho impuesto sea aplicable, y el Emisor se lo pagara de acuerdo
con las normas y tarifas vigentes para el mismo en el momento de su causacion.

SEXTA. SUPERVISION.- La supervision del contrato se hara por el Emisor o terceros designados por éste
para el efecto, lo cual no atenta ni exime de responsabilidad a la Fiduciaria frente al cumplimiento del objeto
contratado.

SEPTIMA. PLAZO.- El presente contrato entrara en vigor una vez se haya inscrito en el Registro Mercantil a
la Fiduciaria como Representante Legal de Tenedores de Bonos y se extendera al término correspondiente a
la amortizacion total de cada uno de los Bonos y un mes mas.

Este plazo podra ser modificado por acuerdo entre las partes, mediante un Otrosi al presente contrato.

OCTAVA. TRANSPORTE DEL PERSONAL.- Sera de exclusiva responsabilidad de la Fiduciaria el
transporte de su personal.

NOVENA. CAPACIDAD TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA FIDUCIARIA.- La Fiduciaria aplicara la
capacidad técnica y administrativa que sea indispensable para la correcta y eficiente ejecucién del objeto del
contrato, pudiendo el Emisor exigir se apliquen los correctivos necesarios para el cabal cumplimiento del
mismo.

La Fiduciaria debe garantizar la idoneidad del personal con el cual va a ejecutar los trabajos contratados y
velar por su permanente formacion.

Fiduciaria

NIT. 800.141.021-1
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DECIMA. OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA COMO EMPLEADOR.- La Fiduciaria se obliga a cumplir ~ Fiduciaria
con la Ley 100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, para lo cual afiliara a los trabajadores que requiera _

para la ejecucion del objeto del contrato a una Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), una Empre8a'- 800:141.021-
Promotora de Salud (E.P.S) una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) y a una Caja de
Compensacion Familiar.

En el evento que la Fiduciaria utilice personal extranjero para la ejecucion de los trabajos objeto de este
contrato, acreditara que tiene cubiertos los riesgos inherentes a los trabajos a ejecutar.

DECIMA PRIMERA. AUTORIZACIONES PERSONAL EXTRANJERO DE LA FIDUCIARIA.- La Fiduciaria
como contratante o empleador directo del personal extranjero que utilice para el desarrollo de las actividades
objeto del presente contrato, verificara que este personal cuente con las autorizaciones requeridas por las
autoridades colombianas, con el fin que dicho personal esté habilitado para desarrollar el objeto. La omision
de estos requisitos lo hara responsable de las sanciones respectivas ante las autoridades colombianas.

DECIMA SEGUNDA. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.- La Fiduciaria se obliga a guardar reserva
de la informacion que le sea entregada por el Emisor o a la que tenga acceso en desarrollo del presente
contrato, con independencia del medio en el cual se encuentre soportada. En cumplimiento de la obligacion
de reserva la Fiduciaria debera:

1. Utilizar la informacion suministrada por el Emisor para la labor encomendada; comprometerse,
ademas, a utilizar todos los medios a su alcance para garantizar la méas estricta confidencialidad
respecto de dicha informacion, y hacer extensivo dicho deber de confidencialidad a cualquier
persona que por su relacion con él, deba tener acceso a dicha informacién, para al correcto
cumplimiento de sus obligaciones.

2. Abstenerse de reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacion objeto del
presente contrato o con la cual se cuenta con ocasion del mismo, sin previa autorizacion escrita y
expresa del Emisor.

3. La Fiduciaria reconoce que la informacion entregada pertenece al Emisor o al tercero que haya
autorizado al Emisor para suministrar la informacién confidencial. Por ello se obliga a resarcir los
perjuicios por dafio emergente o lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacion, divulgacion o M1
utilizacion realizada por la Fiduciaria de cualquier forma distinta a la definida en el presente contrato, Fitch Ratings
ya sea de forma dolosa o culposa. e

PARAGRAFO UNICO: El presente compromiso de confidencialidad tendra vigencia desde la fecha de la firma
del contrato y hasta 5 afios mas después de la terminacion del mismo.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL EMISOR.- En virtud de la suscripcion del presente contrato, el | SO 9001
Emisor se obliga a: Ricontec

SC 3848-1

1. Cumplir con todas las obligaciones contempladas en el Prospecto de Informacion de la emision y sus
anexos.

2. Pagar a la Fiduciaria la remuneracion convenida.
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3. Sufragar los gastos que ocasione la convocatoria y fraccionamiento de la Asamblea de Tenedores de  Fiduciaria
Bonos.
NIT. 800.141.021-1
4. Entregar a la Fiduciaria, la informacion que ésta requiera para el desempefio de sus funciones y
permitirle inspeccionar, en la medida que sea necesario para el mismo fin, sus libros, documentos y
demas bienes.

5. Durante la vigencia de la emision, el Emisor debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de 2010.

6. Entregar a través de la sociedad de Depésito Centralizado de Valores de Colombia, DECEVAL S.A.,
los certificados para el respectivo ejercicio de los derechos patrimoniales derivados de la suscripcion
de los Bonos.

7. Cumplir en general con las obligaciones que la normatividad vigente y la que la Superintendencia
Financiera le impone al Emisor.

8. Mantener informado al Representante Legal de Tenedores sobre la emision y los bonos que haya en
circulacion con cargo a ella.

DECIMA CUARTA. RENUNCIA DE LA FIDUCIARIA.- La Fiduciaria podra renunciar a la designacion
efectuada por el Emisor en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando se presenten motivos calificados como graves por parte de la Superintendencia de
Financiera de Colombia.

2. Cuando mantener la representacion de los tenedores de Bonos implique un perjuicio grave para sus
intereses. En tales eventos la Fiduciaria deberd acreditar tales perjuicios debidamente ante el
Emisor, y debera dar aviso de tal circunstancia con por lo menos tres (3) meses de antelacion.

3. Cuando se presente la disolucion de la Fiduciaria.

DECIMA QUINTA. RESOLUCION DE CONFLICTOS.- Las diferencias que surjan en tomo a la ejecucion del M1
presente contrato entre las parles suscriptoras del mismo y que no hubieren podido resolverse en un término Fitch Ravigs
de sesenta (60) dias calendario contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que cualquiera de ellas i
haga una solicitud en tal sentido, seran sometidas a mecanismos de arreglo directo tales como la negociacion

directa o la conciliacion. EI término inicial podra ser prorrogado por mutuo acuerdo entre las partes. @

En el evento que no se llegue a ningin acuerdo las partes convienen acudir a la justicia ordinaria, donde el
foro seré la ciudad de Bogota D.C. y se decidira conforme las leyes de la Repblica de Colombia. ROBeot

N icontec
DECIMA SEXTA. INSCRIPCION EN LA CAMARA DE COMERCIO.- El Emisor realizara todos y cada uno de s
los tramites que sean indispensables para inscribir el nombramiento del Representante Legal de Tenedores
de Bonos en su Registro Mercantil en la Camara de Comercio de Barranquilla, presentando para tal efecto,
los documentos en los cuales conste la designacion del Representante Legal de los Tenedores de Bonos y
que la Fiduciaria no se encuentra inhabilitada para desarrollar dichas funciones.
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DECIMA SEPTIMA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.- Se podran cobrar sanciones por  Fiduciaria
incumplimientos contractuales totales o parciales los cuales seran equivalentes a 1/30 del valor de la comision
mensual por cada dia de retardo en el cumplimiento de la obligacion. ¥ NIT:800,141.021-1

La determinacion del incumplimiento seré establecido entre las partes o a falta de acuerdo entre las partes,
sera sefialado por la justicia ordinaria.

DECIMA OCTAVA. TERMINACION UNILATERAL: El Representante Legal de Tenedores de Bonos podra
ser removido en cualquier tiempo por la Asamblea de Tenedores de Bonos, evento en el cual el presente
contrato quedara automaticamente terminado.

DECIMA NOVENA. CESION DEL CONTRATO.- El presente contrato no podra ser cedido total o
parcialmente por la Fiduciaria sin el consentimiento previo y por escrito del Emisor.

VIGESIMA. LEY APLICABLE.- Este contrato se rige por las normas comerciales y civiles de la Republica de
Colombia.

VIGESIMA PRIMERA. DISPOSICIONES GENERALES:

21.1.- Comunicaciones

Todas las comunicaciones, notificaciones, solicitudes, reclamaciones, demandas y cualquier aviso que deba
darse en virtud de este Contrato se haran por escrito, mediante carta, fax o correo electronico, a la Parte

respectiva a los nimeros de fax, direccion o correo electronico que se indican a continuacion:

Si es Serfinansa S.A. a:

Nombre: Gian Piero Celia Martinez Aparicio

Direccion: Calle 72 No. 54-35

Tel: 3509131

Fax: 3509100

E-mail: pcelia@serfinansa.com.co

Sies a La Fiduciaria: M1
Nombre: Juan Manuel Acosta Rodriguez

Direccion: Carrera 7 No. 27-18 Piso 19

Tel: 5818181 Ext. 5587

Fax: 3276732

E-mail: juan.acosta@grupohelm.com 150.9001

yicomoe

SC 3846-1

21.2.- Individualidad

En el supuesto de que alguna de las clausulas o numerales de este Contrato sea declarada nula, todos los
demas términos y disposiciones de este Contrato permaneceran sin embargo plenamente vigentes siempre y
cuando la nulidad no afecte el objeto de este Contrato.
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tagena: Avenida San Martin No. g-21g Teléfono: (P.B.X.) 6931818 Fax: 6653309 Barrang

En el evento en que se determine que alguna de las clausulas o numerales de este Contrato sea declarado
nulo, las Partes negociaran de buena fe la modificacion de este Contrato a fin de reflgjar en Ia mayor medida

Fiduciaria

posible su intencion original en forma aceptable para que las obligaciones previstas en el presente Contratd " £00-147.0211

se lleven a cabo, en la mayor medida posible, de la forma originaimente prevista.
21.3.- Acuerdo integro

Este Contrato constituye el acuerdo integro de las Partes con respecto a la materia del mismo y deja sin
efecto todos los contratos y compromisos previos, tanto escritos como verbales, entre las Partes respecto al
objeto del presente Contrato. En consecuencia, las Partes expresamente reconocen y aceptan que, una vez
suscrito, éste sera el nico documento que rige la relacion entre ellas, por lo que toda modificacion debera
constar en documento escrito firmado debidamente por ambas Partes. En consecuencia, no se reconoceréa
eficacia alguna a las modificaciones verbales.

21.4. Modificaciones

Este Contrato no se podra reformar o modificar, salvo acuerdo previo de las Partes y siempre que ello conste
mediante documento escrito debidamente firmado por las Partes.

21.5.- Exoneraciones y renuncias

La falta de ejercicio de alguno de los derechos de una Parte bajo el presente no constituira una renuncia a
dichos derechos.

21.6.- Contingencia y Seguridad:

Las partes declaran que poseen todos los medios para asegurar la continuidad de la ejecucion del Servicio y
que en caso de presentarse situaciones de contingencia que les sean imputables, cuentan con los planes de
contingencia necesarios para garantizar la no interrupcion del servicio, salvo en los eventos imprevistos e
irresistibles, donde emplearan los mayores esfuerzos para mantener la continuidad en el servicio contratado.

21.7. Origen de Ingresos y Demas Activos:

Las partes declaran bajo la gravedad del juramento que sus ingresos y demas activos provienen®de
actividades licitas, que no se encuentra incluido o listado en las listas de entidades restringidas o listas de
sanciones internacionales, que no se encuentra dentro de una de las dos categorias de lavado de activos
(conversion o movimiento) y que en consecuencia, se obligan a responder ante la parte afectada por todos los
perjuicios que se llegaren a causar a ella o a terceras personas vinculadas con la misma.

21.8. Garantias Normativas:

Durante la vigencia del presente contrato La Fiduciaria se compromete a: 1) Mantener politicas, normas y
procedimientos que garanticen la seguridad informatica, el secreto bancario, la confidencialidad de la
informacion, asi como, aquellas tendentes a prevenir perdidas, atrasos o deterioros de los datos, en
conformidad con lo establecido en la legislacion Colombiana; 2) Garantizar la obtencion directa y oportuna de
cualquier dato o informacion que se necesite, sea para sus propios fines o para cumplir con los
requerimientos de las autoridades competentes; 3) Definir las politicas de seguridad, respaldo y traslado de
informacion a otros ambientes; 4) Suministrar los mecanismos para asegurar y comprobar la integridad y
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confidencialidad de la informacion manejada por las partes involucradas; 5) Garantizar la disponibilidad de los ~ Fiduciaria
servicios contratados ante la ocurrencia de desastres ,6) Establecer planes de contingencia y continuidad de

su operacion ante eventuales riesgos catastroficos, informatico o de tecnologia cualquiera sea su causa y qlig' $00-141.0211
los mismos estén debidamente documentados.

21.9.- Conflicto de Intereses:

Las partes manifiestan que no se encuentran incursas en ninguna de las causales de inhabilidad,
incompatibilidad, prohibiciones o conflictos de intereses previstas en la constitucion o en la ley que le impidan
suscribir este contrato y que en caso de sobrevenir alguna de ellas durante el desarrollo del mismo, debera
informar por escrito a |a otra parte este hecho con el fin de tomar las medidas correspondientes.

VIGESIMA SEGUNDA. ANEXOS.- Hacen parte integral del presente contrato los siguientes documentos:

1. Reglamento de Emisién y Colocacion de los Bonos Ordinarios

2. Prospecto de Informacion de la emision

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Fiduciaria
4. Certificado de Existencia y Representacion Legal del Emisor

Para constancia, se firma en dos (2) ejemplares de un mismo tenor, en la ciudad de Bogota, el 08 de
Noviembre de 2012.

—_—

“fc ESAﬁjAUGUSTO PAEZ MENDOZA
Representante Legal
HELM FIDUCIARIA S.A.

07y

ot GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO
Representante Legal
SERVICIOS FINANCIEROS S.A. SERFINANSA «icontec
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SC 3846-1
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EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 6° del Articulo 11.2.1.4.57 del Decreto 2555
del 15 de Julio de 2010, en concordancia con el articulo 1° de la Resolucion 1765 del 06 de septiembre de 2010,
emanada de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: HELM FIDUCIARIA S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 6128 Septiembre 23 de 1891 de la notaria 18 de BOGOTA
D.C. (COLOMBIA) , bajo la denominacion FIDUCIARIA DE CREDITO S.A. FIDUCREDITO.

Escritura Publica 5082 Septiembre 25 de 2000 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su razon
social por' HELM TRUST S.A. AR S e

' Eecritura Pablica 01682 Agosto 20 de 2009 de la Notaria 32 de- BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica su razon
 cocial-de HELM TRUST SAA. pora de HELM FIDUCIARIA S:A, - pudiendo ufilizar el nombre comercial HELM
FIDUCIARIA. P g .,y o et

BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Su término de

Escritura Publica No 6128 Septiembre 23 de 1991 de la notaria
duracion se e_>diende hasta el_ 23 de_ septi_em_p_re de 209_1. : :

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: ‘Resolucion S.B. 3612 Octubre:4 de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendra un Presidente que-serarel representante iegal de la misma y como

tal, el ejecutor y gestor de los negocios y-asuntos sociales: ‘Estara directamente subordinado y debera oir y acatar el

concepto de la Junta Directiva, cuando de conformidad con'la’Ley ycon estos estatutos sea necesario y en tal caso

obrar de acuerdo con ella. El periodo del Presidente sera de una (1) afio, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

SUPLENTES. El Presidente tendra los supientes que designe la Junta directiva y que lo reemplazaran en sus faltas

“absoltitas o temporales. FUNCIONES: Corresponde al Presidente: a) Representar legalmente a la ‘Sociedad ante los
acéionistas; -ante ‘terceros y ante'toda clase d > -autoridades del_orden ‘administrativo jjurisdiccional. 'b) Ejecutar u

ordenar,{odos fos -actos y.operaciones correspondientes al objeto social, de conformidad con o previsto en'las:Leyes

y en ofRiestatutos. ¢) Nombar aquelios empleados que no sean designados por la Asamblea General o la Junta

igir la correspondencia y negocios de la Sociedad. e) Otorgar los poderes necesarios para que otra u

“epgsenten en forma transitoria-a “la-Sociedad -en-asuntos de caracter judicial, administrativo,
: plir y hacer cumplir los estatutos sociales’y las determinaciones de la Asamblea General y la
ar-a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva de la Sociedad. h) Tomar
Jmme la conservacion y seguridad de los bienes sociales. i) Tomar todas las medidas y
pfdtratos v contratos relativos a los bienes que integran cualquiera de los patrimonios

ST

obrar libremente en cuanto que tales medidas o negocios no excedan los limites fijados por
L fracion si lo hay, nombrado para tal fideicomiso o fideicomisos o a las instrucciones de manejo
ideicomitidos. j) Renunciar.a la gestion de la Sociedad de determinado fideicomiso, previa
unta Directiva y del -Superintendente bancario. k) Practicar el inventario de los bienes
! Lr  los mismos en los casos a que haya lugar. I) Proteger y defender los patrimonios
o¥ contra actos de terceros, del beneficiario y aun del mismo constituyente. m) Pedir instrucciones al
fonte Bancario cuando tenga fundadas dudas a cerca de la naturaleza y alcance de las obligaciones de
s Sagiegéd o cuando debe esta apartarse de las autorizaciones contenidas en el acto constitutivo, cuando asi lo
exijan las circunstancias. n) Dar cumplimiento a la finalidad o finalidades previstas para cada uno de los patrimonios
fideicomitidos y procurar €l mayor rendimiento de los bienes que integran los mismos. fi) Convocar a sesiones a los
consejos de administracion de los Fideicomisos que se llegaren a crear por disposicion de la Junta Directiva para
determinado fideicomiso, tipo de fideicomiso o grupo de fideicomisos. o ) Ejercer todas aquellas funciones que le
sean asignadas por la Asamblea general o la Junta Directiva. (E.P. 1829 del 18 de abril de 1997 Notaria 18 de
Bogota), PARAGRAFO PRIMERO: REPRESENTANTES LEGALES EXCLUSIVOS PARA EFECTOS JUDICIALES:
La Junta: Directiva podra nombrar representantes legales para efectos judiciales -exclusivamente, quienes estaran
facultadds para actuar en nombre y representacion de LA FIDUCIARIA en los procesos de naturaleza civil, comercial,

/{j.(r\’/—;:ﬁqk penal, laboral, constitucional y administrativo, en los cuales LA
1S0 9001: 2008 s oy
NTC GP 1000: 2009 (; W 1
BUREAU VERITAS 3 g
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE
BONOS

El Suscrito Representante Legal de
HELM FIDUCIARIA S.A.

CERTIFICA

Dentro de su competencia como Representante Legal de Tenedores de
Bonos, que empled la debida diligencia en la verificacion del contenido del
Prospecto de Informacion de la Emision de Bonos Ordinarios con Garantia
Parcial por parte de Servicios Financieros S.A. - Serfinansa, en forma tal que
certifica que en éste no se presentan omisiones de informacion que revistan
materialidad y puedan afectar la decisién de los futuros inversionistas.

La presente constancia se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los ocho
(08) dias del mes de Noviembre de 2012.
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Representante Legal
HELM FIDUCIARIA S.A.

i Carrera 7 No. 27-18 Piso 19 Teléfono: (P.B.X.) 5818181 Fax: 3276732 AA 241644
li: Calle 22 N No. 6 A-24 Plso 2 Sa nta Momca Telefono (P B.X.) 4861818 Fax: 4861818 Ext. 3279 A.A. 11497 I 1: Calle 7 No. 39-215 Oficina 201
Teléfono: (4) 6041818 Fax: (4) 3105057 B 1: Carrera 29 No. 45-77 Piso 2 Teléfono: (7) 6971818 Fax (7) 6573773 A.A. so080

12: Avenida San Martin No. g-21g9 Teléfono: (P.B.X.) 6931818 Fax: 6653309 Barranquilla: Carrera 51 B No. 82-23g Piso 3 Teléfono: (P.B.X.) 3851818 Fax: 3585020



= = SUPCRINTIMOENCTA FIRANCIERA
VIGILADO 0 COLOMBIA

Sociedad Fiduciaria

na: Avenida San Martin No. g-219 Teléfono: (P_B_X.) 6931818 Fax: 6653309 Barran

Fiduciaria

. 4 NIT. 800.141.021-1
Bogota D.C., 08 de noviembre de 2012

Sefiores
SERVICIOS FINANCIEROS S.A. - SERFINANSA
Barranquilla

Referencia: Certificacion de no estar incursos en ninguna de las circunstancias
establecidas en el articulo 6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010

Apreciados Senores,

CESAR AUGUSTO PAEZ MENDOZA, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 79.428.215 expedida en Bogota, quien actia en su calidad
de Representante Legal de HELM FIDUCIARIA S.A., domiciliada en la ciudad de
Bogota, legalmente constituida por medio de escritura publica numero 6128 del 23
de septiembre de 1991 de la Notaria 18 de Bogota, estando debidamente
autorizada para la emision de la presente certificacién, certificamos que, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010,
HELM FIDUCIARIA S.A. no se encuentra en ninguna de las circunstancias de
inhabilidad alli sefialadas.

Atentamente,
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Representante Legal
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