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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Estimados Accionistas y demas grupos de interés,

Me complace dirigirme a ustedes como Presidente de Banco Serfinanza en el marco de la
presentacion del informe de gestion correspondiente al periodo del 1de enero al 31 de diciembre
de 2023. Este informe consolida los resultados de nuestra gestion econémica, ambiental, social
y de gobierno corporativo.

Nos llena de satisfaccion compartir con ustedes este informe, que marca un hito en nuestro
compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas ante nuestros grupos de interés. Por
primera vez, presentamos de manera integral la evolucion de nuestros negocios, asi como la
situacion econémica, administrativa, juridica, la gestion social y ambiental de Banco Serfinanza.

La estructura del documento se basa en los tres pilares fundamentales de nuestra estrategia
de sostenibilidad, asi como en los asuntos materiales identificados en 2023. Para garantizar la
coherencia y la relevancia de la informacion proporcionada, hemos adoptado como referencia
la metodologia y los lineamientos del estandar GRI (Global Reporting Initiative), asi como los
estandares SASB de Bancos Comerciales y Financiacién de Consumo, aplicables en Colombia.

El informe contiene las principales iniciativas que se desarrollaron en el trascurso del afio para
seguir consolidando nuestro propdsito: SER reconocidos como una organizacion amable y de
facil acceso, que permite el desarrollo y bienestar de la comunidad haciendo realidad sus suefios.
Adicionalmente, se incluyen los estados financieros que reflejan los resultados de nuestra
operacion y nos permiten evaluar el desempefio del Banco de manera integral.

Agradecemos su confianza en Banco Serfinanza. Reitero mi compromiso y el de todos nuestros
colaboradores en seguir trabajando arduamente para contribuir al crecimiento econédmico, social
y ambiental de Colombia, y continuar siendo el aliado para que los esfuerzos diarios de nuestros

clientes se conviertan en sus grandes logros.

Cordial saludo,

Gian Piero Celia Martinez Aparicio
Presidente de Banco Serfinanza
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ACERCA DE
ESTE INFORME

El presente informe retine los principales resultados
de la gestiéon de Banco Serfinanza en el periodo del
1 de enero a 31 de diciembre de 2023. A través de
este documento, la Entidad da cumplimiento a los
requerimientos de la Circular Externa 031 de 2021y
012 de 2022 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en relacion a la revelacion de informacion
por parte del Emisor.

Para nosotros es fundamental conocer las opiniones
e inquietudes de nuestros grupos de interés en torno
a la informacién proporcionada en este documento,
por lo que, en caso de presentar alguna puede
contactese a través del correo sostenibilidad@
bancoserfinanza.com

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Banco Serfinanza, tiene una trayectoria de mas de 46
afios de operacion en el mercado colombiano. A lo
largo de estos afios, ha logrado un posicionamiento
importante en el sistema financiero colombiano,
consolidando una presencia relevante en la Costa
Atlantica y en otras zonas del pais.

Desde su origen, el Banco ha procurado ser un
proveedor de servicios financieros de facil acceso,
confiable, competitivo, caracterizado por una
cultura corporativa de cumplimiento normativo y de
los mejores estandares de servicio al cliente con una
amplia oferta de un portafolio de servicios.

Actualmente, Banco Serfinanza atiende el segmento
de Banca Personas con un enfoque estratégico en
la vinculaciéon de la poblacién con ingresos hasta
2 SMMLV mediante el producto principal que es la
Tarjeta Olimpica y a partir de esta vinculaciéon se

realiza la estrategia de profundizacién, logrando
atender integralmente las necesidades del cliente y
su familia.

Asi mismo, cuenta con un portafolio de soluciones
para el segmento Banca Empresas con un enfoque
estratégico en empresas pequefias y medianas,
especialmente de la Region Caribe, con énfasis en
empresas y proveedores del Grupo Olimpica.

INFORME DE GESTION 2023




Productos y Servicios
Generadores de Ingresos

¢ Intereses de cartera para todas las lineas de
crédito.

® Intereses por inversiones voluntarias Yy
obligatorias.

e Comision establecimientos aliados a Tarjeta
de Crédito y Débito.

e Comisién de manejo y retiros con Tarjeta de
Crédito y Débito.

e Comisiones por transacciones de giros.

e Comisiones por venta de seguros voluntarios
y seguro vida deudor.

e Reembolso de gastos de cobranza.

o Reexpedicion de plastico Tarjeta de Crédito
y Débito.

e Comisiones por consignaciones en cheques,
transferencias, chequeras y otros.

Proposito Superior
Serreconocidos como unaorganizaciénamable
y de facil acceso, que permite el desarrollo y

bienestar de la comunidad haciendo realidad
sus suenos.

Objetivos Estratégicos

En Banco Serfinanza queremos posicionarnos
como lideres de mercado en la Region
Caribe con una presencia significativa a nivel
nacional a través de soluciones financieras que
fomenten la inclusion financiera brindando una
experiencia omnicanal que facilite la vida y los
proyectos de nuestros clientes.

o Perspectiva financiera: crear valor para los
accionistas y lograr crecimiento econémico

y financiero.

® Perspectiva clientes y mercado: satisfacer

las necesidades y expectativas de los

clientes y requerimientos de los mercados objetivo.

Perspectiva procesos y Tecnologia: mejorar y hacer
mas eficientes los procesos claves de la organizacion
y la Tecnologia para cubrir las expectativas de

accionistas y de clientes.

Perspectiva aprendizajes y crecimiento: mejorar la
cultura organizacional y fortalecer las competencias

del personal para crear valor para el Banco.

Serfinanza
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Valores Corporativos

En Banco Serfinanza contamos con cinco (5) valores corporativos, los cuales son los principios

de actuacién. Cada uno estd incorporado en el ADN de nuestra cultura organizacional y se

refleja en el relacionamiento con los grupos de interés.

¢ Creamos momentos agradables y ambientes
atractivos

Siempre dispuestos a atender a los demas
con amabilidad y calidez, comprendiendo sus
necesidades y ofreciéndoles soluciones oportunas,
con entusiasmo y amor por lo que hacemos.

¢ Excelencia

Actuamos con pasion, conocimiento y destreza
para lograr los grandes propositos de Serfinanza,
mejorando permanentemente nuestro liderazgo
y nuestros procesos para alcanzar resultados
extraordinarios.

* Respeto al cliente

Cumplimos los compromisos adquiridos con nuestros
clientes generando en ellos credibilidad y una sélida
relacién basada en la mutua confianza.

¢ Transparencia e integridad

Actuamos con honestidad, ética y acorde con la ley,
siendo coherentes entre lo que sentimos, pensamos,
decimos y hacemos.

e Trabajamos colaborativamente

Estamos convencidos que alcanzaremos el proposito
Serfinanza co-creando un ambiente de confianza,
exigencia y compromiso en el que combinemos la
inteligencia colectiva, las capacidades individuales
y la alegria por ofrecer soluciones y opciones a
nuestros clientes.

INFORME DE GESTION 2023




Estrategia de sostenibilidad
Contenido GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

— o

Nuestra estrategia de sostenibilidad de Serfinanza fue disefiada bajo el proposito de “Generar valor a nuestros
gruposdeinterés a través del desarrollo econémicoinclusivo, la gestién de riesgos ASG y mitigacion de impactos
ambientales”. En este sentido, en el Banco entendemos la sostenibilidad como una prioridad estratégica para
alcanzar el crecimiento econdmico a largo plazo, al mismo tiempo que cuidamos el entorno social y ambiental,
gestionando los riesgos de la operacion e integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible a la gestion.

La estrategia esta compuesta por tres pilares
fundamentales:

¢ Negocios sostenibles

Crecer de forma responsable, generando valor a
nuestros grupos de interés a través de productos
financieros innovadores, que garanticen la

sostenibilidad de la Entidad en el tiempo.

Negocios G
sostenibles eneramos

¢ Operacion responsable valor de forma
inclusiva

Operaciones
responsables

Gestionar los riesgos sociales y ambientales,
incluidos los de cambio climatico, de manera
oportuna minimizando los posibles impactos.

Gestién del
entorno

e Gestion del entorno

Garantizar procesos de gobernanza éticos y
transparente que fortalezcan la confianza de los
grupos de interés y la reputacién del Banco.

La estrategia de sostenibilidad prioriza seis (6) de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidad, alineando asi la gestién del banco
a la agenda global 2030.

Serfinanza 1




N OB J ETIV:: DE DESARROLLO
" ) SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA E INSTITUCION
SOLIDAS

L[] i

Para apalancar la estrategia se definié la Politica de Sostenibilidad, una declaracion del
compromiso del Banco con la gestién de impactos ASG hacia sus grupos de interés.
Adicionalmente, se cre¢ la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion y Politica de Compras
Sostenibles que brindan lineamientos y parametros para la toma de decisién frente a la
consecucién de los objetivos trazados por la Entidad en esta materia.

Por otra parte, divulgamos y socializamos la estrategia con los
colaboradores a través de un Live y curso virtual, sabiendo que

para alcanzar el éxito en la implementacion de la estrategia es
fundamental que todos los empleados la conozcan, pero
sobre todo que entienda su rol dentro de ella.

Relacionamiento con nuestros
grupos de interés
Contenido GRI 2-29

Como parte del proceso de construccion de
la estrategia de sostenibilidad identificamos
y priorizamos nuestros grupos de interés:
Accionistas, Inversionistas y Junta Directiva;
Gobierno y Reguladores; Clientes; Empleados;
Proveedores y Aliados, bajo los lineamientos
de la norma AAT000AS (Assurance Standard),
buscando consolidar el relacionamiento
con estos a través del respeto, la confianza,
inclusién y comunicacion eficiente.

12 INFORME DE GESTION 2023




Mecanismos de relacionamiento

Mantener una comunicacion continua y transparente
es una de las prioridades de la estrategia de
relacionamiento con los grupos de interés y para
ellos hemos establecido los siguientes mecanismos
de comunicacién.

Accionistas, Inversionistas y Junta Directiva

® Reuniones ordinarias y extraordinarias (virtualesy
presenciales)

Pagina web corporativa
¢ Correo electrénico
e Atencién presencial

Atencion telefénica

Gobierno y reguladores

® Requerimientos y comunicados

Pagina web corporativa

Correo electrénico
e Atencién presencial

Atencion telefénica

Clientes

¢ Linea de Servicio al cliente

e Agencias o puntos de atencién

e Pagina web

¢ Canal de informacion Banco Serfinanza
® App Banco Serfinanza

e Atencionde PQR

e Correos electrénicos

Empleados

e Comunicaciones semanales a través del correo
electronico

Capacitacion virtual y presencial
* Live para socializar las novedades de la Entidad
e Atencion presencial

Atencion telefonica

Proveedores y Aliados

e Correos electrdnicos
® Reuniones presenciales o virtuales
e Pagina web

Serfinanza 13
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NEGOCIOS SOSTENIBLES

Entorno Macroeconémico
Mundial

A lo largo de 2023 el entorno econdmico mundial
se mantuvo a las expectativas sobre las decisiones
que tomaria la FED sobre sus tipos de interés debido
al decrecimiento del indice de inflacién en EE.UU,
el cual paso del 6.5% en diciembre de 2022 al
3.4% en diciembre de 2023. No obstante, la FED
mantuvo alta sus tasas de interés llevandolas al
5.25% al cierre del 2023. La razon principal de esta
politica monetaria obedece al fuerte desempefio
de la economia americana, con un robusto nivel
de empleo que genera desconfianza sobre posibles
nuevos brotes inflacionarios. Para el resto de las
principales economias delmundoy las emergentes, el
panorama no fue diferente en cuanto al descenso de
la inflacién lo cual permitié que los bancos centrales
de paises como Chile, Brasil y Peru, optaran por
reducir sus tipos de interés de referencia, justificados
por haber emprendido con suficiente anticipaciéon
una politica contraccionista en la que elevaron sus
tasas de referencia.

En general, la economia mundial creci6 un 3%
desigual por regiones, mostrando un descenso de
proceso inflacionario iniciado en 2022, pero con altas
tasas de interés, mientras China mostré debilidad de
su economia con sintomas de recesion.

Entorno Macroecondmico
Colombiano

E ———

A lo largo de 2023 la economia colombiana sufri6
una fuerte contraccion en su crecimiento que llevo
al deterioro del consumo de los hogares generado
principalmente por las altas tasas de interés con una
baja confianza de los consumidores y una caida de la
inversion arrastrada por las elevadas tasas de interés
e incertidumbre politica.

La inflacién cerré el afio en 9.3%, a pesar de las
importantes subidas de los precios de la energia,
sobre todo del combustible, y del aumento del 16%
en el salario minimo en enero, con un impacto directo
en el sector de servicios.

Las expectativas generadas entorno a la reduccién
de la inflacién en el mundo entero y en especial
en EEUU, incidi6 en la correccién del precio de la
moneda norteamericana. En 2023 la revaluacién
del peso colombiano frente al délar estadounidense
fue del 20.54%. La Tasa Representativa del Mercado
inicio el afio en $4.810,20 con fuertes tendencias a
la baja que llevaron a finalizar en $3.822,05 a cierre
2023.

Serfinanza s
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Sector financiero
en Colombia

La coyuntura econdmica experimentada en 2023
en el pais se reflej6 en una dinamica deficiente de
crédito.

El alto nivel de tasas de interés, provenientes no solo
de los incrementos de la tasa de politica monetaria
sino también de los efectos de los ajustes normativos
en materia de liquidez, y el débil desempefio de la
actividad productiva generaron una fuerte caida de
la cartera total para cierre de 2023, algo que no se
observaba desde inicios de siglo.

Tanto la cartera a los hogares como a las empresas
se contrajeron. La primera debido al deterioro de las
condiciones financieras, en linea con una inflacion
elevada que mantuvo una politica monetaria
restrictiva, unos niveles de riesgo altos y las
modificaciones en los criterios de focalizacion de los
programas de subsidios de vivienda. En el caso de
las empresas, pese a que la cartera microcrediticia
mantuvo cifras positivas, la cartera comercial se
redujo como consecuencia de las menores dindmicas
del aparato productivo nacional y la fuerte caida de
la inversion.

El sector financiero en Colombia ha mostrado
resiliencia frente a las condiciones macroeconémicas
actualesy losriesgos a los que se encuentra expuesto,
alcanzando niveles adecuados en los indicadores
de capital y liquidez, ubicandose por encima de los
niveles minimos regulatorios.

Establecimientos bancarios
en Colombia

Con corte a diciembre 2023 los activos de los Bancos
alcanzaron un valor de $959.2 billones, con un
crecimiento anual del 3.8%.

La cartera bruta de los Bancos al cierre del 2023
registré un saldo de $654.8 billones presentando
un incremento anual del 1.9%, lo que implica una
reduccion del 6.8% real anual. Por modalidad, la
cartera de consumo alcanzé un saldo de $195.7
billones presentando una disminucién anual del
-2.3%, por su parte la cartera comercial alcanzé un
saldo de $338.2 billones con un aumento del 2.3%
debido al desempefio negativo del comercio, la
industria manufacturera y la inversion. La cartera de

microcréditos y vivienda presentaron un aumento
del 11.5% y 8.2% cerrando con un saldo de $17.8
billones y $102.9 billones respectivamente.

INFORME DE GESTION 2023




VARIACION ANUAL CARTERA BRUTA BANCOS

@ 25%

® 20%

® 15%

¢ 10%

5%

2.27%
1.95%
0%
5%
Dic-21 Dic-22 Dic-23

«——VarAnual CBTotal e——Var Anual CB Comercial Var Anual CB Consumo
En general todas las modalidades mantuvieron
su participacion dentro del portafolio de cartera
total. La cartera comercial se mantiene con la
mayor participacion con un 51.6%, seguido por COMPOSICION CARTERA BRUTA
la cartera de consumo con un 29.9%. (BILLONES DE PESOS)

$642,3 $654,8
Asimismo, los desembolsos de los Bancos 14.8% 157%
cerraron el afio 2023 con un valor de $439.2 2.5% 27%
billones y una disminucién anual del -4.7%. 31.2% 29.9%
Con corte a diciembre 2023 la cartera vencida de 51.5% 516%
los Bancos alcanza un saldo de $32.0 billones,
con un incremento respecto al afio anterior
o . .

del 38.4%. Por modalidad, la cartera vencida 5022 5023
comercial presenté un incremento del 27.9%
y la cartera vencida consumo presenté un Var:2.0% 11.5%
. o .
incremento del 45.3 %, pl’OdUCtO del deterioro .Comercial | . Consumo | . Microcréditos | Vivienda

de la capacidad de pago de los deudores para
cumplir sus obligaciones frente a las presiones
inflacionarias y las altas tasas de interés.

Serfinanza 17
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VARIACION ANUAL CARTERA VENCIDA BANCOS
@ 100%

¢ 80%

® 60%

40%
20%
0%

-20% @é\_/—\/J

-40%

Dic-21 Dic-22 Dic-23

——VarAnualCVTotal e——VarAnualCV Comercial +——VarAnual CV Consumo

Teniendo en cuenta el aumento presentado en la cartera vencida, principalmente en la cartera de consumo,
el indicador de calidad de cartera total de los Bancos se vio afectado significativamente al pasar de 3.6% en
diciembre de 2022 a 4.9% en diciembre 2023. El indice de calidad de cartera comercial aumenté de 2.7% a
3.4%. Elindice de calidad de cartera de consumo se deterior6 al pasar de 5.4% a 8.1%.

EVOLUCION CALIDAD DE CARTERA BANCOS 81%
54%
449, 49%
4 (o]
39% 36%
3.7%
34%
2.7%
[ | |
Dic21 Dic22 Dic23
e——|CV COMERCIAL ——CV CONSUMO ——|CVTOTAL

Al cierre de 2023, las provisiones totales de los Bancos registran un saldo de $39.7 billones, cubriendo el total
de la cartera vencida, obteniendo un indicador de cobertura total por vencimiento del 123.9% en diciembre

2023. Los indicadores de cobertura de cartera comercial y de consumo se ubicaron en 141.2% y 117.5%
respectivamente.
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Por otra parte, los pasivos de los Bancos se ubicaron
en $856.4 billones al cierre de 2023, con un
incremento anualdel 4.6%. Los mayoresincrementos
se presentaron en CDT con un 31.1%. En contraste,
los Titulos de deuda, Créditos de Banco y otras
obligaciones financieras presentaron disminuciones
del -20.8% y -14.3% respectivamente. Por su parte
el saldo en Cuentas de Ahorro y Corrientes presento
disminuciones del -3.9% y -6.4%.

Respecto a la composicion de los pasivos, los CDT
aumentaron su participacién al pasar de 25.4%
en diciembre 2022 a 31.8% en diciembre 2023,
mientras que las Cuentas de Ahorro disminuyeron
su participacion al pasar de 36.4% a 33.4% para el
mismo periodo.

COMPOSICION PASIVOS (BILLONES DE PESOS)

$818.6 $856.4
12.2% 13.2%
70% 53%
9.2% 7.5%
25.4% 31.8%
364% @ 334% ©
98% o 88% o
2022 2023

Var: 4.6%

12.7% . Otros Pasivos -20.8% . Titulos de Deuda
Créditos Bancos y

-14.3% . Otras Obligaciones 31.1% . cDT
Financieras

-3.96% . Cuenta de Ahorro |

. Cuenta Corriente

En el afio 2023 los Bancos obtuvieron utilidades
acumuladas por $8.23 billones con una disminucién
respecto al afio 2022 del -42.4%. Este resultado se
encuentra afectado en gran medida por el incremento
en costos de las fuentes de fondeo y disminucién en
el margen financiero.

UTILIDAD BANCOS
(BILLONES DE PESOS)

$13.95 $14.29

235.4%?

$8.23

-42.4%

2.4% ?

2021 2022 2023

@ utiLibaD
@ CRECIMIENTO ANUAL

Losindicadores de capital y liquidez se encuentran por
encima de los minimos regulatorios, demostrando la
estabilidad financiera del sector. La solvencia total
de los Bancos a diciembre 2023 se ubicé en 16.5%
superior al minimo de 10.5% y el IRL a 30 dias de los
Bancos con corte noviembre 2023 se encuentra en
182.5%, superior al minimo del 100%.

En cuanto al CFEN a noviembre 2023 para las
entidades del grupo1 (bancos con activos superior al
2% del total de activos de los bancos) se ubica en
115.0% y para las entidades del grupo2 en 133.0%,
cumpliendo con el minimo del 80%, demostrando la
estabilidad del fondeo de largo plazo.

Serfinanza 19
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Gestion Estratégica

Contenido GRI 2-6

Durante el afio 2023, el Banco enfrentd desafios
significativos en medio de la incertidumbre
econémica y politica del pais, especialmente
en el segundo semestre del afio. Estos retos se
abordaron manteniendo el compromiso de ser el
mejor aliado de nuestros clientes y acompaiiarlos
a alcanzar sus logros.

Gestidn de cartera
Tarjetas de Crédito

A lo largo del afio, se entregaron 155.151 tarjetas
nuevas, en donde el 80% corresponden a tarjetas
emitidas con franquicia Mastercard. Uno de los hitos
mas importantes fue la implementacion del proceso
de originacion digital de la Tarjeta de Crédito
Olimpica, donde el 22 % de la colocacién del afio
corresponde a las emitidas por esta opcion, es decir,
un total de 33.683.

Este nuevo canal es una posibilidad que el Banco
desarrollé para la vinculacidon de nuevos clientes con
una experiencia totalmente digital. La agilidad en
la aprobacioén, la inmediatez de la compra en linea,
junto con la opciéon de compra presencial inmediata
a través del codigo QR que facilita la primera compra
del cliente, consolida a Banco Serfinanza como una

opcidn de vanguardia en la banca digital en Colombia.
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Perfil sociodemografico
clientes nuevos Tarjeta Olimpica

De los clientes con Tarjetas de Crédito nuevas que se vincularon en el afio 2023, el 54% son mujeres, el 30%

tiene entre 18 y 35 afios, y el 69% tiene ingresos hasta 2 SMMLV.

GENERO

>a 74 aios

66 a 73 aios

56 a 65 aios

46 a 55 aios

36 a 45 afos

46% 29 a 35 afos
18 a 28 afos

Menor a 18 afos

INGRESOS

>10SMMLV —® 2%
6.1Y10 SMMLV —@ 3%
51Y6SMMLV —@ 2%
41Y5SMMLV ——@ 3%
31Y4SMMLV ——@ 8%
2.1Y 3 SMMLV ® 13%

EDAD
—® 1%
—® 5%
® 14%
® 21%
® 28%
® 19%
® 11%
0%
OCUPACION

Independientes
Asalariados

® 32%

11Y2SMMLV

HASTA 1 SMMLV

® 37%

Fuente: Inteligencia Comercial Banco Serfinanza

Esta colocacion estuvo acompafiada de estrategias de mercadeo digital, en las cuales se usaron los canales de Redes

Sociales, Google Display, Programatica y Google Search. Se activaron mas de diez (10) campafias durante el afio.
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Se destaca también la emision de mas de 2.070
tarjetas Banco Serfinanza Mastercard Black, dirigidas
a un segmento de clientes afluentes de la entidad.
Este producto no solo ofrece beneficios exclusivos,
sino que también contribuye en la composiciéon de
la cartera de Tarjetas de Crédito del Banco pues
se coloca a perfiles altos con ingresos y cupos
superiores a $10 millones, clientes que tienen un
mejor comportamiento de pago.

A cierre de diciembre de 2023, se alcanzo un total
de 862.599 Tarjetas de Crédito vigentes, registrando
un incremento del 3.65% respecto al afio anterior y
manteniendo la octava posicidn entre las entidades
financieras emisoras de tarjetas de crédito en
Colombia.

La facturacién con Tarjeta de Crédito alcanzé un
valor de $2.177 billones con un crecimiento frente
el aflo anterior del 9.28%, de este total el 70%
corresponden a compras nacionales e internacionales
y el 30% avances en efectivo. Uno de los logros
mas significativos del afio fue la expansion del uso
de las tarjetas por fuera de Olimpica. Esto impacto
positivamente en las ventas fuera de la tienda,
representando un 46.4% del total de la facturacién
en compras al cierre del afio, con un crecimiento del
36.6% con respecto al 2022.

Adicionalmente, se mantuvo la dinamica de las
campafias promocionales, beneficios y descuentos

22

TuTarjeta Olimpica

ahora es

recibe
en tu primera ompra.

iSolicitab aqui

*Consulta términos y condiciones en tarjetaolimpicaom.co
Aprobacion de crédib sujetaa politicas de riegos de Banco Serfinanza

Serfinanza

atractivos que generaronuninteréssignificativoen los
clientes de los diferentes tipos de tarjetas de crédito
emitidas por el Banco. Dentro de estas campaias
las mas destacadas se encuentran “Compre ahora y
pague después” para el Black Friday, “Activate como
quieras” para clientes inactivos, “Rompe los limites”
con apoyo de Mastercard, descuentos y promociones
especiales con aliados en entretenimiento (Royal
Films, Mundo Aventura, Carnavales, Conciertos,
entre otros), domicilios gratis en la app y web de
Olimpica, tasas especiales de compra de cartera con
el cupo disponible de la tarjeta, entre otras. Estas
iniciativas contribuyeron de manera sustancial al
cumplimiento presupuestal durante el afio 2023.

Asi mismo, se continuo fortaleciendo lared de aliados
estratégicos para la Tarjeta Olimpica, alcanzando
a finales de 2023 un total de 2.312 empresas
vinculadas, con 16.437 puntos de venta autorizados
para aceptar la tarjeta en el pais. Ademas, se logré
establecer alianzas clave para la colocacién digital
y la adquisicion inmediata en TIGO, participando
activamente en sus ferias de financiacion. También, se
concreto una significativa colaboracién con ADIDAS
para el programa “Financia tu guayo”, consolidando
asi alianzas estratégicas de cobertura nacional.
Estas iniciativas no solo permitieron diversificar el
mercado natural, brindando beneficios exclusivos
a los clientes, sino que también contribuyeron de
manera positiva a la colocacién de nuevas tarjetas y
al volumen de facturacion del afio.
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Se continud con la dindmica de la emision de las
Tarjetas de Crédito Banco Serfinanza Empresarial. A
cierre de diciembre de 2023, se tienen 1.771 tarjetas

activas con un saldo de $5.137 millones.

En Banco Serfinanza,
estamos para

brindarte siempre
grandes beneficios.

Cartera de consumo

La Cartera de Consumo alcanzé un saldo de $1.67
billones presentando un incremento del 13.1%
respecto al cierre del afio anterior, incrementando
su participacion dentro de la cartera total de 69%
a 70% principalmente en la Tarjeta de Crédito
Olimpica la cual alcanzé la suma de $1.24 billones
con incremento anual del 16.0%. Por su parte la
cartera de Libranzas alcanzd un saldo de $68.743
millones con un incremento anual del 142.0%.
Estos aumentos se realizaron mediante ofertas de
créditos a clientes actuales del Banco a través del
flujo digital. En el caso de la Libranza, el aumento se
atribuye principalmente a la estrategia de compra de
cartera de esta linea en alianza con un originador de
este tipo de créditos.

En el 2023 se desembolsaron $2.40 billones en la
cartera de consumo con un incremento anual del
5%, por linea se destacan Tarjeta de Crédito con
$2.15 billones y Libranzas por $48.539 millones.

DDES(E:)/IIE(S)[IJ?/IOOS 2023 2022 % Variacion
Tarjeta de Crédito 2.154.206 | 1.980.987 9%
Rotativo 70.473 91.543 -23%
Libre inversion y otros 136.082 191.214 -29%
Libranza 48.539 26.073 86%

TOTAL CONSUMO ‘ 2.409.300 | 2.289.817 ‘ 5%
\

*Cifras en millones de pesos
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Cartera comercial

Desde el Segmento de Empresas se continué con
mejora de la experiencia de los clientes mediante
la actualizacion e implementacion de mejoras
en los productos existentes y la introducciéon de
nuevos productos para apalancar el crecimiento de
colocacion y captacion en la Banca Empresas.

La Cartera Comercial obtuvo un saldo de cartera
por $719.931 millones con un aumento respecto al
cierre del afio anterior del 5.8%, principalmente en
los segmentos de mediana y pequefia empresa, en la
linea de cartera ordinaria.

En el 2023 se realizaron desembolsos de cartera
comercial por valor de $1 billén, presentando una
disminucion del -14.1% respecto al 2022.

En los principales logros del afio encontramos el
lanzamiento al mercado del producto Pago de
Nomina, una alternativa para los negocios que
requieren pagar nomina a sus empleados mediante
una cuenta de ahorros o corriente con beneficios
exclusivos y facil acceso.

BANCOLDEX

FEEEEATY L FURESEPLLY AEEENRANIEY

Findeter %  FINAGRO

rndeolo Trerdieg

Se mantuvo una dindmica de crecimiento en la
colocacion de créditos a través de las entidades
de Redescuento para los clientes empresariales
logrando desembolsos por $69.900 millones en
Finagro, $41.577 millones en Bancoldex y $400
millones en Findeter.

Para este segmento, se implementé la dinamica de
campafias comerciales que generaron resultados
positivos como Crédito para Pago de Cesantias y
Crédito para Pago de Primas.

24

- R
2.11

es el indicador de venta cruzada para el
Segmento de Empresas, donde el principal
producto es Cuenta de Ahorros y/o
Corriente y los créditos comerciales.

- J

Dentro de las mejoras en la experiencia de los
clientes para el canal Serfinanza Virtual Empresas
se implementaron nuevas funcionalidades para la
Tarjeta de Crédito Empresarial asi:

e Visualizar el resumen del producto.

Visualizar el detalle del producto.

Pagar el producto.

Bloquear el producto.
o Descargar el extracto del producto.

Este canal ha tenido una dindmica importante
alcanzando 2.094 empresas transando en el portal.
Las principales transacciones realizadas fueron:

® 34525 transferencias por valor de $613.662
millones generando una comisiéon de $152.3
millones.

e 25.053 pagos a terceros exitosos por valor de
$151.533 millones generando una comision de
$125.4 millones.

® 1.873 pagos de obligaciones propias por valor de
$30.253 millones

® 303 pagos de obligaciones a terceros Serfinanza
por valor de $971.5 millones

Ademas, se implementé el canal integral WhatsApp
(WebChat), para brindar soporte, asesoria y venta
de los productos y servicios del segmento, logrando
mejorar la percepcion de servicio de los clientes de
este segmento.
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Gestion de cobranza

Entre las actividades que se implementaron
para afrontar los retos y desafios en la cobranza
para mitigar el impacto econémico y los
cambios normativos legales para el afio 2023
Banco Serfinanza implemento tres (3) grandes
estrategias para la recuperacion de la cartera:

¢ Integracion de los modelos de Scoring.
Realizamos laintegracién de scoring alternativos
a través de modelos analiticos para ser mas
asertivos a la hora de direccionar la cobranza,
realizando una combinacién del andlisis de datos
e implementacion de estrategias dirigidas por
segmentos e identificando clientes con una
potencial propension a generar rodamiento de
la cartera para adoptar estrategias segun el nivel
de riesgo de cada cliente, lo que nos permitio
mejorar la eficiencia y efectividad en el proceso
de recuperacion de cartera.

Herramientas fundamentales de modelos
analiticos para la cobranza:

1. Modelos de scoring
2. Analitica avanzada
3. Segmentacion de clientes

Serf

@ Banco

INnanza

25




e Cambio normativo legal

Con relacién al reto del cambio normativo con la
implementacién de la ley 2300 del 2023 la cual
tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad
de los consumidores, estableciendo los canales, el
horario y la periodicidad en la que estos pueden ser
contactados; el Banco para mitigar el impacto de la
ley potencializé el uso de los modelos de analitica
avanzada en lo referente al medio de contacto y el
canal de efectividad de gestion.

Modelo medio de contacto

==
{®

=%

Predice la mejor accion al momento
de realizar gestién de cobranza para
que el cliente responda con un pago.

Modelo canal

D
_®

@

Predice la mejor accién al momento
de realizar gestion de cobranza para

[ |
[ | -

que el cliente responda con un pago.

¢ Automatizacion de gestion

Se implementd un sistema de gestion de cobro
automatizado para agilizar el proceso en la utilizaciéon
de canales como una herramienta de comunicacién
que permite la facilidad y comodidad del cliente para
acceder a las alternativas de pago ofrecidas por el
Banco para resolver su situacion financiera de forma
proactiva y efectiva. Tales como sitio web, SMS
interactivo, IVR interactivo, Chatbot con mensaje
de WhatsApp interactivo, correo electrénico con
landing page facilitando la autogestion del cliente a
través de canales virtuales.

¢ Medicion y seguimiento

Se realiza una constante medicion y seguimiento de
resultados, identificando tendencias y patrones en el
comportamiento de nuestros clientes. Esto ayuda a
identificar los segmentos de clientes mas propensos
a pagar o a detectar problemas recurrentes en el
proceso de cobro que requieran mejoras o ajustes.

El Banco cuenta con una herramienta de Tableros de
Control y seguimiento el cual contiene los datos en
linea de la gestién de cobro registrada en el software
de cobranza ics y recuperacion de la cartera asignada
que ofrecen una vision general sobre la gestion con
indicadores y reportes que permita monitorear y
administrar los resultados de la gestion de cobranza
y la efectividad de los modelos predictivos.

Gestion de captaciones

Certificados de depésito a término

La estrategia de fondeo del Banco se enfocéd
en mantener la dindmica de crecimiento de
las captaciones a través de CDT. Se realizaron
diferentes campafias comerciales para la red que
permitieron alcanzar un saldo de $1.96 billones
con un incremento anual del 50.3%. Con el fin de
atomizar las captaciones, se continud la dinamica
de la venta del producto Super CDT Olimpica en los
diferentes puntos de atencién a nivel nacional, el cual
cierra el 2023 con un saldo de $1.703 millones y un
incremento del 76.2%. En promedio, el 66.3% de las
captaciones se realizan a través de la red de oficinas
con atencion personalizada, el 33.7% restante se
realiza por la tesoreria.

El indicador de renovacién promedio de CDT de la red
de oficinas durante el afio fue del 88.6%, demostrando
la fidelizacién de nuestros clientes y la estabilidad de las
fuentes de fondeo. Esto se apalanco por las estrategias
de comunicacién, campanas especiales dirigidas a los
clientes con tasas especiales, bonos regalo y cash back,
procesos de venta, calidad, persistencia y retencion.

INFORME DE GESTION 2023
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Los CDT vigentes al corte de diciembre de 2023 estan constituidos de la siguiente manera:

PLAZO NUMERO DE CDT MONTO
A 1a180 dias 9.922 762.320
G 181a 360 dias 5.333 687.711
G 361a 540 dias 2.240 290.838
D Mayor a 540 dias 407 154.319
TOTAL GENERAL 17.902 1.895.288

*Cifras en millones de pesos

Cuentas de Ahorro y Plan de Ahorro
FN-CB-240a.3

Con corte a diciembre 2023 contamos con un total
de 240.867 Cuentas de Ahorro tradicional persona
natural con un saldo de $27.764 millones, 2.428
Cuentas de Ahorros empresariales con un saldo de
$197.660 millones y 37.620 planes de ahorro con
un saldo de $4.413 millones, para un saldo total en
Cuentas de Ahorro de $229.837 millones con un
incremento anual del 4.5%.

Este aumento se apalancé con estrategias de
reactivacién de cuentas, camparias especiales para
los clientes y tasas especiales. De igual forma, se
destaca la estrategia de aperturas de depositos de
bajo monto, CliCuenta, con la cual se abrieron 6.292,
brindando de forma 100% digital accesos a mas
clientes de forma facil y segura, con los que durante
el 2023 realizaron mas de 42.928 transacciones por
valor de $13.701 millones.

Del total de clientes que abrieron el producto digital

CliCuenta en el afio 2023, el 43% son mujeres, el

44% se encuentra entre los 18 y 35 afios, y el 74%
tienen ingresos de hasta 2 SMMLV.

Contu
CliCuenta,

podras transferir y
recibir dinero desde

cualquier lugar
y atoda hora_,
con un clic

H

Dicho depésito cuenta con beneficios, como:

Apertura 100% digital.

Sin saldo minimo.

Sin cuota de manejo, sin tarjeta débito.
Mensualmente 3 retiros gratis.
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1.46

es el indicador de venta cruzada del
segmento de Personas a diciembre de
2023, donde el principal producto que
poseen los clientes sigue siendo la Tarjeta
de Crédito Olimpica y en segundo lugar
las Cuentas de Ahorros.

o J

Transacciones

Durante el 2023, se destaca el incremento en
las transacciones realizadas desde el servicio de
Transfiya, donde se realizaron un total de 116.806
por valor de $27.325 millones, esto apalancado
con una estrategia de comunicacion y la entrada de
nuevos bancos al servicio. Para el caso de Giramas,
se realizaron 30.702 giros emitidos por un valor de
$5.680 millones.

Banca seguros

En 2023 se avanzo6 en la profundizacion de colocacion
de Seguros en el desarrollo de nuevas estrategias en
el canal digital en un 36% equivalente a 6.535.

A corte de diciembre de 2023 se obtuvieron ingresos
por comision de seguros voluntarios vendidos con
la tarjeta de crédito en convenio con aseguradoras
aliadas por valor de $18.527 millones presentando
un aumento del 22.6% respecto al afio anterior y
adicionalmente se recibieron ingresos por comisién
de seguro de vida deudor por $27.001 millones, con
un incremento anual del 73.7%.

Al cierre del afio contamos con 206.054 Pdlizas
vigentes de seguros voluntarios.

e 162.253 seguros de viday accidentes personales

e 32.387 asistencias

e 1.414 desempleoy fraude
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Serfinanza en Cifras,
Resultados del Negocio

Comportamiento y dgsempeﬁo
de los ya[ores en los sistemas de
negociacion

En 2023 el volumen de negociaciones de CDT y
Bonos del Banco inscritos en la Bolsa de Valores de
Colombia subio con relacidn a lo observado en 2022.

Las altas tasa de interés que se vieron al largo del
2023 y que propicio la ausencia de ofertas de Bonos
de mediano y largo plazo y adicionalmente con la
presion del rezago que genero la implementacion del
CFEN, generaron mayor dinamismo en los volimenes
transados a través de los sistemas transaccionales
de la Bolsa Colombiana. Adicionalmente con
ocasion del vencimiento de nuestros Bonos en abril
de 2023 de las series D69 y C69 emitidas en 2017,
con un saldo de $88.973 millones, incrementaron el
volumen negociado de nuestros titulos.

Por cuenta de las captaciones directas por la
tesoreria a través de CDT, se tuvo un crecimiento
del 87.28% al terminar el afio con un volumen total
de $711.864 millones equivalente al 37.56% del
total de captaciones por este tipo de instrumentos
financieros.

En 2023 entre Bonos y CDT Serfinanza, en total se
trans6 un volumen de $1.174.330 millones de los
cuales $129.021 millones correspondieron a Bonos
equivalente al 10.99% y $1.045.309 millones
correspondieron a operaciones de CDT con una
participacion del 89.01%

INFORME DE GESTION 2023
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Gestion Financiera

rincipales cifras

principales cif

/ BALANCE 2023 2022 VARIACION | % VARIACION \
Activos 3.085.489 2.553.359 532.130 a 20.8%
Disponible 513.661 316.735 196.925 ° 62.2%
Inversiones 76.927 53.753 23.174 ° 43.1%
Cartera Neta 2.191.249 1.993.517 197.731 9.9%
Otros Activos 303.652 189.354 114.299 ° 60.4%
Pasivos 2.739.116 2.213.533 525.584 G 23.7%
CDT 1.960.541 1.304.224 656.316 ° 50.3%
Depésitos de Ahorro 229.837 219.923 9.914 4.5%
Cuenta Corriente 30.509 20.244 10.265 c 50.7%
Redescuento 124.832 128.244 -3.042 ° -2.7% v
Bonos 315.712 460.170 -144.457 ° -31.4%
Otros pasivos 77.686 80.728 -3.042 ° -3.8%

\ Patrimonio 346.373 339.827 6.546 1.9%

*Cifras en millones de pesos

S Utilidad

@é $6.546 Millones

ROE @ Solvencia
1.9% 14.7%
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Activos

Al cierre del 2023 Banco Serfinanza obtuvo un incremento de sus activos del 20.8% frente al afio anterior,
alcanzando un saldo de $3.08 billones, comportamiento explicado por el crecimiento de la cartera de créditos
y del saldo disponible.

La cartera bruta total a diciembre de 2023 registré un saldo de $2.39 billones, con un incremento anual del
10.8%, conformada en un 70% por cartera de consumo y un 30% por cartera comercial.

VARIACION ANUAL CARTERA BRUTA
BANCO SERFINANZA

® 30%

20%

13.1%
10% 10.8%

5.8%

0%

-10%

Dic-22 Jun-23 Dic-23

@ Var Anual CB Total | . Var Anual CB Comercial | @ Var Anual CB Consumo

La Cartera bruta de consumo alcanzé un saldo de $1.67 billones presentando un incremento anual del 13.1%,
con mayor dinamismo en las lineas de Libranza y Tarjeta de Crédito.

EVOLUCION COMPOSICION DE CARTERA
$1.854.328 $2.161.534 $2.395.356 $654.826.896

Var. Cartera

Total Serfi
100% + 66% @ 69% @ 70% Q@ i 6% Dic23-Dic22
0,
900/0 3% 10.8%
80% 30%
70%
Var
60% Consumo

50%
40%
30%
20%
10%
0%

52% @
13.1%

Var
comercial

34% @ 31% @ 30% @

Dic21 Dic22 Dic23 Bancos Dic23

. Comercial | . Consumo | @ Microcréditos | @ Vivienda

*Cifras en millones de pesos
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La Cartera comercial obtuvo un saldo de cartera por $719.931 millones con un aumento respecto al cierre del

afo anterior del 5.8%, principalmente en los segmentos de mediana y pequefia empresa, en la linea de cartera

ordinaria.

Al cierre del 2023 los indicadores de calidad de cartera se deterioraron debido al mayor crecimiento de la

cartera vencida que la cartera bruta.

EVOLUCION CALIDAD DE CARTERA
BANCO SERFINANZA

8.7%

Dic-21 Dic-22

Dic-23

@ v Comercial | @ v Consumo | @ IV Total

El Indicador de Calidad de Cartera por Vencimiento
(cartera vencida / cartera bruta) pas6 de 5.0% en
diciembre de 2022 a 7.5% en diciembre de 2023.

El indicador de calidad de cartera de consumo pasé
de 5.9% en diciembre de 2022 a 8.7% en diciembre
2023, un poco superior al indicador de los Bancos
que se encuentra en 8.1% a corte diciembre 2023,
principalmente por la composicion de la cartera de
consumo Banco Serfinanza enfocada en el segmento
de Tarjeta de Crédito.

El indicador de calidad de cartera comercial pasé
de 3.1% en diciembre 2022 a 4.8% en diciembre de
2023.

Con corte a diciembre 2023 Banco Serfinanza
registré un saldo de provisiones de capital por valor
de $204.108 millones.

32

Teniendo en cuenta lo anterior, el Indicador de
Cobertura de Cartera por Vencimiento (saldo
provisiones / cartera vencida) se ubica en 113.1%
en diciembre de 2023, mostrando una capacidad
adecuada para absorber escenarios de estrés en la
calidad de cartera.

Por modalidad, el indicador de cobertura de
consumo es de 115.5% y el indicador de cobertura
por vencimiento comercial es de 103.1%.

Por otra parte, la liquidez de Banco Serfinanza
correspondiente al dinero en Bancos, Inversiones
a la vista, Inversiones negociables y voluntarias al
cierre de diciembre 2023 fue por valor de $429.297
millones, presenta un aumento de $183.520
millones un 74.7% respecto al cierre del afio anterior,
principalmente por incremento en el saldo de CDT,
cuentas de ahorro y corriente.
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Pasivos y patrimonio

EVOLUCION COMPOSICION DEL PASIVO
$1.906.205 $2.132.804 $2.661.430 $743.567.517

100% 0.9% 0.9% 1.1% i 10.2% ‘
10.6% 10.3% 8.6% !
28.4%* 21'6% 1.9% | 38.5%
80% 4.7%
6.0% 73.7%
9 |
60% 4.2% o1.2% r61% @
55.5%‘ . 87%
40% ' 36.6%
20% }
0% s
Dic21 Dic22 Dic23 Bancos Dic23
@cor ‘ @ Redescuento ‘ @ Bonos ‘ @ Cuenta Ahorro Cuenta Corriente

*Cifras en millones de pesos

Con corte a diciembre de 2023 los pasivos totales del Banco Serfinanza alcanzan un saldo de $2.73 billones con
un incremento anual del 23.7%, destacandose el crecimiento en el saldo de CDT. Del total de los pasivos, las
captaciones de CDT representan el 73.7%, los bonos un 11.9%, las cuentas de ahorro un 8.6% y los créditos de

redescuento el 4.7%.

Emisiones vigentes

Al cierre de 2023, los titulos valores emitidos y en
circulaciéon presentan un saldo en libros de $2.21
billones los cuales se negocian a través de la Bolsa
de Valores de Colombia y estan compuestos por
Certificados de Depdsitos a Término — CDT, Bonos
Ordinarios y Bonos subordinados. Estas especies
pueden ser emitidas en tasa fija o indexados a IPC,
IBR o DTF y los bonos adicionalmente pueden ser
emitidos en UVR, TRM, con amortizaciones y 12
referencias mas.

Al cierre de diciembre 2023 las captaciones de CDT
alcanzan un saldo capital de $1.89 billones con un
incremento anual del 48.9%, manteniendo una alta
participacion de inversionistas minoristas, donde las

personas naturales representan el 95%.
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Por su parte al cierre de diciembre del 2003 el saldo de los bonos en circulacion es de $315.100 millones.

Al cierre de diciembre de 2023, la siguiente es la composicidn del saldo en circulacién de las diferentes especies
de titulos emitidos:

/ TIPO DE TASA CDT BONOS TOTAL
FIJA 1.606.737 213.450 1.820.187
IBR 258.380 25.000 283.380
IPC 30.171 76.650 106.821

K TOTAL 1.895.288 315.100 2.210.388

EMISION DE BONOS BANCO SERFINANZA

EMISION | CALIFICACION | FECHA FECHA SERIE MONTO SALDO TASA
EMISION | VENCIMIENTO EMITIDO | ACTUAL
AAA 19-feb-20 19-feb-25 SERIE A5 - TASA FIJA e a0
eI 146.500 76.456 FIJA: 6.24%
SERIE A7 - TASA FIJA
AAA 19-feb-20 19-feb-27 R Fl 103.500 46.500 FIJA: 6.59%
EMISIONES
Py SERIE A3 - TASA FIJA |
PROGRAMA . . -
oc AAA 24-jun-21 24-jun-24 A3 ANOS 90.494 90.494 FIJA: 6.59%
Siun- s SERIE C3 - IPC .
AAA 24-jun-21 24-jun-24 S Rt 81.650 76.650 IPC +2.13%

422.144 290.100

0
PRIMERA BONO HIBRIDO- 25.000 25.000 IBR+4%
EMISION AAA 20-nov-23 20-nov-33 IBR+4.0 A 10 ANOS
DE BONOS !
2023

25.000 25.000

\ TOTAL GENERAL 447144 315.100 /
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Las captaciones por medio de Cuenta de Ahorro
con corte a diciembre 2023 alcanzaron un saldo de
$229.837 millones con un incremento anual del
4.5%.

El Patrimonio del Banco Serfinanza a diciembre 2023
ascendio a $346.373 millones con un incremento
respecto al afio anterior del 1.9%.

Al cierre de 2023 el indicador de solvencia total de
Banco Serfinanza se ubica en 14.7%, por encima del
minimo establecido del 10.5%, producto de una
politica conservadora de distribucion de dividendos,
demostrando el respaldo de nuestro principal

accionista Supertiendas y Droguerias Olimpica.

Es importante anotar que en el mes de noviembre

la Superintendencia Financiera de Colombia
autoriz6 tener en cuenta la base de eventos de
riesgo operacional del Banco para el célculo de CP
(componentede pérdida) y el IPI (indicador de pérdida
interna) los cuales computan en el calculo del indice
de Solvencia impactando positivamente en mas de
100 puntos basicos el indicador. Adicionalmente, en
el mes de noviembre se realiz6 emisién de bonos
hibridos por $25.000 millones a un plazo de 10 afios

generando una mejora en el indicador.

SOLVENCIA

. Solvencia Total ‘ @ Limite SFC

Ny = .
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Estado de Resultados

-

~

ESTADO DE RESULTADOS 2023 VARIACION % VARIACION
INGRESOS
OPERACIONALES 818.111 543.260 274.851 50.6%
GASTOS .
OPERACIONALES 319.540 162.110 157.430 97.1%
MARGEN FINANCIERO 498.571 381.150 117.421 30.8%
BRUTO
% MFB 60.9%
GASTOS 168.348 159.299 9.049 5.7%
ADMINISTRATIVOS
DEPRECIACIONES 8.556 535 6.7%
Y AMORTIZACIONES
A 4

INGRESOS

60.084 75.847 -15.764 -20.8%
NO OPERACIONALES ’
UTILIDAD ANTES

381.750 289.677 92.073 31.8%
PROVISIONES ’ .
PROVISIONES 368.209 240.431 127.778 53.1%
IMPUESTO DE RENTA 6.995 18.997 -12.001 -63.2%
UTILIDAD 6.546 30.250 -23.704 -78.4%

*Cifras en millones de pesos

Las utilidades acumuladas del Banco Serfinanza
en el afio 2023 fueron $6.546 millones con una
disminucion anual de -$23.704 millones un -78.4%.
Las principales variaciones del Estado de Resultados
provienen de los siguientes aspectos:

e Unincremento anual de los Ingresos Operacionales
de $247.851millones un 50.6% alcanzando un valor
de $818.111 millones, generado principalmente por:
- Aumento en los ingresos por intereses por
$214.766 millones un 61.3% por las altas tasas
de interés y la mayor colocacién de cartera.

- Incremento en los otros ingresos operacionales
por valor de $27.333 millones un 54.0%, por
las mayores comisiones recibidas en Tarjeta de
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Crédito y operaciones de tesoreria por recompra
de bonos emitidos por el Banco.

e Crecimiento anual en los gastos operacionales a
diciembre de 2023 del 97.1%, alcanzando un valor
de $319.540 millones, dado por aumento en las
tasas de los pasivos.

e El Margen Financiero Bruto alcanza un total de
$498.571 millones un 60.9% de los ingresos
totales, presentando una disminucion de -9.3pp
respecto a diciembre 2022 cuando era de 70.2%
de los ingresos, debido al aumento presentado en
los gastos operacionales directos superior al de los
ingresos operacionales.
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¢ Incremento en los gastos administrativos por
$9.049 millones un 5.7%, especialmente en los
gastos relacionados con la operacion de Tarjeta de
Crédito e impuestos por aumento en las tarifas de
industria y comercio.

¢ Disminucion en los ingresos no operacionales por
-$15.764 millones un -20.8%, principalmente por
menor recuperacion de cartera castigada.

¢ Incremento en el gasto de provisiones de cartera
por $127.778 millones un 53.1%, producto de
mayor colocacién y rodamiento de cartera por el
deterioro presentado en la capacidad de pago de
los deudores.

Los indicadores gasto de personal sobre margen
financiero bruto y gastos administrativos sobre
margen financiero bruto se ubicaron en el 11.1% y en
33.8% al cierre del 2023, los cuales son inferiores al
promedio de los bancos que al corte de noviembre
2023 fueron de 18.51% y 44.1% respectivamente.

La rentabilidad del activo (ROA) y rentabilidad
del patrimonio (ROE) se ubicaron 0.2% y 1.9%
respectivamente.

Gestion de Servicio al Cliente

Para Banco Serfinanza, la excelencia en el servicio
va mas alla de las transacciones financieras, es un
compromiso que nace con la actitud que se refleja en
cada interaccidn que se tiene con los clientes.

Durante el afio 2023, se desarrollaron diferentes
estrategias con el objetivo de mantener a los clientes
de la Entidad y a los consumidores financieros
satisfechos con la atencién brindada, Asi mismo, se
continuod desarrollando las actividades del Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero (SAC).

Dando cumplimiento al suministro de informacién a
clientes, Banco Serfinanza realizé el envio del reporte
anual de costos y la publicaciéon de tasas y tarifas
en los diferentes canales de atencién. En la pagina
web del Banco se publican todos los contratos,
informacién de productos, informacién relacionada
con peticiones, quejas y reclamos, Defensor del
cliente y otros temas de interés para el consumidor
financiero.

e Cultura de servicio

Durante el afio 2023 se lanzé la campaiia Ponte Modo
Servicio, enfocada en promover en los empleados la
cultura de servicio, donde el cliente se encuentra
en el centro de todas las decisiones que se toman.
Los colaboradores que participaron en la campafia
fueron reconocidos semanalmente de acuerdo a las
calificaciones otorgadas por los clientes.
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e Capacitacion SAC

La capacitacion sobre Servicio al Cliente se realiza a
todos los funcionarios al momento de la vinculacién
al Banco y tiene como principal objetivo dar a
conocer las politicas, etapas, elementos y alcance
del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, y
como desde su Rol participan del SAC. En 2023, 327
nuevos funcionarios fueron capacitados.

En octubre se desarrollo la Feria Normativa
para todos los colaboradores del Banco, donde
actualizaron sus conocimientos sobre el SAC y
la Politica de Trato Justo mediante actividades,
dindmicas y evaluaciones. 1.065 colaboradores del
Banco realizaron la capacitacion.

CAPACITACION SAC

3%

97%

@ cumplimiento | . No cumplimiento

Atencion de solicitudes, peticiones, quejas y

reclamos
FN-CF-270a.4

En el 2023 se recibieron 11.958 reclamos con
un promedio mensual de 997 reclamaciones.
Presentando una disminucién respecto al afio
anterior del -30%.

EL 70% de las reclamaciones recibidas directamente
en el Banco, el 14% radicaron su reclamo por la
Defensoria del Consumidor Financiero y el 16%
restante

ingresaron por la Superintendencia
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Financiera de Colombia, con una oportunidad de
atencion del 99%. Adicionalmente se radicaron
125.195 peticiones y 239.920 novedades.

Adicionalmente en el segundo semestre del afio se
inicié el proyecto de centralizacién de laradicaciéon de
peticiones, quejas y reclamos (PQR) por productos y
motivos, con el fin de contar con un Unico sistema de
radicacién, atencién y solucion, en donde en linea se
visualizara el estado de esta y la gestion efectuada.
Con este nuevo sistema se optimiza y automatiza el
proceso de atencion a los clientes.

EVOLUCION QUEJAS Y RECLAMOS

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

@ 7702023 | @ Ano2022

Defensoria del consumidor financiero
FN-CF-270a.4

Conelobjetivo de hacer seguimiento a las actividades
orientadas al respeto de los principios generales
de proteccion al consumidor, cumplimientos
normativos y temas de gestion de Servicio al
Cliente, se desarrollaron reuniones periddicas;
adicionalmente, dentro del plan de trabajo del
afo, se desarrollaron dos (2) capacitaciones a los
funcionarios del area de Servicio al Cliente y otras
areas claves para la implementacion de la Ley 2300
de 2023 “Dejen de fregar”. Asimismo, se capacitd

sobre buenas practicas y debida diligencia.
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A partir del 10 de octubre de 2023, se implement¢ el
modelo de comunicacién de campaiias comerciales
y de mercadeo con la salida de la Ley 2300, que
protege laintimidad de los consumidores financieros,
la cual restringe horarios, canal y periodicidad de
contacto.

En 2023, con relacion a las quejas radicadas a través
de la Defensoria del Consumidor Financiero, el Banco
recibié 1.712 quejas, con un promedio mensual de
142, correspondiendo al 14.32% del total de quejas
recibidas en el afio. De las quejas anteriormente
mencionadas el 10% fueron posteriormente
impugnadas por el consumidor financiero y el 2%
requirieron compensacién monetaria por parte de

Serfinanza.

Las quejas atendidas por la Entidad fueron concluidas
por el Defensor de la siguiente manera; 1.011
calificadas a favor de Serfinanza, 529 rectificadas, 114
a favor del cliente, 35 a favor del cliente aceptadas
por la Entidad, 8 desistidas, 11 inadmitidas y 4 en
tramite al 31 de diciembre de 2023.

RESPUESTAS DEL DEFENSOR

59.2%

31.0%

6.7%

0,
2.0% 0.5% 0.6%

® o o

delaentidad

Afavor  Rectificadas Afavor Afavordel
delcliente cliente aceptadas
por laentidad

Contact center in house

En el aflo 2023 se liderd la estrategia de migrar
la atencién de clientes a canales digitales, para
fortalecer la autogestion que conlleva a que los
clientes tengan la informacién en linea, al instante y
disponible para tomar decisiones.

Desistidas Inadmitidas

De acuerdo a lo anterior, en septiembre de 2023
inicio la actualizacion del IVR en la linea de servicio
al cliente, presentando un incremento en la
autogestion de los clientes, alcanzando a cierre de
afo un indicador del 86%. Asi mismo, el indicador
de atencion de la linea presentd una mejora llegando
al 93%.

Durante el 2023 se fortalecié la atencion brindada
por el canal WhatsApp/ Webchat como resultado de
la campaiia de socializacién y divulgacion del canal,
invitando a los clientes que se comunican por medio

de la linea telefénica para que lo hagan por medio de
la linea de WhatsApp.
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Canales de atencion

Para Serfinanza es importante que los clientes
puedan acceder a sus productos al instante, por eso,
en 2023 se fortalecieron los canales virtuales, siendo
la App Serfinanza Mdvil, el canal mas utilizado por
los clientes con una participaciéon del 47%, seguido
de los puntos de atencién Olimpica con una
participacion del 20% y la linea de servicio al cliente
con una participacion del 12%.

Garantizar la experiencia de los clientes en los canales
de atencidn represent6 el norte para la definicion de
estrategias de mejoramiento en la funcionalidad y
atencion en los canales para el segmento de Banca
personas y Banca empresas.

Para el segmento de personas se ejecutd un plan de
campaia “Dale la vuelta a como haces tus vueltas”
el cual tiene como objetivo capacitar y recordar a los
clientes a través de material didactico, los servicios
que prestan los canales de autogestion, brindando
a los clientes mas posibilidades para resolver sus
consultas de manera agil y segura. En 2023 la
utilizacién de los canales de autogestion incrementé
el 41% comparado con el afio 2022.

CAMALES QUE UTILIZAN
LOS CLIENTES
4% 2% T%h
7% - ..r.:sn.r.lr-.-.-.-ﬂm-\..J
i) Pstes e beicites Dltmigica
i, .l-n-;.-.--..r.:.-:n.-lum-
@ conssiiay #RBAOMIG
7% ) pertal Serfanin wirtusl
2% @
B Crlicinm g il
20 Kitsthes

Para el segmento empresas se puso a disposicion,
a través del soporte empresarial, la atencién por la
linea de WhatsApp y webchat en la pagina web www.
bancoserfinanza.com, brindandole a los clientes mas
posibilidades para resolver sus consultas e incluso
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comunicarse con un asesor virtual. Adicionalmente
se elaboré material didactico para que a través de
videos el cliente pueda tener una guia practica y que
la funcionalidad del portal pueda ser completamente
auto gestionable.

Asi mismo, se continu6é fortaleciendo el portal
Serfinanza Virtual Empresas con nuevas opciones
que responden a las solicitudes que los clientes
manifiestan como reportes consolidados de
operaciones realizadas y opciones de seguridad
para el rol administrador cuyo objetivo es otorgar

autonomia a las empresas en la gestion de su canal.

En el 2023 el Banco conté con 23 oficinas que brindan
atencion completa del portafolio de productos y
servicios completo y una red de corresponsales
con 1.088 puntos habilitados, 457 Olimpicas, 353
droguerias La Economia, 226 Isimo - La Economia,
52 puntos de Farmacia Torres disponibles para que
los clientes y usuarios realicen sus operaciones.

Por otra parte, a cierre de 2023 el Banco cuenta
con 534.293 clientes registrados en los canales
virtuales, 13.963 mas que el afio anterior, mostrando
un aumento del 3%. El promedio de clientes que
utilizan la App Serfinanza Mévil aumenté en un 20%
respecto al afio anterior.

En el 2023 el volumen de transacciones de pagos
realizados a través de canales virtuales present6 un
aumento del 14% respecto al afio anterior.

PAGOS EN CANALES VIRTUALES

o~ P~ 126399
109.075
83167
64.984

— . 283%

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre Prom

© Af02019 | @ Afo2020 | @ Afo2021 | @ Ao 2022 | @ Aro 2023
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Durante el 2023 se realizaron 17.6 millones de operaciones monetarias por valor de $14.6 billones de pesos y
18.5 millones de operaciones no monetarias a través de los diferentes canales.

El 69% de las operaciones monetarias se realizan por medio de datafonos. En cuanto a las operaciones no

monetarias, el 86% se realiza a través de los canales no presenciales, estas operaciones corresponden
principalmente a consultas de saldo.
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Inclusion y educacion financiera

La inclusién y educacion financiera es uno de los
asuntos relevantes para la Entidad, entendiendo
que la oportuna gestion de estas dos tematicas,
contribuyen al crecimiento inclusivo de nuestros
clientes y, por ende, al desarrollo del pais.

Serfinanza al alcance de todos

Banco Serfinanza, pese a las dificultades presentadas
en los mercados frente al creciente deterioro de la
capacidad de pago de los clientes y la desaceleracién
de la economia, continué de manera prudencial su
gestion y contribucién a la inclusion financiera de la
poblacién colombiana, a través de las opciones de
financiacion del portafolio de productos, teniendo
una participacion del 2.76% de clientes nuevos que
por primera vez adquieren un producto financiero. En
total, 4.540 personas fueron bancarizadas a través
de Tarjeta de Crédito, donde el 52% corresponden
amujeres y el 23% a jévenes entre los 18 y 24 afios.

CLIENTES BANCARIZADOS

)
9017%  90.52% e

86.00% 8647% 8842%

14.00% | 13.53% | 11.58% | 9.83% 9.48% 2.76%

N I A I A I T I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Bancarizados | @ No Bancarizados

Cuadrando cuentas

La educacién financiera desempefia un rol fundamental
en la salud financiera de los clientes y consumidores
financieros de la Entidad; es por eso que, con el objetivo
de brindar informacién y contenidos pertinente, de
calidad e idoneos, Certificamos nuestro programa
“Cuadrando Cuentas” con el Sello Educacién Financiera
SFC, en la categoria Gestion de Capacidades, nivel I.
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El Sello es una distincion a las entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que a través de sus programas de
educacion financiera contribuyen a mejorar el estado
de las finanzas personales.

Durante 2023, los principales temas abordados
en el programa “Cuadrando Cuentas” estuvieron
relacionados con ahorro e inversion, prevencién del
fraude electrénico, uso del crédito, manejo de los
canales transaccionales, entre otros. Dichos temas
fueron divulgados a través la pagina web, redes
sociales oficiales y correos electrénicos. Con relacion
a las visualizaciones de estos contenidos, aumento

44%, pasando de 77.935 visualizaciones en 2022 a
112.055 en 2023.

VISUALIZACION CONTENIDOS CUADRANDO

CUENTAS
112.055
77935
2022 2023
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Gestion de Tecnologia e
Innovacién

La tecnologia e innovacion hoy mas que nunca,
son necesarias para afrontar los grandes retos
que tiene la banca a nivel global, gracias al rol que
desempeifian como impulsores del desarrollo. Es por
eso que enfocamos nuestros esfuerzos en crear valor
a través del andlisis de datos y la modernizacién
de infraestructura y arquitectura para mejorar la
experiencia del cliente y consumidor financiero,
ofreciendo productos acordes a sus necesidades.

Durante 2023 desarrollamos proyectos e iniciativas
encaminadas a la definicion estratégica que enmarca
la Transformacion Digital del Banco, orientado
a la adquisicién de clientes y ventas digitales, la
digitalizacion de customer journeys y los procesos
operativos.

Entre los principales avances del 2023 se destaca el
disefio de los siguientes proyectos:

¢ Fortalecimiento en la colocaciéon de productos
digitales (Tarjeta de Crédito, Cuenta de Ahorro y
Crédito de Libre Inversion) y la creacion de nuevos
flujos para colocacién de productos con comercios
aliados.

¢ Eficiencia en la autogestion del cliente mediante
la implementacion de un flujo digital para la firma
de documentos mediante el Proyecto de venta
asistida de canales no presenciales.

e Mayor eficiencia en la creacién de flujos para el
envio de comunicaciones a los Clientes (Whastapp,
SMS y Email) y cumplimiento de los requisitos
legales como la Ley 2300 expedida por el Congreso
de Colombia utilizando una plataforma que facilita
la automatizacién de las comunicaciones con
opciones de autoservicio.

e Evaluacién y formulacion del plan de trabajo para
el redisefio y mejora de la experiencia del cliente
sobre los Canales Digitales del Banco.

e Ejecucionde estudios de viabilidad para la seleccién
de proveedores en la implementacién de las
iniciativas y proyectos asociados al fortalecimiento
y la transformacion digital de los diferentes canales
del Banco.

e Fase de certificacion de la Nueva Solucion de
Administracién de Medios de Pago y Sistema
Autorizador con alcance a todos los procesos
operativos de los productos de Tarjeta de Crédito
y otros créditos relacionados, apalancados por
las funcionalidades soportadas en un ecosistema
propio llamada Aurora.

¢ |mplementacion del sistema de Peticiones, Quejas
y Reclamos, entregando al Banco una herramienta
robusta, con mayor facilidad en su manejo y
alineada con las mejoras practicas del sector
financiero para el cumplimento de las disposiciones
de los entes reguladores.

¢ Implementaciéon de las herramientas de

productividad Office 365 que integra distintos sets

de herramientasimpulsando el trabajo colaborativo

mas fluido y seguro entre los funcionarios del

Banco.

e Mitigacion de la obsolescencia tecnolédgica de
la infraestructura del Banco, ejecutando un
plan organizado y sistematico de actualizacion
sobre componentes de infraestructura, sistemas
operativos y bases de datos.

e Eleccion de la herramienta de automatizacion y
creacion del area de RPA que permitird aumentar
la productividad sobre diferentes tareas diarias en
areas claves de la Entidad.

e Actualizacion y modernizacion de la arquitectura
fundacional del Banco en Plataforma, Gestion de
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datos y Capa media (SOA), para disponer de capacidades
de interoperabilidad, componentes digitales y gestion y
gobierno de datos que habiliten los proyectos de negocio
y estrategia digital.

Disefio e implementacion de las plataformas necesarias
para que el Banco cuente con una capa media que soporte
un modelo de despliegue de productos digitales.

Definiciéon de la estrategia y roadmap para el
fortalecimiento de la cultura de gestion del dato en el
Banco, considerando el gobierno de datos, laarquitectura
de datos y la aplicacién de la analitica en casos de uso de
interés para los objetivos estratégicos de la Entidad.

Habilitacion del servicio de Recaudos fisicos en oficinas
Serfinanza, permitiendo a los clientes del segmento
empresa ampliar su red de canales de recaudo y a la
Entidad fortalecer el portafolio de productos y servicios
dirigido a este segmento.

Implementacién del Servicio de Adquirencia - franquicia
MasterCard y Visa, el cual ofrece a los clientes
empresariales una alternativa de recaudo de la venta
de tus productos y servicios a través de tarjetas crédito
y/o débito, abonando automaticamente a su cuenta del
valor de las ventas efectuadas a través de estos medios
de pago.

Adecuado el Convenio de Reciprocidad, que brinda una
alternativa de rentabilidad permitiendo a los comercios
mejores costos financieros por las transacciones de sus
productos y servicios, bajo el cumplimiento de acuerdos
previamente pactados con el Banco.
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GESTION RESPONSABLE

Operaciones

En 2023 se continud redisefiando y mejorando
los procesos operativos para mantener los niveles
de atencién y operatividad hacia el cliente, para
mejorar el servicio, la eficiencia operativa, optimizar
los recursos y contribuir a lograr los objetivos del
plan estratégico del Banco. Entre las principales
actividades desarrolladas se destacan:

e Disefio de modelos operativos para atender las
nuevas campaiias comerciales y de servicios.

e Continuacion de la implementaciéon de mejoras en
las estrategias y procesos operativos de Tarjeta de
Crédito en la gestiéon de entrega y distribucion de
estas, asi como, en los procesos de reexpedicion.

e Se ejecuto la primera fase del Proyecto Gestién
documental, en la cual logramos la centralizacion
y uniformidad de procesos, tales como radicacién
de solicitudes, disefio e implementacion de carpeta
Unica de clientes, y semi-automatizacion de flujos
para control, custodia y almacenamiento de
documentos digitales internos de las oficinas.

¢ |mplementacion de la centralizacién de la custodia
de Garantias a nivel nacional, llevada a cabo por un
tercero de reconocida experiencia, permitiéndonos
mejorar la seguridad y conservacién de las mismas,
asi como un mayor control de custodia de los
documentos legales que respaldan las operaciones
del Banco.

e Desarrollo del archivo multicash para entregar a

nuestros clientes la informacion de los movimientos
de sus cuentas con una estructura que les permite
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realizar conciliaciones de las cuentas de manera
automatica.

Definicion de indicadores de gestién por oficina, e
indicadores de eficiencia permitiendo optimizar los
recursos, mejorar el servicio brindado en Oficina y
disminuir los reprocesos operativos en gestion de
canje, caja y efectivo.

Durante el afio 2023 se logré mantener
desmaterializados y/o inmaterializados pagarés
equivalentes al 15% de los pasivos con el publico,
dando cumplimiento al 31 de diciembre de 2023
a lo estipulado en la Circular 002 de 2020 sobre
los Apoyos Transitorios de Liquidez (ATL) con un
porcentaje del 121.9%.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en

el articulo 24 de la ley 2155 de 2021, continuamos
la dispersion de los programas de trasferencias
monetarias ordenados por el gobierno nacional
cuyo objetivo principal es mitigar los impactos
economicos derivados de la emergencia del COVID
19, en el afio 2023 se abonaron subsidios por $56
millones a clientes beneficiarios.

Por otra parte, se destaca que El Banco recibié
un reconocimiento por parte de la Direccién de
Experiencia del Fondo Nacional de Garantias por el
destacado desempefio en la administracion del ciclo
operativo de las Garantias al corte de octubre del
2023, resaltando las mejoras en los procesos de la
calidad de lainformacién trasmitida a los Operadores
de Informacioén.
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En 2023, Banco Serfinanza fue nombrado como
Entidad Compensadora Delegada del Banco de la
Republica en la ciudad de Barranquilla, para lo cual
se dio cumplimiento a las normas de las camaras de
compensacion, y se gestiono el intercambio fisico de
los cheques de manera segura.

Gestion Integral de Riesgo

El Sistema Integrado de Administracion de Riesgo
(SIAR) de Banco Serfinanza tiene como propdsito
de velar por la transparencia y la proteccién
adecuada de los riesgos derivados de la captacion
de recursos del publico, su colocacion en el mercado
a través de operaciones de crédito, la prestacion
de servicios financieros y la gestién de inversiones
que permitan garantizar niveles adecuados de
rentabilidad de acuerdos a las expectativas definidas
por los accionistas y en general con el propésito de
mantener una posicién de liquidez y solvencia que
preserve la estabilidad del negocio en horizontes de
corto, mediano y largo plazo.

En concordancia con lo anterior, la Junta Directiva
y la Alta Gerencia mantienen un compromiso
de cumplir los principios y estandares generales
que rigen al sector financiero, sefialados por el
regulador, y las mejores practicas sefaladas por
organismos internacionales orientados a proteger
a consumidores financieros e inversionistas,
promoviendo el acceso a servicios financieros justos,

eficientes y transparentes.

El SIAR implementado por la Entidad permite
la comprension de los determinantes de los
riesgos inherentes y emergentes, partiendo del
entendimiento de los procesos de la organizacion,
su infraestructura tecnoldgica, la calidad del recurso
humano, las politicas y procedimientos. También
se incluye la evaluacién profunda del entorno en
el cual desarrolla su operacion, las tendencias del
mercado, las caracteristicas propias del sector

financiero y de los sectores de la economia que
tienen mayor correlacién con los resultados que
se reflejan en los estados financieros. Finalmente,
incorpora el estudio de los factores externos, que
bajo determinadas condiciones podrian afectar los
objetivos estratégicos.

Los riesgos emergentes constituyen un desafio por su
complejidad de prediccion, deteccién y mitigacion.
Por este motivo el SIAR incluye la evaluacion de
las actividades significativas del negocio y unifica
los principios para identificar, medir, controlar,
monitorear y reportar oportuna e integralmente
los riesgos del negocio, para los que se determinan
umbrales, limites, politicas y metodologias que
permiten su adecuada gestion.

La gestion integral de riesgos de Banco Serfinanza
se encuentra alineada a los estandares y mejores
practicas internacionales y cuenta con los elementos
como: politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, o6rganos de control,
recursos tecnoldgicos, divulgacion de informacién
y capacitacion. Algunos de los marcos de referencia
considerados para su construccion incluyen las
recomendaciones de COSO ERM 2017, AS/NZS
4360, I1SO 31000, ISO 22301, ISO 27000, las
recomendaciones en materia de gestion de riesgos
de instituto internacional de auditores y del comité
de supervisiéon bancaria de Basilea.
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Riesgo de crédito

Durante el afio 2023 la gestion de riesgo de
crédito del Banco se enfocé en el seguimiento al
comportamiento y perfil de riesgo de los deudores
de los segmentos comercial y consumo generando
condiciones de originacion mas estrictas con el
objetivo de reducir el impacto generado en nuestros
deudores por riesgos inherentes a factores de indole
macroeconémico como la inflacién y las altas tasas
de interés, teniendo en cuenta que estas Ultimas no
lograron tener una reduccién como se tenia previsto
para el segundo semestre del afio.

Teniendo en cuenta los riesgos inherentes a la
actividad financiera identificados durante lo corrido
del aflo 2023, Banco Serfinanza aplicé una serie de
controles y medidas a lo largo del afio tendientes a
mitigar y gestionarlos de manera prospectiva:

¢ |dentificacion de segmentos de mayor riesgo
en la cartera de consumo que presentan mayor
afectacion, definiendo estrategias preventivas
desde la originacion ajustando politicas de crédito
y teniendo una gestion de cobranza preventiva.

¢ |Implementacién de modelos de analitica avanzada
eintegracion con los modelos de cobranza internos,
los cuales permiten ejecutar acciones de cobro con
mayor profundidad permitiendo un alcance aun
mas exacto en la oportunidad de cobro al deudor.

e Ejercicios de estrés, basados en las proyecciones
macroecondémicas de los principales indicadores
macroecondémicos para los siguientes periodos,
los cuales permiten obtener una visiéon amplia del
panorama relacionado con el comportamiento de
deterioro y evolucion de la calidad de cartera.

o Actualizacion de los ejercicios de carga financiera
con el fin de medir su impacto en los deudores de
la cartera y apoyar la toma de decisiones en cuanto
a ajustes en la capacidad de pago de los deudores,
niveles de exposicion, entre otros.
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® Revisidn y seguimiento a la composicion por zona
de riesgo de lo modelo de originacién y ajuste al
punto de corte del modelo.

e Redefinicion de las estrategias y variables de
normalizacién de cartera de consumo.

Para el segmento de cartera comercial el Banco
desarrollé actividades encaminadas a fortalecer el
desempefio de esta cartera donde se destacan las
siguientes actividades:

e Seguimiento alos limites de composicion de cartera
por sector y subsector e indicadores de calidad y
riesgo por sector econémico, garantizando niveles
de exposicion adecuado y realizando gestion
oportuna a los clientes que presentaban alertas en
el comportamiento de pago.

e Fortalecimiento de las garantias, fuentes de
pago y colaterales de las nuevas operaciones o
renovaciones a clientes de sectores considerados
con niveles de riesgo considerable.

e Generacion de informes especiales de seguimiento
y alerta de sectores y de sectores con oportunidad
de crecimiento para enfocar a la fuerza comercial en
el sano crecimiento de cartera.

¢ Redefinicion de las estrategias de normalizacién
de cartera y fortalecimiento de los comités de
normalizacion.

e Control de los limites de exposicion en el proceso
de otorgamiento a clientes nuevos.

e Ajuste en politicas para lineas y sectores con
elevados niveles de deterioro.

Dado el enfoque deinclusion financieray la estrategia
y objetivos de crecimiento del Banco, se han definido
estrategias de desarrollo en segmentos de clientes
que por sus caracteristicas cuentan con perfiles con
oportunidad de profundizacién. Para esto la Entidad
continuara explorando desde el punto de vista de
riesgo, variables que complementan los modelos ya
existentes con el fin de integrarlas en los procesos de
originacion y de esta manera robustecer el proceso
de otorgamiento. Para el segmento comercial,
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se fortalecerd la colocacion de créditos Pymes
garantizados con el FNG en donde se cuenta con
niveles de comisién bajos y productos enfocados en
sectores donde tradicionalmente el Banco cuenta
con fortalezas para la atencion de operaciones.

Riesgo operacional

Durante el afio 2023 el enfoque de gestion de
riesgo operacional del Banco estd orientada al
fortalecimiento de la identificacion y medicion de los
riesgos inherentes y emergentes a partir del analisis
de las estrategias de actualizacion tecnologica y de
optimizacién de procesos.

Lo anterior, permitié la definicién de estrategias
para fortalecer las etapas de monitoreo a través
del seguimiento a indicadores estratégicos, tacticos
y operativos, y a la gestion de eventos de riesgo
operacional que permitieron definir planes de accién
y fortalecer la resiliencia organizacional a partir de
las lecciones aprendidas.

La evaluacion periodica del disefio y eficacia
operativa de los controles es otro de los elementos
claves para mantener los riesgos residuales dentro
de los niveles ajustados al perfil y marco de apetito
de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Unos de los principales logros en materia de
gestion de riesgo operacional durante este afio fue
la autorizacién por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) para que el Banco
utilice el Registro de Eventos de Riesgo Operacional
(RERO) para el calculo del Componente de Perdidas
(CP); variable que permite la estimacién del Valor
en Riesgo Operacional y que a su vez se utiliza para
determinar el nivel de solvencia total de la Entidad.
Lo anterior, impact6 positivamente en mas de cien
puntos basicos dicho indicador.

Al cierre del 2023 el perfil de riesgo operacional
muestra que el 96.6% de los riesgos obtienen una

calificacion residual de nivel bajo, el 2.8% moderado,
mientras que el 0.6% de los riesgos tienen una
calificacion residual alta. Estos ultimos corresponden
ariesgos asociados a diversas modalidades de fraude,
las cuales son las mayores generadoras de gasto por
riesgo operacional y muestran un incremento en
impacto del 356% neto de recuperaciones respecto
aflo anterior y se mantienen levemente por debajo
de nivel de tolerancia definido por la Junta Directiva.

Los factores de riesgo operacional de mayor impacto
son fraudes electrénicos principalmente por compras
no reconocidas con Tarjeta de Crédito, seguido de
la suplantacion de identidad mediante huellas de
latex y suplantacion de identidad en el proceso de
originacion digital de Tarjeta de Crédito.

Para mitigar las modalidades de fraude antes
mencionadas el Banco definié las siguientes
estrategias:

e Para fraude electrénico de compras no presentes
con Tarjeta de Crédito se inicio el proyecto de
implementacion del servicio de evaluacion de
transacciones en tiempo real del médulo ACF+
de Monitor Plus, el cual permitira prevenir la
materializacién de fraude mediante su valoracion
previo al proceso de autorizacion. Se estima
culminar su implementacion durante el primer
semestre del 2024.

e Para los fraudes de suplantacion de identidad
mediante la modalidad de huella de latex, se
implementaron controles que permiten combinar
la autenticaciéon biométrica con el analisis de
variales sociodemograficas y el monitoreo de
concentracién de solicitudes por asesor en el area
de crédito, lo que permite obtener riesgo residual
adecuado.
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Como estrategia de contencion para la suplantacion
en los procesos de originacion digital se implemento
el Score de Fraude digital en el cual se evaltan
variables como la reputacion del celular, correo
electrénico, la IP de navegacion, el andlisis de
dispositivos. Adicionalmente se configuraron alertas
de monitoreo transaccional en el mddulo DBFD
de monitor plus, el cual cuenta con el servicio de
evaluacion de transacciones en tiempo real.

Continuidad del negocio

Durante el 2023 Banco Serfinanza desarrolld
acciones para fortalecer los procesos de resiliencia
organizacional tomando como referencia los
estandares de buena practica definidos en la norma
ISO 22316: Seguridad y Resiliencia, los cuales
definen acciones encaminadas al fortalecimiento del

liderazgo, la gestion de riesgos y la cultura.

Respecto a las acciones para fortalecer el liderazgo
y la cultura se desarrollaron actividades de
entrenamiento y sensibilizacién acompafiados del
desarrollo de pruebas integrales que permitieron
evaluar de forma trasversal la concientizacion y el
conocimiento de la alta gerencia, los lideres de las
unidades de negocios y los lideres de recuperacién
es escenarios de interrupcion o crisis.

Durante el 2023 se llevd a cabo la primera
autoevaluaciénintegral del nivel de madurezdel Plan
de Continuidad del Negocio (PCN), que permiti6 la
identificacion debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas, y con estas definir la hoja de ruta para
robustecer las capacidades de recuperacion de la
Entidad.

La resiliencia organizacional del Banco contempla
dentro de sus elementos: la gestion de proveedores,
la administracién de la crisis y el manejo de las
comunicaciones, la gestién de la infraestructura
tecnologicay el plan de contingencia, la gestion de la
seguridad de lainformacion, laadecuacién de centros
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alternos de operacion, los planes de emergencia y
procesos de mejora continua y auditoria.

Mediante la metodologia de andlisis BIA el Banco
amplio el numero de procesos criticos enfocados en
fortalecer el cumplimiento de la promesa de servicio
a los consumidores financieros, el cumplimiento
normativo y la seguridad.

Durante el 2023 se amplié la cantidad y complejidad
de las pruebas de continuidad, incluyendo traslado
de personal a centros alternos de operacion y
validando los esquemas de contingencia de los
centros alternos de datos.

Seguridad de la informacion y
ciberseguridad

La estrategia de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad de Banco Serfinanza ha permitido
mantener un adecuado aseguramiento logico y fisico
de los activos de informacién de acuerdo su nivel de
riesgo.

El pilar del sistema de gestion de seguridad de la
informacion es el refinamiento cultural permanente
que permite a todos los usuarios la correcta
interpretaciéon y cumplimiento de las politicas de
acuerdo con los roles y responsabilidades que tienen
asignados.

Durante el 2023 se fortalecieron los controles para
la prevencion de fuga de informacién mediante
la implementacién de una nuevo DLP y de la
herramienta Intune que permitié optimizar controles
preventivos en dispositivos moviles. Adicionalmente,
se aumentaron significativamente las fuentes de logs
de los componentes tecnolégicos monitoreados en
el SOC/SIEM.

La remediacion adecuada y oportuna de las

vulnerabilidades identificadas se fortalecidé este
afio y sigue siendo uno de los principales retos por
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la celeridad con la que avanza la obsolescencia
tecnoldgica.

Los principales vectores de ataque identificados
durante el 2023 estan relacionados con pruebas de
fuerza para la identificacion de brechas de seguridad
y el Smishing como modalidad de ingenieria social
dirigido a los consumidores financieros.

Proteccion de datos personales
FN-CF-220a.1

El Banco tiene la Politica de Tratamiento de
Informacién que define, entre otros, los principios
que la Entidad cumple al recolectar, almacenar,
usar y realizar cualquier actividad con los
datos personales de los titulares, asi como los
mecanismos para ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar sus datos personales y revocar
la autorizacion conferida para el tratamiento, de
conformidad con el articulo 15 de la Constitucion
Nacional, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, e informa que es voluntario
responder preguntas que se le realicen sobre datos
sensibles o de menores de edad.

La informaciéon que suministran los titulares
es tratada de manera segura, confidencial y
responsable para fines de establecer contacto e
informar sobre nuestros productos, obligaciones
contractuales, servicios, actividades, ofertas,
promociones, alianzas, entre otras actividades. Los
datos personales son tratados en el marco de las
relaciones precontractuales, contractuales y post
contractuales, aplicando lo dispuesto en el régimen
delaley 1581de 2012 y/o ley 1266 de 2008, segun
sea el caso. Esta informacion es gestionada en una
infraestructura informatica segura por parte de
Serfinanza y/o de sus encargados. El tratamiento
se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en la
politica de privacidad del Banco.

-

A la fecha Serfinanza cuenta

1.089.715

de titulares que han autorizado
el tratamiento de su informacion
con fines de mercadeo, publicidad
o comerciales.

Serfinanza
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Riesgo de liquidez

La gestion en materia de riesgo de liquidez del Banco estd orientada a realizar una vision prospectiva donde se

determinen las necesidades contractuales y no contractuales para cumplir con los requerimientos de liquidez,

de manera que se tomen decisiones oportunas, para asegurar siempre la suficiencia de activos liquidos.

Durante el afio 2023, el Banco presentd una razén promedio de 442% por encima del limite normativo

establecido del 100% por la Superintendencia Financiera, de la misma manera el promedio de activos liquidos

para el afio enreferencia fue $425.257 millones, comparado con el afio inmediatamente anterior este incremento

un 20.2% posicion suficientemente amplia para hacer frente a las necesidades contractuales de liquidez.

Asi mismo, a fin de afio la razén del IRL presento un resultado de 568% con un fondo de activos liquidos de

$584.242 millones.
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El Banco Serfinanza durante el 2023 ha analizado la
exposicion al tipo de interés de manera dinamica,
simulando escenarios que tienen en cuenta la
renovacion de posiciones existentes, alternativas de
financiacioneincrementoeneldeteriorodelacartera.
Los resultados de estos escenarios se observan en
simulaciones al IRL y en cada simulacién se usan
activos y pasivos que representen las posiciones mas
significativas sujetas a tipo de interés. De la misma
manera, se ha venido preparando para la entrada en
vigencia del sistema de gestiéon de Tasa de Interés
del Libro Bancario RTILB.
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En cuanto a la liquidez estructural, medida por el
coeficiente de fondeo estable neto (CFEN); para
el afio 2023 este indicador estuvo en promedio en
114.81% y al cierre del afio en 114.96% mostrando
fortaleza relativa entre la composicion de activos
y pasivos y muy por encima del limite normativo
requerido del 80%. Se destaca que, finalizando el
afio 2023, el Banco realiz6 una emisién de bonos
hibridos indexados a la tasa del IBR, lo que generé un
impacto positivo en este indicador debido a que su
ponderacién es del 100%.
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Riesgo de mercado

afio 2023
adecuadamente este riesgo a través del seguimiento

Durante el el Banco gestiond
de los procesos de identificacion, medicion, control
y monitoreo del riesgo asociado a la administracién
del portafolio de inversiones. La medicién del Riesgo
de Mercado se realiza bajo la metodologia estandar
de la Superintendencia Financiara registrada del

Capitulo XXXI de la CBCF.

El Banco present6 un portafolio al cierre del afio 2023
de $76.927 millones, de los cuales las inversiones
en fondos de inversiones colectivas corresponden a
$ 4.717 millones; es importante destacar que estas
inversiones fueron con emisores AAA. Al cierre del
2023 se present6 con una duracion promedio del

portafolio de 96 dias y una concentracion del 18.8%
en el corto plazo (< a 90 dias) y entre 91y 270 dias
la concentracion fue del 60.2%, lo que refleja la
estrategia conservadora de la tesoreria. El Valor
en Riesgo (VER) al cierre del afio 2023 represento
$18 millones lo que equivale a un 0.0054% del
patrimonio técnico del Banco a diciembre 2023.

Al cierre del afo 2023 la Entidad cerro con una
composicion del portafolio por factor de riesgo de
renta Fija en 24.9%, IBR Trimestral 61.5%, DTF 7.5%
y FICS 6.1%.
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Andlisis Cualitativo y/o Cuantitativo
del Riesgo de Mercado

El Banco durante el afio 2023 realizé inversiones en el
mercado primario y secundario, siendo los principales
titulos TDA Clase A y TDA Clase B cuyo emisor es
FINAGRO; estas inversiones fueron clasificadas al
vencimiento (inversiones obligatorias), el Banco
mantuvo una estrategia de inversién conservadora
realizando inversiones en Fondos de inversion
Colectiva con entidades calificadas como AAA.

Los excedentes de liquidez fueron administrados
en fondos de inversion colectiva (FICS), donde se
realizaron inversiones a la vista y en fondos con
caracteristicas de bajo riesgo.

Las actividades de negociacién se llevan a cabo
dentro de los limites establecidos para la gestién
de riesgos de mercado y de acuerdo con los limites
establecidos en el marco de apetito de riesgos que
han sido establecidos de acuerdo con el volumen y
complejidad de los productos que tiene el Banco.

Sistema de administracion de
riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo
(SARLAFT)

Durante el afio 2023, el Banco obtuvo resultados
satisfactorios en la gestion desarrollada frente al
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion al Terrorismo (SARLAFT),
los cuales se ajustan a la normatividad vigente
expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a las recomendaciones de los estandares
internacionales relacionados y a las politicas y
metodologias adoptadas por la Junta Directiva sobre
esta materia.

Es asi como el Banco desarrollé todas sus operaciones
anteponiendo los principios éticos y morales al logro de
las metas comerciales, aplicando para ello, cada uno de
los criterios, politicas y procedimientos establecidos para
la administracion del riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).
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De igual manera, el Banco a través de los diferentes
controles SARLAFT disefiados y el monitoreo de
estos, logré la mitigacion de los riesgos LA/FT a los
cuales se expone, conservando asi un nivel de riesgo
residual Bajo, reflejandose en el fortalecimiento de la
cultura de prevencién y control al interior del Banco.
Partiendo de lo anterior, durante el 2023, las acciones
principales desarrolladas por el Banco en materia de
gestion de riesgos de LA/FT fueron:

La Junta Directiva y la Alta Gerencia participaron

de forma activa en la aprobacién, seguimiento y
pronunciamiento de las politicas y metodologias
del SARLAFT.

e Preparacion y transmisién oportuna de cada uno
de los reportes normativos establecidos por la
normatividad SARLAFT de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

® Gestion de monitoreo de cada uno de los factores
de riesgo LA/FT con el objetivo de poder identificar,
a partir de las sefiales de alerta establecidas, las
operaciones inusuales y reportar a la UIAF aquellas
determinadas como sospechosas.

e Actualizacion semestral de la matriz SARLAFT,
realizando seguimiento y comparacion del riesgo
inherente y residual de cada factor de riesgo y de
los riesgos asociados. A través de este proceso
fueron identificados nueve (9) riesgos y calificados
25 controles que corresponden a las principales
actividades desarrolladas por la Entidad con el fin
de mitigar la probabilidad de ocurrencia de los
Riesgos de LAFT valorados.

e Calibracion semestral del modelo de segmentacién

de acuerdo con la normatividad SARLAFT y la
correspondiente metodologia definida por el Banco.

INFORME DE GESTION 2023




Optimizacién de los controles y procedimientos

establecidos sobre el SARLAFT considerando
las nuevas disposiciones normativas de la
Superintendencia Financiera de Colombia y las
politicas establecidas por el Banco.

Administracién de las listas vinculantes para
Colombia, OFAC, ONU, FTO y EU, adicionalmente,
se realizaron diferentes actualizaciones de la lista
de control interna de acuerdo con las definiciones
realizadas por el Banco.

Atencion de los requerimientos remitidos por los
diferentes entes de control y vigilancia.

Adopcion de cada una de las recomendaciones
dadas por la Junta Directiva y los Organos de
Control frente al SARLAFT.

Actualizaciones del Manual SARLAFT con el
propdsito de dar cumplimiento a la normatividad
correspondiente y continuar fortaleciendo los
procedimientos y controles definidos en esta
materia.

Fortalecimiento de la estructura organizacional del

Area de Cumplimiento mediante la actualizacién
de los perfiles de los cargos y participacion del
personal en diferentes actividades de capacitacion
sobre el SARLAFT.

Desarrollo del programa de capacitacion SARLAFT

dirigido a todos los empleados con el proposito
de sensibilizarlos sobre la importancia de dar
cumplimiento a las politicas y procedimientos
definidos para la prevencién y control del riesgo de
lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

Observancia del cumplimiento por parte de los
empleados de lo dispuesto en materia del SARLAFT
y del Cédigo de Etica y Conducta.

Ajustes de las herramientas que integran el recurso
tecnoldgico SARLAFT con el objetivo de lograr una

mayor eficiencia en los procesos relacionados.

¢ Seguimiento del nivel de calidad y actualizacién de
la base de clientes con el fin de disefiar y desarrollar
nuevos planes de accién que permitan elincremento
del porcentaje de calidad y actualizacién de la base
de clientes del Banco.

¢ Generacion y envio de los reportes FATCA y CRS,
de acuerdo con los plazos establecidos por la DIAN.

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon
del Terrorismo, es una de las prioridades de la
administracion y se han destinado todos elementos
y herramientas necesarias para su adecuado control.

Al 31 de diciembre de 2023, Banco Serfinanza
no presenta efectos econdmicos derivados de la
aplicacion de las politicas para la administraciéon
del Riesgo de Prevencién y Control del Lavado de
Activos y de Financiacién de Actividades Terroristas.
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Gestion del Talento Humano

Nuestra gente es el recurso masimportante de la Entidad, su ética, responsabilidad y compromiso
garantiza la continuidad del negocio, es por eso que propendemos para que nuestro talento sea
competente, desarrollado y se encuentre motivado y alineado a nuestra cultura organizacion,
ya que es a través de esta que apalancamos el desarrollo de las actividades y proyectos que nos

permiten alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

|

: -
J ﬂ‘t
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Nuestro talento humano en cifras
Contenido GRI 2-7, GRI 405-1

TOTAL DEL PERSONALEN 2023

Término Indefinido Término Indefinido
o O O °
724 358
Término Fijo I \ I ‘ Término Fijo

— | 5% 2% | @

56 24

Contrato de Aprendiz Contrato de Aprendiz

o—t3%] 66%)| [34% tz%]-.

32 30

4 o o )

EMPLEADOS POR CARGO % DE N°DE I\ I
EMPLEADOS | EMPLEADOS I 1
ALTA GERENCIA . . , :
GERENTES /
DIRECTORES DE AREA 4% 47 35 12
JEFES / COORDINADORES 10% 17 78 39
ESPECIALISTAS /
PROFESIONALES / 63% 728 475 253 v
ANALISTAS
AUXILIARES 16% 262 185 77
®
5% 62 32 30
APRENCIDES
TOTAL 100% 1.224 812 412
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EMPLEADOS PORRANGO DE EDAD

43% 51%

. Menor a 30 afios . Entre 30 y 50 afios Mayor de 50 afios

0 © O © O ©
TAVH F\ | AV
Il Il Il

336 | 194 420 | 203 56 | 15
o R O O
NIVEL DE ESCOLARIDAD DE % DE N°. DE \ I I
LOS EMPLEADOS DIRECTOS EMPLEADOS EMPLEADOS Il Il
MAESTRIA 3% 28 15 13
ESPECIALISTA 11% 14 82 32
PROFESIONAL 40% 413 281 132
TECNOLOGO 15% 157 95 62
v
TECNICO 22% 227 154 73
[ ]
BACHILLER 8% 85 48 37
PRIMARIA 1% 9 7 2
TOTAL 100% 1.033* 682 351

. /

Nota: la diferencia con el total de los empleados a 31de diciembre se debe alainformacién registradaen
el perfil sociodemogréfico. Las personas con contrato a término indefinido, mas las que no responden
esta encuesta, se encuentran fuera del alcance de la informacién acerca del nivel de escolaridad.
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Creciendo con nuestros lideres Modelo DML para Serfinanza
El modelo DML tiene 3 grandes dimensiones
y 15 responsabilidades del Lider Serfinanza.

(4 ® 7
2\
M ' s’ @In Ser Toda la informacion se dirige a asegurar

conversaciones de retroalimentacion y

Durante el afio 2023, el Banco encamind sus ., e
construccion de planes individuales de

esfuerzos en potencializar las habilidades de

desarrollo.

liderazgo; el Modelo DML, Direccién, Movilizacién y
Logro, se alinea a los valores corporativos y a nuestra
cultura organizacional.

Este programa hecho a la medida fue construido por
los lideres y moderado por una consultoria externa,
que, a través de entrevistas y mesas de trabajo,
se definieron las conductas y responsabilidades
esperadas de todos aquellos que se desempefian en

roles de liderazgo.

Direccién

Un lider es una persona auténtica e integra
que a través de su actuaciéon coherente
acuerda con su equipo una vision inspiradora,
una misién trascendente y unos objetivos
retadores acordes con la estrategia
organizacional.

Movilizacién

El lider tiene responsabilidad de inspirar a
otros, de crear sentido de pertenencia, orgullo
y ganas de comprometerse y dar lo mejor por
un proposito superior.

Logro

El logro se consigue gracias al desarrollo de
equipos de alto desempefio, en donde las
personas comparten objetivos, valores y
reglas de juego.
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Misisn V : . £ S l

»

Dentro de nuestro modelo surgié la necesidad de Realizamos 16 sesiones de entrenamiento con
definir un nuevo valor corporativo, TRABAJAMOS 189 lideres de todas las areas de la compafiia a
COLABORATIVAMENTE, cuya descripcion refleja  nivel nacional, cumpliendo la meta de 16 horas
una orientacién a que, los equipos de trabajo, los para cada uno de ellos. Al finalizar las sesiones de
PI’OCESOS y sus gestores estén en constante apoyo entrenamiento, lOS ll'deres definieron un plan de
para facilitar los objetivos estratégicos. desarrollo individual que busca cerrar las brechas
entre lo que somos y lo que espera Serfinanza de sus
lideres.
: N° DE LIDERES
GENERACION FORMADOS %
-~ BABY BOOMERS (1946 - 1964) 5 3%
GENERACION X (1965 - 1980) 67 35%
TRABAJAMOS COLABORATIVAMENTE MILENNIALS (1981 - 1996) 115 61%
Estamos convencidos que alcanzaremos GENERACION Z (1997 - 2012) 2 1%
el propésito Serfinanza co-creando L TOTAL 189 100%

un ambiente de confianza, exigencia y

compromiso en el que combinemos la ) o
o _ . Para Serfinanza es una prioridad que las nuevas
inteligencia colectiva, las capacidades ] ) .
L ) generaciones de lideres adquieran las habilidades
individuales y la alegria por ofrecer . . . .

blandas necesarias para guiar a sus equipos hacia el

éxito, por eso, el 61% de los lideres que participaron
en el programa Misién SER pertenecen a la generacién

\ / Milennials.

soluciones y opciones a nuestros clientes.
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Bien-estar
Contenido GRI 401-2

Desde el proceso de Bien-estar seguimos creando momentos agradables buscando la motivacién de los
empleados y abriendo espacios de esparcimiento y recreacion. En 2023 se realizaron diferentes actividades que
apuntaron a la motivacién y el entretenimiento de los empleados, entre las actividades destacadas de este afio
fueron:

e Actividades recreativas: Con el apoyo de la caja de e Se inici6 con un piloto de trabajo en alternancia

compensacionsedesarrollarondistintasactividades
recreativas y ludicas y celebramos fechas especiales
durante el afio.

e Se retom6 el abordaje por areas socializando
los diferentes beneficios del Banco y reforzando
la politica de trato. Los lideres de cada area
acompafaron esta socializacion para despejar
dudas e inquietudes y generar un acercamiento con

cada empleado del Banco.

con el objetivo de mejorar el equilibrio entre
vida - trabajo, e incrementando la motivacion y
fidelizacion de los empleados y evitando asi la
pérdida de talentos.

A través de la pdliza de vida Sura que beneficia
a los empleados y sus familias, se entregd
aproximadamente $130.9 millones, beneficiando
a 47 empleados con amparos por muerte de
empleados, enfermedades graves de colaboradores
y auxilios de maternidad y paternidad.

Seguimos extendiendo el beneficio de los auxilios
educativos para todos los empleados directos para
profesionalizar el talento humano. Al cierredel 2023
se realizo el pago de $52.6 millones beneficiando a
93 colaboradores.

/ BENEFICIOS OTORGADOS EMPLEADOS\
A EMPLEADOS CUBIERTOS
Seguro de vida 1.082
Auxilio educativo 93
Bonificacion extralegal 1.045
Prima extralegal por vacaciones 961
Auxilio por maternidad / paternidad 42 v
Dia remunerado por cumpleafios 540
Dia remunerado por grado 8
Licencia (emur}eradal 17
por matrimonio (3 dias)
Licencia remunerada 35

\ por calamidad (de 1a 3 dias)

INFORME DE GESTION 2023




Licencias de maternidad y

paternidad
Contenido GRI 401-3

70 colaboradores tomaron licencia de maternidad o
paternidad en 2023, de los cuales 52 son mujeres y 18
son hombres. La tasa de reincorporacién del periodo
de licencia fue de 94% para mujeres y 100% para los
hombres. Con respecto a la tasa de retencién, el 89%
de las mujeres y el 94% de los hombres continuaron
trabajando en la Entidad transcurridos 12 meses de

su permiso parental.

Fortaleciendo los conocimientos
de nuestros colaboradores
Contenido GRI 404-1

En el aflo 2023 la Escuela de Formacién entrend a
327 nuevos colaboradores en los cargos del Front
Bancario, afianzando su conocimiento y mejorando
sus destrezas al desempefiar su labor.

Con relacion al proceso de formacion continua,
busca garantizar que los empleados conozcan

las actualizaciones y cambios en los procesos. En
2023 realizamos 1.848 entrenamientos en temas
de campafias vigentes, manejo de herramientas, y
procesos de actualizacion. Asi mismo, se realizaron
18 talleres nacionales de Generacién R, (reactivacion,
refuerzo y renovacion), con el objetivo de fortalecer
la cultura de prevencién de riesgo, conocimientos
en ley de protecciéon de datos, Servicio al cliente y
uso de herramientas tecnolodgicas y sistemas que
dispone el Banco.

Nuestra plataforma de aprendizaje EVA, sigue siendo
el espacio preferido para la autoformacion y el
refuerzo de competencias técnicas. Durante el 2023
se incluyeron 152 nuevos temas y 1.529 usuarios
activos se formaron.

En la modalidad de formacién externa especializada,
351 empleados participaron asistentes a talleres,
diplomados, congresos, seminarios y cursos, que
actualizaron conocimientos especificos del sector
financiero.

En el 2023 logramos nuestro compromiso de mejorar
y actualizar los conocimientos en las tematicas de
regulacion bancaria, se realiz6 la Feria de Regulacién
Bancaria con participacion del 98% de los
colaboradores. EL 2% restante no realiz6 la formacion
obligatoria en 2023, debido a que se encontraban
ausentes por motivos de licencias de maternidad,
paternidad e incapacidades prolongadas.

Através de nuestros expertos tematicos se reforzé
la normativa siguiente:

® SAC: Sistema de Atencién Consumidor Financiero

e SST:Saludy Seguridad en el Trabajo

e SARO: Sistema de Riesgo Operacional

e Codigo de Eticay Conducta

e SARLAFT: Sistema Administracion de Lavado de
activos y de financiacion del terrorismo
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CIFRAS DE FORMACION 2023

a NUMERO HORAS DE PROMEDIO "\
DE EMPLEADOS FORMACION DE HORAS
EMPLEADOS POR CARGO POR CARGO DE FORMACION

MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES | MUJERES | HOMBRES

Alta Gerencia 7 1 214 22 30.54 21.58
Gerentes / Directores De Area 34 n 997 456 29.33 41.43

Jefes / Coordinadores 87 40 2.193 915 25.21 22.88 v
Especialistas / Profesionales / Analistas 188 122 1.851 1117 9.85 9.15
Aucxiliares 464 208 6.151 2.470 13.26 11.87
Aprendices 32 30 483 427 15.10 14.24

\TOTAL 812 412 11.889 5.407 | 14.64 | 13.12 j

Evaluacion de desempefio
Contenido GRI 404-3

La evaluacion de desempefio brinda la oportunidad de identificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento
que alimentan los planes de desarrollo de los colaboradores. Estos planes se construyen entre el lider y el
empleado con la asesoria de Gestion Humana, y contribuyen al crecimiento profesional y personal del evaluado.
Contamos con una Politica de Evaluacion de Desempefio, la cual establece que el personal sujeto a evaluar
debe ser empleado directo y tener como minimo tres meses de antigiiedad a la fecha de lanzamiento de la
evaluacion. En 2023, el 90% de los colaboradores recibieron evaluacién de desempefio.

a PORCENTAJE DE
EMPLEADOS EVALUADOS EMPLEADOS EVALUADOS TOTAL
EMPLEADOS
MUJERES HOMBRES

Alta Gerencia 7 1 8

Gerentes / Directores De Area 17 5 22

Jefes / Coordinadores 74 35 109 v
Especialistas / Profesionales / Analistas 112 87 199

Auxiliares 278 14 392

\TOTAL 488 242 730 J
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Salud y seguridad para nuestros
colaboradores

Desde el proceso de salud y seguridad en el trabajo,
continuamos trabajando en mantener las condiciones
seguras Y reforzar la cultura de autocuidado, durante
el 2023, nos enfocamos en los siguientes programas y
planes:

® Programa de Vigilancia Epidemioldgica del
Riesgo Auditivo y Cuidado de la Voz: realizamos
formaciones para las areas criticas como: Servicio
al Cliente, Cobranza, Comercial y el equipo de
formacioén del banco, con el objetivo de presentar
los cuidados para evitar riesgos de este tipo.

e Aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial 2023
logrando cobertura mayor al 75% de la poblacién.

e Viaje de bienestar, se realizaron actividades para
fortalecer el trabajo en equipo y estilos de vida
saludable para las areas de Servicio al Cliente y
Cobranza.

e PlanEstratégico de Seguridad Vial:implementacién
delnuevo PESV (Plan estratégico de seguridad vial),
garantizando la cobertura a nivel nacional.

e Brigadas de Emergencia: en el edificio principal se
realizé el simulacro anual en el mes de octubre con
acompafniamiento y certificacion de la Alcaldia de
Barranquilla y la Unidad Nacional Para la Gestion
de Riesgos de Desastres.

e Autoevaluacion al Sistema de Salud y Seguridad en
el trabajo: Se realiz6 evaluacion anual del Sistema
de Gestion de SST, con una aceptacion del 85%.

® FormacionalideresenSST: Serealizd en continuidad
al programa de liderazgo, un taller intensivo en
Seguridad y Salud en el trabajo, con los aspectos
mas relevantes del sistema bajo el objetivo de

garantizar lideres enfocados en la prevencion y
reconocimiento de peligros y riesgos.

Accidentes reportados
Contenido GRI 403-9

Como resultado de los programas y planes
desarrollados a lo largo del 2023, durante
este periodo se reporté un (1) accidente grave
relacionado con el trabajo y 16 accidentes
registrables. Las principales causas de los
accidentes estan asociadas a caidas a nivel y caida
de objetos.

Entre las medidas implementadas para minimizar
estos riesgos, estan las mejoras realizadas en las
escaleras del edificio principal en Barranquilla
(cambio de pasamanos vy antideslizantes).
Ademas, se cred y divulgé el Estandar de Orden
y Aseo, cuyo objetivo es fomentar ambientes de
trabajo ordenados, limpios y seguros que permitan
apalancar la implementacién de programas
y estrategias que impacten positivamente al
mejoramiento de las condiciones para prevenir
accidentes y enfermedades laborales asociadas a
estas causas.

K NUMERO Y TASA DE ACCIDENTES 2023
RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Numero de muertes ocasionadas 0
por accidentes de trabajo
Tasa de muertes ocasionadas 0
por accidentes de trabajo
Numero de accidentes graves relacionados con 1
el trabajo (excluyendo accidentes mortales)
Tasa de accidentes graves relacionados con 0.065
el trabajo (excluyendo accidentes mortales) ’
Numero de accidentes registrables 16
relacionados con el trabajo
Tasa de accidentes registrables relacionados 1.03
con el trabajo

Qhﬁmero total de horas trabajadas 3.100.128 J
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Enfermedades laborales
Contenido GRI 403-10

En 2023 se presentd un (1) caso relacionado con
enfermedad laboral, asociado al Tunel del Carpo y
Tenosinovitis de Quervain. Para mitigar y minimizar
el riesgo biomecanico de posturas prolongadas, en
el marco del Programa de Vigilancia Epidemiologica
del Riesgo Biomecanico se diseid y socializd el
Estandar de Puestos de Trabajo para implementar
mejoras en los disefios y las adecuaciones del Banco
y garantizar la estandarizacion de las especificaciones
de las sillas para estos puestos, para cumplir con las
recomendaciones de ARL.

/ CASOS DE ENFERMEDADES

RELACIONADAS CON EL TRABAJO 2023

Numero de muertes ocasionadas por 0
enfermedades relacionadas con el trabajo
1 j

Numero de casos registrables de
K enfermedades relacionadas con el trabajo

Comunicacion

ParaSerfinanzaesimportantetenerunacomunicacion
clara, efectiva y asertiva con sus grupos de interés,
por eso en 2023 se realizaron las siguientes acciones:

¢ Enviosemanal delboletin de comunicacién “Somos
Serfinanza” a los colaboradores para mantenerlos
actualizados con la informacion relevante del
Banco.

® Enviodemasde 83 millonesde Correos Electrénicos
y mas de 42 millones Mensajes de Texto a clientes
permitiendo tener una comunicacién continua con
ellos, estableciendo un minimo de 4,12 contactos
por mes. En septiembre 2023, el Banco cambié de
plataforma de envio de comunicaciones omnicanal,
en la cual se centraliza el envio de estas.

e Durante el 2023, 1.339.454 nuevos usuarios
visitaron la pagina de Banco Serfinanza, obtuvimos
3.516.261 sesiones y un porcentaje de interaccion
de 54.58%. En comparacién del afio 2022 hubo un
aumeto del 35% de los usuarios que visitaron la
pagina.

® Ennuestras redes sociales de Facebook e Instagram
continuamos con la creacién y publicacion de
contenido basado en los pilares de comunicacion
motivacional, esencia de la marca, promocion de
productos, educacién financiera y prevencion del
fraude, logrando las siguientes métricas:
@Facebook: 2.177.705 alcance, 78.402 vistas y
810 nuevos seguidores.
@Instagram: 103.144 alcance, 11.366 vistas y
1.243 nuevos seguidores.

En comparacién con el afio 2022 tuvimos un
crecimiento en alcance en Facebook de 120% y en
Instagram de 185%.

® En junio, se reactivé la cuenta de LinkedIn de la
Entidad, para seguir posicionando la marca, tener
conexion con otros aliados y construir comunidad.
En esta red social se comparten noticias,
reconocimientos en eventos, campanas, entre otras
comunicaciones bajo los ejes de sostenibilidad,
cultura organizacional e innovacion.

¢ Desde la reactivacion de esta red social en junio de
2023, tuvimos 51.121 nuevas impresiones, 9.597
nuevas visualizaciones, 3.241 nuevos visitantes y
4.536 seguidores al finalizar el 2023, un aumento
del 26 % en seguidores durante el segundo
semestre.
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GESTION DEL ENTORNO

Gobierno Corporativo

Nuestro propdsito desde la gestion del Gobierno
Corporativo es que las actuaciones de los Organos
de Gobierno, Direccion y Administracion, incluyendo
los colaboradores estén guiadas por los principios de
integridad, eficiencia y transparencia, estableciendo
las obligaciones y responsabilidades, en aras de lograr
un efectivo reconocimiento y un cabal ejercicio de
los derechos de todos nuestros grupos de interés.

Elmodelo de Gobierno Corporativo fue aprobado por
la Junta Directivay aplica altos estandares nacionales
e internacionales. Con acciones enmarcadas en
principios éticos y en una gestion eficiente, buscamos
permanentemente que nuestro modelo de Gobierno
Corporativo se ajuste a las mejores practicas. Las
decisiones de nuestra Junta Directiva estan dirigidas
a administrar el riesgo, a través de la aplicacion de
un sistema de control cada vez mas estructurado y
funcional.

Las politicas en materia de Gobierno Corporativo
se encuentran compiladas en el documento
“Documentos de Gobierno Corporativo de Banco
Serfinanza”, integrado por los estatutos, el Codigo
de Buen Gobierno, Cédigo de Etica, Reglamento de
Asamblea General de Accionistas, Reglamento de la
Junta Directiva, Reglamento del Comité de Auditoria
y reglamento de Comité de Gobierno Corporativo.

Participacién en el capital social

A 31 de diciembre de 2023, Banco Serfinanza habia
emitido y tenia en circulacion 13.510.397.436
acciones ordinarias y un capital suscrito de $135.103
millones. A continuacidn, se presentan los accionistas
con una participacion superior al 5%.

68

9%
6%
85%
Supertiendas Compaiiia
y Droguerias de Inversiones
Olimpica S.A. Olimpica S.A.S.
Otros
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Estructura de Gobierno

Contenido GRI 2-9

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo est4 encabezada por la Asamblea General de Accionistas

como maximo Organo de Gobierno, la Junta Directiva como 6rgano de administracion con sus comités

de apoyo y la Alta Gerencia la cual esta conformada por la Presidencia y Vicepresidencia Financiera y

Administrativa, Vicepresidencia Comercial, Secretaria General, Gerencias de Riesgos, de Operaciones,

de Auditoria y de Cumplimiento quienes actian como administradores y desarrollan las politicas y

directrices necesarias para el correcto funcionamiento del Banco.

Asamblea de Accionistas

Revisoria Fiscal

Defensor del
Consumidor Financiero

O/

//,
( Junta Directiva

\\
\ )

Oficial de

Comité de Auditoria

Cumplimiento

Auditoria Interna

Comité de Gobierno

Comité Sarlaft

( Comité de Riesgos

NN AN

Corporativo

@ Asesor (Comité)
. Control

N
Presidencia

N y

N

YO

TR
N

Secretaria General |

[
Vicepresidencia

Gerencia de
Comercial Riesgos

I I
Vicepresidencia
Financieray
Administrativa

Gerencia de
Operaciones y
Medios de Pago
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Junta Directiva
Contenido GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 405-1

La Junta Directiva del Banco esta conformada por los siguientes directores, de los cuales tres (3) tienen el
caracter de independiente, asi:

JUNTA DIRECTIVA BANCO SERFINAMIA S.A. 2023
FECHA DE EM
HOMERE FERFIL POSESION | REPRESENTACION
Socio Fundador Olimpica. Ex embajador de Colombia
JABIB CHAR en Repdblica Dominicana. 24006/2010
ABDALA Cargos Actuales: Miembro Junta Directiva Olimpaca y Mo
Banco Serfinanza independierte
Ingeniern de Sistemas y Computaciin Universidad de Los
Andues. Espacialista en Finanzas, Master of Business
JULID ANDRES | Administration Kellogg Graduate School of Management
TORRES Harthwestern University. Master en Administracitn Pablica 6/05/20T1
GARCIA Harvard Uiniversity, Independiante
Cargos Actuales: CED Andina Acquisition Corporation. MY,
Bogoti. 2011; Managing Partner Multiple Equilibria Capital
Miami. 2013
jEIE-E MANUEL Administrador de Empresas Universidad del Morte Magister Mo
€ ARBONELL e Administracion de Empeecss Universidad Eafit- Medellin, BFOS 2000 indesendients
COMEZ Cargos Actuales: Vicepresidente Financhers Olimplca 5A,
Gerente Portales Urbanos 54, Gerente Socinsa 54
Econarmists de la Universidad de loa Andes. Master en
CARLOS Ecomarmia- University of Lancaster y Especialista en
c.:ls‘rmﬂ Megocios y Economia internacional - Harvard University, 27/05/2021 Independiente
CANCY SANE Cargo Actual: Representante Accionista Banco Agrario y
Asesar
Ingenierc Mecinico- de La Universidad de los Andes.
GUSTAVD Miermbre de La junta Directiva de Servicios Financienc Mo
WISBAL Serfinansa 1990-2011. Worzol : ;
GALOFRE Cargo Actual: Presidente Eticos Serran Gémez Lida - independiente
Migmberos Junta Directiva Olimpica 54
Profesicnal en Finanzas y Relaciones Internacionales de
MARIA la Universidad Externado de Colombia. Master en
CLEMEMCIA Administracién Piblica en Harvard. 26/06/2019 Independiente
SIERRA Cargo Actual: Decana Escuela de Megoclos Linhersidad
del Mortw
SEBASTIAN Imgeniens Industrial y Minor en Business Adrmanistration
MONTOYA de Mortheastern University, Boston, 2/06/2023 Mo
CHAR Cargo actual: Gerente Desarrolladora Macional de independients
Inmuebles 5.4 5,
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Las principales funciones de la Junta Directiva
del Banco son:

e Aprobar la estrategia, los principales proyectos,
planes de negocio y presupuesto.

e Controlar y realizar seguimiento de todas las
acciones tendientes al logro de los objetivos
estratégicos y planes de negocio.

e Aprobar, promover y realizar seguimiento a la
implementacién de una adecuada Estructura de
Gobierno Corporativo, de Cultura y Etica.

e Aprobary supervisar el cumplimiento y divulgacién
de la politica de riesgos y control, la estructura de
Gobierno de Riesgos, el marco de apetito de Riesgo.

e Aprobar y revisar la adecuacién del capital
econdémico y regulatorio, liquidez y definicién de
planes de contingencia.

e Aprobar la implementaciéon y supervisar el
desempefio de la funcién de riesgo y control,
cumplimiento y auditoria interna.

e Nombrar, evaluar, aprobar el reemplazo del
Presidente.

e Aprobar la politica de Recursos Humanos de la
Entidad, de remuneracion de la Alta Gerencia.

Contamos con un reglamento que recoge los
principios, normas, las reglas basicas de organizacion
y funcionamiento de la Junta Directiva del Banco y
las normas de conducta de sus miembros, buscando
con ello facilitar su gestiéon y dar una mayor
transparencia, eficacia y certeza a sus actuaciones.
Este reglamento se encuentra publicado en la pagina
web del Banco en el siguiente enlace:

https://Bancoserfinanza.com/wp-content/
uploads/2022/12/Reglamento-Junta-Directiva-

Nov-2022.pdf

La Junta Directiva del Banco se apoya en la toma
de sus decisiones en los Comités de Auditoria,
Riesgo y Gobierno Corporativo, adicionalmente las

consideraciones que, sobre temas materiales, se
tomenen los comitésde apoyode laAlta Gerencia,
seran tenidas en cuenta en la toma de decisiones
por parte de las instancias correspondientes.

Estos tres (3) comités de apoyo a la Junta Directiva
estan conformados por tres (3) miembros de este
o6rgano, de los cuales dos (2) tienen el caracter de
independiente.

e Comité de Riesgos: El principal objetivo de este
comité es el de apoyar a la Junta Directiva y a la
Presidencia del Banco en la definicidn, seguimiento
y control de las politicas generales para la gestion
de riesgos.

¢ Comité de Auditoria: Apoya la gestion que realiza
la Junta Directiva respecto de la implementacion y
supervision del control interno de la Entidad, que
sirve de soporte en latoma de decisiones referentes
al sistema de control, y su mejoramiento. El
Comité es el encargado de la evaluacién del control
interno y su mejoramiento continuo, sin que ello
implique una sustitucion a la responsabilidad que
de manera colegiada le corresponde a la Junta
Directiva, desarrollando funciones de caracter
eminentemente de asesoria y apoyo.

e Comité de Gobierno Corporativo: Es el érgano
deapoyoalagestion querealiza la Junta Directivaen
relacion con laimplementacién de buenas practicas
de Gobierno Corporativo y el cumplimiento de
las politicas establecidas por la Entidad en dicho
sentido. Formula recomendaciones para laadopcién
de mejores practicas de Gobierno Corporativo,
apoya la Junta Directiva en el conocimiento y
comprensién de las mismas, asi como la definicion
de politicas y procedimientos para adoptarlas.
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Durante el aflo 2023 la participacion de los directores en las reuniones de Junta Directiva y Comités de apoyo
a la misma fueron los siguientes.

REUMIOMES DE JUNTA DIRECTIVA [12EM EL AF-IEI-]I 3
HMOMBREE PORCEMTAJE DE ASISTENCIA REUMIGMES ASISTIDAS
JABIBE CHAR ABDALA 100% 12
JULIO ANDRES TORRES GARCIA ¥1.6% 1
JOSE MAMUEL CARBOMELL GOMEZ 100% 12
CARLOS GUSTAVO CANOD SANZ TS5 9
CUSTAVD VISBAL GALDFRE 5B.3% T -
MARIA CLEMENCIA SIERRA ¥1.6% n
| SEBASTIAN MONTOYA CHAR® B83.3% 5 )
E Persicionado & junio de 2023
4
REUNICNES DEL COMITE DE AUDITORIA (4 EN EL ARIO) '
MOMBRE PORCEMTAJE DE ASISTERMC]A REUMNIOMES ASISTIDAS -
JULIC AMNDRES TORRES GARCIA 100% L] ¥
JOSE MANUEL CARBOMELL GOMEZ 75 % 3
| MARIA CLEMENCIA SIERRA 100% 4 )
' REUMIOMNES DEL COMITE DE RIESGO (4 EN EL ARD)
HOMBEE H.]HI::PN'IAJ DE ASISTEMNCIA RELUMIDKMES ASISTIDAS -
JULIO AMDRES TORRES GARCIA 100% 4 .
JOSE MAMUEL CARBOMELL GOMEZ 75 3
| MARIA CLEMEMCIA SIERRA 100% 4

.,

72 INFORME DE GESTION 2023




Eleccién de los miembros de la Junta

Directiva
Contenido GRI 2-10, GRI 2-11

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos
atendiendo criterios de competencia profesional,
idoneidad y reconocida solvencia moral. Una vez
elegidos son identificados y clasificados de acuerdo
con su origen pudiendo tener la condicion de
independiente, patrimonial o ejecutivo. Una vez
elegidos se identifican y clasifican segin su origen
pudiendo ser independiente, patrimonial o ejecutivo.

Independiente: Se entendera que es independiente
quien en ningun caso sea:

1. Empleado o directivo del Banco o de alguna de
sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo
aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el afio inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccion de
una persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de
convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de
los derechos de voto del Banco o que determinen
la composiciéon mayoritaria de los organos de
administracion, de direccion o de control de la
misma.

3. Socio o empleado de asociaciones o sociedades
que presten servicios de asesoria o consultoria al
Banco o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo econdmico del cual forme parte ésta, cuando
los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus
ingresos operacionales.

4. Empleado o directivo de wuna fundacién,
asociacion o Sociedad que reciba donativos
importantes del Banco o de las empresas que
pertenezcan al mismo grupo econdémico del cual ésta
forme parte. Se consideran donativos importantes
aquellos que representen mas del veinte por ciento
(20%) del total de donativos recibidos por la

respectiva institucién.

5. Administrador de una Entidad en cuya Junta
Directiva participe el representante legal del Banco.
6. Persona que reciba del Banco alguna
remuneracion diferente a los honorarios como

miembro de la Junta Directiva.

Los miembros independientes estaran obligados
a comunicar al Banco cualquier circunstancia que
pueda afectar su condicién de independiente.

Principales actividades desarrolladas por la Junta Directiva

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA 2023

ACTA FECHA

ACTIVIDAD

enero

+ Aprobacién de Estados Financieros a diciembre de 2022.

* Seguimiento a la Gestion de Riesgo.

+ Aprobacién de la Politica de cumplimiento de los créditos con fines electorales.
516 30de « Actualizacién Matriz SARLAFT.

+ Aprobacién del cronograma implementacion recomendaciones de Superintendencia
Financiera de Colombia en materia SARLAFT.

« Aprobacion calendario reuniones y plan de trabajo de la Junta Directiva.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA 2023

ACTA

FECHA

ACTIVIDAD

517

27 de
febrero

« Conoci6 informes de los Comités de Riesgo y Auditoria.
* Aprobacion de la actualizacion del Marco de Apetito de Riesgo.

« Aprobacién de la modificacion al reglamento de emision del Programa de Emision
y Colocacion de bonos.

+ Aprobacion de los Estados Financieros a diciembre de 2022 y sus notas.

+ Aprobacién para llevar a Asamblea el Proyecto de Distribucién de utilidades, el Informe
del Comité de Auditoria, el Informe de Gobierno Corporativo, el Informe del
Representante Legal y de la Junta Directiva para los efectos del numeral 3 del articulo 446
del Codigo de Comercio, el informe del Defensor del Consumidor Financiero.

+ Aprobacion de la actualizacion del manual de politica de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, del manual SARO, actualizacion Manual SARLAFT.

* Aprobacién de ajuste a la estructura organizacional.
+ Aprobacion de Estados Financieros a enero de 2023.

* Seguimiento a la Gestién de Riesgo.

518

29de
marzo

« Aprobacion de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.
* Aprobacién de los Estados Financieros a febrero de 2023.

* Seguimiento a la Gestion de Riesgo.

519

25de
abril

+ Aprobacién de los Estados Financieros a marzo de 2023.
* Seguimiento a la Gestion de Riesgo.

+ Aprobacién a la modificacion manual SARM, Manual SARL, y Manual SARO,
actualizacion del manual de politica de continuidad del negocio.

+ Aprobacion de la matriz de riesgo residual, de la actualizacion manual SARLFT, y Cédigo
de Etica.

* Conoci6 los informes emitidos por la Revisoria Fiscal acerca del cumplimiento a las reglas
relativas a los diferentes sistemas de administracion de riesgo.

520

30de
mayo

* Conocio los informes de los comités de Riesgo y Auditoria.
« Aprobacién de los Estados Financieros a abril de 2023.
* Seguimiento a la Gestion de Riesgo.

« Aprobacién del Manual SIAR, de la actualizacion Manual SAC, a los ajustes al reglamento
Cuenta de Ahorro y al Cédigo de Etica- Politica de regalos.

521

26 de
junio

« Aprobacién de acciones segundo semestre.

« Aprobacion de los Estados Financieros a mayo de 2023.

« Seguimiento a la Gestién de Riesgo.

« Aprobacion de medidas tendientes a mejorar el comportamiento de la TDC Empresarial.
« Aprobacién planes de trabajo de la Gerencia de Riesgo para el afio 2023, el plan de

capacitaciones y entrenamiento del personal del area.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA 2023

ACTA FECHA ACTIVIDAD
« Aprobacién de los Estados Financieros a junio de 2023.
* Aprobacion ajuste presupuesto 2023.
« Aprobacién pruebas de resistencia y ajuste a planeacion estratégica.
522 j2u7li:j)e * Seguimiento a la Gestion de Riesgo.
* Aprobacién a la actualizacién del Manual SIAR.
« Aprobacion de perfil de riesgo operacional consolidado y ajuste a la calibracion del
modelo de segmentacion.
« Aprobacién actualizacién Manual SARLAFT, aprobacion estrategia en materia de
Sostenibilidad.
+ Aprobacion de los Estados Financieros a Julio de 2023.
« Seguimiento a la Gestién de Riesgo.
523 28 de « Aprobacion de la actualizacion del Manual SIAR, Manual de Politica de Seguridad de la
agosto informacion y Ciberseguridad, Manual de Politica de continuidad del negocio,
actualizacion Politica de originadores.
* Conoci6 el informe del comité de auditoria.
* Conoci6 el informe del Comité de Riesgo.
+ Aprobacion de los Estados Financieros a agosto de 2023.
* Seguimiento a la Gestién de Riesgo.
28d
524 N « Actualizacion de Cupos de Emisor y Contraparte.
septiembre
* Aprobacién del Reglamento de Emisién y Colocacion de Bonos Subordinados.
+ Aprobacion de la actualizacion de la Politica de proteccion de datos personales, ajustes a
politicas del manual SIAR, ajustes al Cédigo de Etica.
« Aprobacién de la Politica de atencién a PQR’s.
+ Aprobacion para la conformacion de Comité especial de Junta Directiva para
direccionamiento de estrategia manejo de crisis por noticia.
* Conoci6 el informe visita de inspeccion SFC riesgo de crédito de consumo.
525 26de « Aprobacion Estados Financieros a septiembre de 2023.
octubre o . .
* Seguimiento a la Gestién de Riesgo.
« Aprobacion actualizacion manual SARLAFT y a los ajustes del reglamento cuenta de ahorro.
+ Conocio el informe del Comité especial.
* Aprobacién Estados Financieros a octubre 2023.
526 30de « Seguimiento a la Gestion de Riesgo.
noviembre

* Aprobacién manejo de excepciones a la politica general de normalizaciones.

+ Aprobacion metodologia propuesta de calificacion de cartera para el segmento de
consumo, disminucion de cupos de Tarjetas de Crédito, ajustes a politicas de originacion
por zonas y perfiles de riesgo.

* Aprobacién actualizacién del BIA contenida en el Plan de Continuidad del Banco, y del
Manual SARLAFT.

Serfinanza

75




PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA 2023

ACTA FECHA ACTIVIDAD
+ Conocid informes de Comité Especial, Comité de Auditoria, Comité de Riesgo, del
Comité de sostenibilidad.
« Aprobacion del presupuesto 2024, avances del proyecto de cumplimiento, se hizo
4 capacitacion a miembros de Junta Directiva, ajustes al plan estratégico 2024.
e
527 diciembre « Aprobacion de propuesta para utilizar la metodologia desacumulativa en enero del 2024.

+ Aprobacion Estados Financieros a noviembre de 2023.
* Seguimiento a la Gestion de Riesgo.

* Aprobacion ajustes al Manual SIAR, Manual SIAR.

« Aprobacion a la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad (PESIC).
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Proceso de evaluacion de la Junta

Directiva
Contenido GRI 2-18

La Junta Directiva anualmente realiza una evaluacion
de su gestidn, en la que incluya la asistencia de sus
miembros a las reuniones, la participacion de cada
uno en las decisiones, el seguimiento y la evaluacién
de sus tareas, evaluacién que consta en el Informe de
Gobierno Corporativo.

De igual forma cada directivo realiza una auto
evaluacion de su gestién del periodo anterior,
diligenciando un formato establecido que tiene en
cuenta aspectos como la realizacién de la totalidad
de las reuniones ordinarias durante el afio, la
asistencia a las reuniones, el cumplimiento del Plan
de Trabajo establecido por la propia Junta Directiva,
la conformacién y efectivo funcionamiento de
los Comités de la Junta, y el cumplimiento de sus
funciones.

Eventualmente, la Junta Directiva podra optar por
alternar la técnica de su evaluacion y/o la de sus
Comités por una evaluacion externa, realizada por
expertos asesores independientes. Asi mismo, la
gestiondelajuntaDirectiva se encuentraincorporada
en el Informe de Gestion aprobado por la Asamblea

General de Accionistas.

Remuneracion de la Junta Directiva
Contenido GRI 2-19

Laremuneraciondelosmiembrosdela]untaDirectiva
es fijada por la Asamblea General de Accionistas, en
atencion a criterios objetivos de caracter empresarial,
velando que ésta atienda adecuadamente el aporte
que la Entidad espera de ellos.

La remuneracién de los Directores tiene en cuenta
el tiempo requerido para el ejercicio del cargo y
muy especialmente considera las responsabilidades
personales y profesionales de caracter legal por ellos
asumidas al aceptar su designacion.

Actualmente se remuneran a los Directores
independientes con 5.5 SMMLYV, por cada asistencia
a reunién de Junta Directiva y de Comités de apoyo
a la Junta Directiva de Auditoria y Riesgo. Estos
honorarios se incrementan anualmente con el

incremento del SMMLV.

Serfinanza 77




78 INFORME DE GESTION 2023




Alta Gerencia

La Alta Gerencia del Banco estd conformada
por la Presidencia, Vicepresidencia Financiera
y Administrativa, Vicepresidencia Comercial,
Secretaria General, Gerencia de Riesgos, Gerente de
Auditoria, Gerente de Operaciones y el Oficial de

Cumplimiento.

A continuacion, se describen las funciones de cada
uno de los cargos y el perfil de los funcionarios.

® Gian Piero Celia Martinez Aparicio - Presidente

Funciones: Responder ante la Junta Directiva por los
resultados y la operaciéon de la Entidad, mediante
la Direccion estratégica del negocio; proponiendo y
liderando la planeacion y ejecucion de objetivos de
corto, mediano y largo plazo.

Perfil: Administrador de Empresas de la Universidad
Del Norte de Barranquilla. Especialista en Alta
Gerencia de la Universidad de los Andes en Bogota.
Con mas de 30 afios de experiencia en el sector
financiero y 15 afios en Banco Serfinanza. Es el

Representante Legal de la Entidad.

e Patricia Elena Abudinen Abuchaibe - Vicepresidente

Funciones: Gestionar los recursos financieros de
la Entidad a través de la planeacién, organizacion,
direccion y control de los procesos operativos
referentes al negocio con la finalidad de lograr y
mantener 6ptimos niveles de servicios, rentabilidad,
eficiencia y liderazgo en el mercado sectorial.

Perfil: Administradora de Empresas de la Universidad
Del Norte de Barranquilla. Con mas de 35 afios de
experiencia en el sector financiero y 34 afios en
Banco Serfinanza. Representante Legal Suplente.

e Graciela Maria Aguilar Cadavid - Vicepresidente
Comercial

Funciones: Planear, disefiar, dirigir, hacer seguimiento
y control a la estrategia comercial para los segmentos
Banca de Personas y Banca empresas, y en particular
definir la estrategia comercial para todos los canales
a cargo, buscando que generen la rentabilidad
esperada de cada uno de ellos.

Perfil: Ingeniera Industrial de la Universidad del Norte
de Barranquilla con Maestria en Administracion de
empresas, con mas de 35 afios de experiencia en el
sector financiero y 12 afios en el Banco.

* Nayeth Fayad Maria - Secretaria General

Funciones: Asegurar que el desarrollo del objeto
social de la Entidad se cumpla dentro del marco
legal, defendiendo los intereses de la compafiia y sus
accionistas.

Perfil: Abogada de la Universidad del Norte de
Barranquilla, con conocimientos juridicos integrales
en derecho comercial, civil, societario y financiero.
Tiene mas de 25 afios de experiencia en el sector
financiero y comercial, y en el Banco. Representante
Legal Suplente.

e Zulma Mufioz Belefio - Gerente de Riesgos

Funciones: Consolidar la vision integral de Riesgos
del Banco y asistir a la primera linea de defensa,
propiciando acciones que apoyen al cumplimiento
eficaz de los objetivos estratégicos, actuando de
forma independiente a las unidades de negocio.

Perfil: Administradora de Empresas de la Universidad
Del Norte de Barranquilla, con una Maestria en
Gestion de Riesgos en la Universidad Rey Juan Carlos
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de Madrid, Espaia. Tiene mas de 29 afios en el sector
financiero y en Serfinanza.

o Luz Stella Plata Alquichire - Gerente de Auditoria

Funciones: Brindar apoyo a la Alta Direccién y Comité
de Auditoria mediante asesoramiento, participacion,
apoyo profesional y técnico, en materias de control
interno, gestion de riesgos, gobierno, aspectos
legales, administrativos y financieros mediante
auditorias y trabajos especificos, cuyas observaciones
y recomendaciones minimizan riesgos, adecuaciones
a las normas y procuren la mejora continua en la
organizacion.

Perfil: Contador Publico de la Universidad Auténoma
del Caribe, Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria
Externa de la universidad Auténoma del Caribe y
Especialista en Finanzas de la Universidad Auténoma
de Occidente. Cuenta con 26 afios de experiencia, de
los cuales 16 afios son en el Banco.

¢ Marcela Castillo Polo - Gerente de Operaciones

Funciones: Planear, administrar, dirigir y controlar
la gestion de las Operaciones de Tarjeta Crédito,
Operaciones de Cartera, Operaciones Bancarias,
Operaciones del Pasivo, asi como de la gestién
realizada por la mesa Operativa BPM y de los
procesos Operativos de los nuevos productos y
servicios implementados por el Banco; gestionando
y dando cumplimiento a las politicas, normas y
procedimientos legales aplicables, y asi contribuir
a los objetivos corporativos, garantizando la
disponibilidad de los recursos con la finalidad los
resultados de la operacion cumplan los objetivos
de calidad y tiempos de respuesta fijados para
cada proceso, y propender por prestar un servicio
de calidad y excelencia en la atencion y servicio al
cliente.
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Perfil: Contador Publico de la Universidad del
Atlantico, Especialista en Finanzas de la Universidad
del Norte de Barranquilla, con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero y 15 afios en
Serfinanza.

e Erika Patricia Prieto Pardo - Oficial de Cumplimiento

Funciones: Garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y politicas establecidos por Banco
Serfinanza en relacion al SARLAFT, el Cédigo de
Conducta y Etica y para el adecuado gobierno de los
datos manejados.

Perfil: Administradora de Empresas de la Universidad
DelNortedeBarranquilla,conamplios conocimientos
en materia de administracion de riesgos de LA/FT.
Cuenta con una experiencia de mas de 15 afios en el
sector financiero y 6 en Banco Serfinanza.
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Proceso de evaluacion de la Alta
Gerencia

El proceso de evaluacion de desempefio de la Alta
Gerencia tiene como objetivos principales verificar
el cumplimiento de los objetivos y estandares
individuales; identificar necesidades de desarrollo;
permitir el mejoramiento del proceso de seleccién
y de la competitividad de la Entidad; aportar
en el establecimiento de politicas salariales y
de compensacién; y generar el Feedback de los
resultados del trabajo individual y colectivo y de las
posibilidades de mejoramiento.

A continuacion, se describe el proceso:

¢ Disefio y Elaboracion de Cuestionario de la
Evaluacion de Desempefiio

Los miembros del proceso de desarrollo humano
elaboran y actualizan el formato de evaluacion de
acuerdo con los lineamientos de la organizacién y
las tendencias del mercado, y los comparte con el
Presidente. Para la evaluacion se tiene en cuenta lo
siguiente:

a. Condiciones: Definicién de aspectos a evaluar
(base de empleados a evaluar, competencias, criterios
de evaluacion, % de respuestas, metodologia).

b. Eleccién del medio del montaje del formato de
evaluacion (Fisico o digital).

c. En caso de ser digital se escoge la herramienta
(Office o Novasoft) para su creacion.

d. Creaciénde formato en la herramienta escogida
y pruebas para validacién.

e Envio del formato de evaluacion: Presidente -
Gerente de Gestion Humana/Coordinador de
Desarrollo Humano

El Gerente de Gestién Humana/Coordinador

de Desarrollo, remite al presidente por correo

electronico las instrucciones para realizar la
evaluacion de desempefio:

a. Se envia instructivo de los pasos y condiciones
para realizar la evaluacién de desempefio.

b. Para el caso de modalidad online (Office) se
remite el link.

c. Para el caso de modalidad online (Novasoft) se
remite el link del acceso al portal de empleados.

¢ Diligenciamiento del formato de Evaluacién
de desempeiio y envio: Presidente

El desempefio esperado serd determinado por el
Presidente de acuerdo a la escala de medicién de
la evaluacién y guiada por los comportamientos
descritos. El Presidente debe ingresar al portal
de empleados de gestién humana y realizar la
evaluacion de la Alta Gerencia.

e Retroalimentacion con el
Presidente - Equipo Alta Gerencia

trabajador:

Se sugiere al Presidente reunirse con la Alta Gerencia
y retroalimentar el desempefio, cada uno de los
puntos evaluados, resaltando el sobresaliente y
revisando las oportunidades de mejora.

e Plan de accion: Presidente - Equipo Alta
Gerencia

Se sugiere que evaluador y evaluado determinen
con el colaborador las actividades y acciones
encaminadas al mejoramiento de las competencias
de los resultados menos favorables.
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¢ Acciones correctivas: Presidente

El Presidente segin sus propias apreciaciones y
los resultados del proceso evaluativo del equipo,
determinar las acciones inmediatas de capacitacion,
asesoria u orientaciéon que puedan contribuir a
la correccion o mejoramiento del desempefio
de aquellos trabajadores que obtuvieron en su
evaluacion una calificacion deficiente o regular.

Para este propdsito debera entenderse como
necesidad de capacitacion, la ausencia, insuficiencia
o deficiencia de conocimientos, habilidades vy
actitudes requeridas por el funcionario para el
eficiente y efectivo desempefio de su puesto.

Al momento de formular dichas propuestas, se
debe considerar las condiciones de viabilidad que
éstas tengan, segun la disponibilidad de recursos
materiales, humanos y econémicos del Banco.
Ademas de esto, sus recomendaciones deberan ser
especificas para las necesidades particulares de cada
funcionario.

e Envio de la evaluacion de desempeiio -
Presidente

Es responsabilidad del Presidente enviar todas las
evaluaciones de desempefio aplicados al equipo de
alta gerencia dentro del plazo establecido para tal
fin, al area de Gestion Humana.

Anotaciones especiales

Este procedimiento aplica para la evaluacion de los
miembros de la Alta Gerencia, a excepcion de las
siguientes consideraciones:

e PRESIDENTE: Se establece que el desempefio
del Presidente del Banco es evaluado por la
Junta Directiva, mediante el diligenciamiento
de un formato para verificar el cumplimiento de
indicadores financieros del negocio, de evaluacion
del Riesgo, niveles de satisfaccion del cliente.
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o GERENTE DE AUDITORIA: Se establece que la
evaluacion del Gerente de Auditoria, teniendo en
cuenta que depende funcionalmente del Comité
de Auditoria a quien de manera periédica comunica
los resultados de los trabajos de aseguramiento
y consultoria desarrollados, este comité es el
encargado de evaluar con periodicidad anual
los resultados de su gestion y se soporta en los
resultados presentados de manera trimestral
durante el periodo evaluado. La evaluacion coincide
con el periodo en el que se presenta el indicador
de cumplimiento con el cual se cierra el plan de
auditoria. Se cuenta con un formato de evaluacion
el cual contiene los atributos evaluados y que se
encuentran alineados con las directrices del marco
internacional para la practica profesional de la
Auditoria interna.

Las conclusiones de la evaluacion se consignan en
el acta del Comité de Auditoria.

e OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: La evaluacion
del Oficial de Cumplimiento, considerando lo
establecido en la Circular Basica Juridica sobre
Reglas de Prevencion del Lavado de Activos,
este funcionario depende jerdrquicamente de
la Junta Directiva, por lo cual el maximo érgano
de administracion del Banco, de manera anual
evaltua la gestion desarrollada por la Oficial de
Cumplimiento con el propésito de validar que
esté desempefiando de manera efectiva y eficaz
su rol de funcionario responsable de velar por la
aplicacion de los procedimientos especificos para
la prevencion y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo, establecidos al interior
del Banco, asi como de la observancia del Cédigo
de Etica y Conducta por parte de todos y cada uno
de los Empleados en el desarrollo de sus funciones.
La evaluacién de desempefio efectuada por la
Junta Directiva sobre el Oficial de Cumplimiento
es realizada a partir de los resultados que éste
presenta de manera trimestral a través del Informe
de Oficial de Cumplimiento y de los informes y
comunicados de revision al SARLAFT emitidos por
los Organos y Entes de Control.
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Mejores practicas de Gobierno
Corporativo adoptadas en 2023

Durante el 2023 el Banco ha continuado con la
implementacion de mejores practicas de Gobierno
Corporativo entre las cuales se destacan:

Defini¢ la estrategia y la Politica de Sostenibilidad.

e Aprobacion de la Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusién.

e Actualizacién Cédigo de Etica, Politica de regalos.
e Ajustes a la politica de denuncias.

¢ Se actualizé el plan de comunicaciones del Banco
para mantener informados a los grupos de interés.

¢ Permanente seguimiento alaplaneacion estratégica
del Banco.

¢ Conformacion de comité especial para manejo de
crisis reputacional con miembros de Junta Directiva

independientes exclusivamente.

e Se ejecuto el plan de formacion de funcionarios y
Junta Directiva.

e Fortalecimiento de la cultura de Etica.

e Seguimiento permanente a la gestion de riesgo por
parte de la Junta Directiva.

e Se encuentra en ejecucion el plan de sucesién de
lideres.

e Fortalecimiento de la cultura de compliance y de
ética.

Diversidad y experiencia multidisciplinaria de la
junta directiva y comités de apoyo.

Reporte de Implementacion de Mejores
Practicas Corporativas

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en la
Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia
Financiera, diligencié y remitié a esa entidad, en
enero de 2023, el Reporte de Implementaciéon de
Mejores Practicas Corporativas para el afio 2022, el
cual se encuentra publicado en la pagina web del
Banco. Como parte de la estrategia del Banco, cada
afio implementamos mejoras en nuestras practicas
de gobierno corporativo, lo que nos llevé a obtener
en 2023 el 82% de cumplimiento en el Reporte de
Implementacién de Mejores Practicas Corporativas.

Cumeplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno

Banco Serfinanza tiene establecida una estructura
gerencial y de control, asi como procedimientos para
el seguimiento al cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno. No se reporté ninguna reclamacion sobre
el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno del
Banco en el afio 2023.

Litigios, procesos judiciales y
administrativos

En la Nota 31 Contingencias y compromisos de los
Estados Financieros, se revelan las acciones judiciales
interpuestas en contra de Banco Serfinanza en
relacion con operaciones propias del negocio
correspondientes a demandas de responsabilidad
civily demanda ordinaria laboral las cuales no tienen
la capacidad de afectar materialmente la operacion,

ni situacidn financiera del Banco.
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Etica y Transparencia

La trayectoria de Banco Serfinanza se ha
caracterizado por los negocios responsables siendo
una entidad financiera, cuyo desempefio se rige por
el cumplimiento de las normas y de los postulados
tanto éticos como morales dentro del sistema

financiero colombiano.

En las decisiones siempre ha primado el apego
a la ley, el sentido ético y la integridad sobre los
resultados comerciales inmediatos, pilares sobre
los que se ha logrado un crecimiento sostenido.
Hoy en dia, la Entidad tiene una buena posicién en
el mercado que le permite seguir trabajando en el
desafio de continuar creciendo de forma sostenible
y construyendo una sociedad mejor.

EL Codigo de Etica y Conducta apoya en ese desafio,
recogiendo los valores, lo que significan y la forma
en que los empleados deben aplicarlos cuando se
relacionan entre si y con los diferentes grupos de
interés. Este cddigo establece el marco ético y moral
en el cual se desarrollan las operaciones del Banco y
las actuaciones de sus empleados, administradores
y accionistas, mediante el sefialamiento expreso de
las reglas de conducta que orienten su actuacion,
en especial para el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT respecto
de cada uno de los productos y servicios del Banco.

Es asi que, para ratificar el compromiso de la Entidad
en el fortalecimiento de la cultura ética, durante
2023 se actualizé el Codigo de Etica y Conducta
buscando tener un documento renovado que sea
el punto de partida en las relaciones con cada uno
de los grupos de interés, al describir los valores,
principios y normas éticas, que deben guiar las
decisiones, desarrollo y ejecucion de las acciones por
parte de los empleados del Banco.
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Mecanismos de denuncias de irregularidades
y preocupaciones éticas
FN-CB-510a.2, Contenido GRI 2-15, GRI 2-26

Banco Serfinanza ha establecido que la Linea Etica
es el canal a través del cual los empleados o los
diferentes grupos de interés, incluidos accionistas,
clientes, proveedores y aliados, pueden denunciar
toda sospecha o violacion a las disposiciones del
Codigo o las politicas que los complementan.

Alguna de las actividades que se pueden denunciar
a través de la Linea Etica son: Soborno y cohecho,
Fraude contable y financiero, Abuso de poder y
autoridad, Apropiacion indebida de activos de la
empresa, Conflicto de intereses no divulgado, entre
otros.

La Entidad ha definido que el desempefio o desarrollo
de las siguientes actividades pueden llegar a generar
algiin supuesto de conflicto de interés, real o
potencial:

Captacion de Recursos

® Colocacién de Recursos

e Gestion para la Recuperacion de la Cartera
e Operaciones de Tesoreria y Mesa de Dinero
e Compra de bienes y servicios

® Proceso de seleccion de personal

® Proceso de nébmina

¢ Medios de pago

Enlocorridodelafio 2023, por linea ética se recibieron
12 denuncias y fueron gestionadas tomando las
decisiones administrativas correspondientes segun
la normatividad aplicable. Al respecto, es de resaltar
que las denuncias gestionadas estan relacionadas
principalmente a empleados con
inadecuadas hacia otros empleados y conflictos de
interés.

conductas

Linea Telefénica Barranquilla: 605 3852017
Linea a Nivel Nacional: 018000 415126
Correo Electronico: lineaetica@bancoserfinanza.com
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Adicional a la Linea Etica, para garantizar el
cumplimiento de cada una de las disposiciones
establecidas en el Coédigo de Etica y Conducta, el
Banco cuenta con el formato de Declaracién de
Etica, el Comité de Etica y el Canal Etico (sereticos@
bancoserfinanza.com). Este ultimo también cumple
una funcion consultiva, brindando a todos los
colaboradores y partes interesadas la posibilidad de
obtener orientacion y respuestas a sus interrogantes
relacionados con el comportamiento ético al
interior del Banco. El canal consultivo esta disefiado
para promover un ambiente de trabajo basado en
principios éticos y en el cumplimiento de normas y
politicas establecidas.

Con el objetivo de mantener informados a los
grupos de interés de la Entidad, en la pagina
web se encuentra publicado el Cédigo de Etica y
Conducta, el cual incluye la Politica de Linea Etica
y los mecanismos apropiados para la gestion,
identificacion y administracion de los conflictos de
interés que pueda enfrentar la Entidad en relacién a
sus grupos de interés.

https://bancoserfinanza.com/somos-serfinanza/

gobierno-corporativo/

Gestion de la Auditoria Interna

Durante el afio 2023 Auditoria Interna cumplié con
la funcién de identificar e informar los hallazgos
y recomendaciones sobre el sistema de control
interno de la Entidad. Las evaluaciones se realizaron
de acuerdo con la regulacion, las politicas definidas
por la Junta Directiva, las mejores practicas de
auditoria y con base en la informacion preparada y
suministrada por la administracién de la Compafiia.

Como resultado de la ejecucion del plan de trabajo
establecidoparaelafio, seidentificaron 104 hallazgos,
de los cuales 11 (11%) han sido calificados como de
extrema importancia, 41 (39%) de alta importancia,

42 (40%) de media importancia y 10 (10%) de
importancia baja, sobre los cuales la administracién
ha venido trabajando para implementar los planes
de mejora que permitan subsanar las situaciones
identificadas y fortalecer su Sistema de Control
Interno.

Al cierre de 2023 el 33% de los planes se encuentra
en estado implementado, 31% en estado no
implementado y 37% en estado no vencidos. Con
base en los resultados de las pruebas ejecutadas
durante el afo, se concluye que el Sistema de
Control Interno de Banco Serfinanza S.A. soporta
razonablemente el cumplimiento de los objetivos
operacionales, de reporte y cumplimiento de la
Entidad.
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Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco
es el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la
Alta Direccion y demas funcionarios del Banco para
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

¢ Dar cumplimiento de la normatividad y regulacién
vigente y aplicable al Banco.

e Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la
informacién generada por la organizacion para sus
diferentes grupos de interés.

EL SCI del Banco se establece bajo el modelo de las
tres lineas, que promueve un gobierno sélido y una
gestionderiesgoseficaz. Todaslaspersonasquehacen
parte de Banco Serfinanza (empleados, miembros
de junta, comités, proveedores, entre otros) son
responsables por el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

Serfinanza adopté y dio cumplimiento al
SCI, siguiendo los principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion y cuyos elementos se
detallan a continuacion:

e Ambiente de Control: Conjunto de factores del
ambiente organizacional, que todos los funcionarios
deben establecer y mantener para generar una
actitud positiva y de apoyo.

e Gestion de Riesgos: Comprende la identificacion,
analisis y administracion de los riesgos relevantes
en los que puede incurrir el Banco para el logro de
sus objetivos organizacionales.

e Actividades de Control: Politicas y procedimientos
establecidos por el Banco que permiten obtener la
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seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones
emitidas para la consecucién de los objetivos del
sistema de control interno.

Informacién y Comunicacién: Soporta la base para

identificar, capturar e intercambiar informacion
en una forma y periodo de tiempo que permita
al personal cumplir con sus responsabilidades.
La comunicacién debe de fluir a través de toda la
organizacion.

Monitoreo: Proceso permanente que debe llegar a

convertirse en unaactitud de todos los funcionarios,
quienes deben percibirlo como un medio para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Desde la segunda linea (Cumplimiento y Riesgos)
se apoya, observa y evalua el funcionamiento de
los controles para medir la eficiencia y eficacia
del ambiente de control y determinar la vigencia
y calidad del control interno, pudiendo hacer
modificaciones pertinentes para mantener su
efectividad; desde la tercera linea (Auditoria
Interna) se da un aseguramiento independiente
y objetivo junto a un proceso de asesoramiento
sobre la adecuacién y eficacia de los procesos
de Gobierno, Gestion de Riesgo y Control
promoviendo la mejora continua.
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Comité de Auditoria

Serfinanza cuenta con un Comité de Auditoria
conformado por tres (3) directores y presidido por
un miembro independiente de la Junta Directiva. La
principal tarea del Comité de Auditoria es dar soporte
a la Junta Directiva en su funcién de supervisiéon
mediante la evaluacién de los procedimientos
contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal
y en general la supervision de la efectividad del
Sistema del Control Interno, incluida la Auditoria del
Sistema de Gestion de Riesgos.

ElL Comité realizé todas las actividades necesarias
para dar cumplimiento a las funciones asignadas por
la regulacion vigente, los Estatutos y su Reglamento.
Las principales actividades que desarrollé el Comité
durante el afio 2023 fueron las siguientes:

e Se aprobd el plan anual de auditoria. Se validé que
el plan de auditoria estuviera enfocado en riesgos
e incluyera los temas regulatorios, los sistemas de
gestion de riesgos y los aspectos mas relevantes a
nivel de procesos/ servicios / productos y tecnologia
de la Entidad.

e Se estableci6 un presupuesto de auditoria,

incluyendo  recursos tecnoldgicos, personal,
capacitacion y viajes. El presupuesto fue revisado y

aprobado por el comité.

e Se realiz6 seguimiento a la ejecucion del plan de
auditoria en cada una de las sesiones, asi mismo se
recibié informe detallado de los resultados de las
auditorias realizadas, tanto por el area de Auditoria
Interna como por la Revisoria Fiscal, a finde conocer
los principales temas identificados y los planes de
accion establecidos por la Entidad.

e Se recibi6 de parte del area contable, los informes
de los estados financieros y la descripciéon de las
principales politicas contables, en donde se dieron
a conocer los rubros contables principales, asi como
las explicaciones de las cifras relevantes. En los

comités de auditoria se recibié igualmente informe
de la Revisoria Fiscal, de viva voz por parte de su
representante, informando el estado de su plan de
trabajo, los resultados generados, las principales
oportunidades de mejoramiento identificadas y su
opinion y dictamen sobre los estados financieros.

e Se recibieron informes de parte de Auditoria
Interna relacionados con el SARLAFT, el SAC, el SCI
y su actividad. Igualmente tuvo conocimiento de
las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna y Revisoria Fiscal derivadas de sus trabajos
de revision, asi como de los planes de accion
especificos definidos y puestos en marcha para
su resolucién, haciendo un seguimiento periédico
de aquéllos que resultan mas significativos para la
Entidad y a los planes de accién no implementados,
en especial a los de alta y extrema criticidad.

Mecanismos implementados para
la realizaciéon de operaciones con
partes relacionadas

Las operaciones que el Banco celebre con sus
partes relacionadas se realizan atendiendo a
criterios objetivos, en condiciones de mercado y
bajo los mismos términos con los que la Entidad
realiza operaciones con terceros no relacionados.
Igualmente, no vulneran, en ningun caso, la igualdad
de trato entre los accionistas y se hacen siempre en
interés de la Entidad.

El detalle de los mecanismos que utiliza el Banco
para realizar operaciones con los vinculados se
encuentra detallado en el Cédigo de Buen Gobierno,
donde se establecen las normas aplicables a
las operaciones realizadas entre vinculados y/o
relacionados con Banco Serfinanza en especial los
medios y procedimientos para garantizar eladecuado
tratamiento de estas operaciones dentro del marco
del sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad y
garantizar la mayor transparencia en la celebracion
de estas operaciones y la adecuada divulgacién de
informacion a los Grupos de Interés.
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Entre los mecanismosimplementados se destacan:

e Se llevaran a cabo en las condiciones y tarifas
existentes en el mercado en el que se realice la
operacién. Los precios adoptados por el Banco
para el manejo de las transacciones con partes
vinculadas tienen como marco su adecuacién al
principio de la libre competencia.

¢ No vulneran la igualdad entre accionistas.

e Elanalisis, estudio y autorizacion de las operaciones
con partes vinculadas se realizan de acuerdo con
la reglamentacion existente en los diferentes
manuales con los que cuenta la Entidad.

e Las operaciones activas de crédito, con excepcién
de la Tarjeta de Crédito Olimpica, son aprobadas
por la Junta Directiva.

e Las operaciones pasivas y neutras con Vinculados
no requieren autorizacion previa de la Junta
Directiva, no obstante, en el informe mensual a la
Junta Directiva se presenta el estado de estas.

e En los contratos que se celebran con vinculados
econdémicos se incluye una cldusula en la que se
manifiesta de manera expresa la inexistencia de
conflicto de interés.

® Se establecié un limite especial para operaciones
con vinculados.

® Procedimiento para detectar y actualizar los
vinculados de manera periddica.

¢ Informacién al mercado de las operaciones con
vinculados a través de las notas a los estados
financieros.
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Operaciones materiales
efectuadas con partes
relacionadas al emisor

En la Nota 29 Transacciones con partes relacionadas de
los Estados Financieros, se encuentra la informacion
de las operaciones y transacciones materiales
realizadas por la Entidad y sus partes relacionadas.
Adicionalmente, se detalla la naturaleza de la relacion
con la parte relacionada, asi como la informacién
sobre las transacciones y saldos pendientes.

Descripcién y evaluacién de
los controles y procedimientos
utilizados para el registro,
procesamiento y analisis de la
Informacién

El Banco cuenta con una estructura de Gobierno,
Riesgos y Control que se gestiona bajo el modelo de
las tres lineas; con roles y responsabilidad claramente
definidos que garantizan la definicién, aplicacién
y seguimiento a las politicas y procedimientos
establecidos para la consecucion de los objetivos
estratégicos del Banco.

Las areas de control y cumplimiento, a través de

seguimiento continuo, brindan aseguramiento
en cuanto a que el sistema de control interno,
los procedimientos de control y revelacién de la
informacién financiera se realicen en concordancia
con la normatividad vigente aplicable. Para conocer
el detalle de los procedimientos implementados
y las conclusiones frente a la razonabilidad de las
cifras financieras y el sistema de control interno ver

anexos:

o Certificacion expedida por el Representante legal
en la cual se certifica que la informacién comprende
todos los aspectos materiales del negocio; bajo
la nominacién “Certificacion del Representante
Legal”.

e Informe suscrito por el representante legal del
emisor sobre los resultados de la evaluacion a los
sistemas de control interno y de los procedimientos
de control y revelacién de la informacion financiera;
bajo la nominacién “Certificacion del Presidente

(Ver Estados

Financieros), e “Informe del Revisor Fiscal sobre el

y Contador de la Compaiiia”

cumplimiento por parte de los administradores de
las disposiciones estatutarias y de las érdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia
de adecuadas medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de Banco o
de controles del proceso de reporte financiero (Ver
Estados financieros)".

e Certificacion emitida por el revisor fiscal mediante
la cual confirme la efectividad de los controles
sobre el reporte de informacion financiera; bajo
nominacion “Informe de Revisor Fiscal sobre los
estados financieros (Ver Estados financieros)".

Revisoria Fiscal

Para el afo 2023, la Asamblea General de
Accionistas, en su reunién del 29 de marzo de
2023, aprob6 honorarios del Revisor Fiscal por
valor total $375.344.793 mas IVA, que representa
un incremento del IPC, mas un valor adicional
por revision de NIIF por valor de $20 Millones. Las
propuestas de honorarios de la Revisoria Fiscal son
previamente analizadas en el Comité de Auditoria.

Trato equitativo a los
Inversionistas

Los accionistas del Banco son, en materia de buen
gobierno, un grupo de gran importancia y por ende
cuentan con un conjunto de derechos, prerrogativas,
beneficios y deberes reconocidos en las disposiciones
legales, los estatutos y en el presente Codigo.

Todos los accionistas cuentan con la posibilidad de
conocer y ejercer sus derechos, hacer observaciones
a la administraciéon y proponer las modificaciones
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o formular las propuestas que sean pertinentes y
legales para el mejor desempefio de la Entidad.

Serfinanza reconoce y respeta los derechos de
todos y cada uno sus accionistas. Por ello, les brinda
un trato equitativo, mantiene un esquema claro
en la planeacién de sus reuniones, les suministra
la informacién relevante para sus decisiones,
cuenta con un reglamento interno que regula su
funcionamiento, el cual permanece disponible para
consulta de los accionistas.

Ademas de los derechos establecidos en la ley, en
los estatutos y demds documentos, con el finde dar
un trato equitativo y para promover su participacion,
los accionistas tienen derecho, entre otros a:

¢ Participar de los dividendos del Banco siempre que,
de acuerdo con lo establecido por la Asamblea,
haya lugar su distribucion.

e Participar y votar en las asambleas generales de
accionistas para la toma de las decisiones que les
corresponda, incluida la designacion de los 6rganos
y personas que de acuerdo con la ley y los estatutos
les corresponda elegir. Asi mismo, contar con
mecanismos efectivos para ser representados en las
Asambleas.

e Teneracceso alainformacion publica de laempresa
en tiempo oportuno y en forma integral, para lo

cual el Banco mantiene actualizada su pagina web.

¢ Hacer recomendaciones sobre buenas practicas de
gobierno corporativo del Banco.
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e Solicitar, en unién con otros accionistas, la
convocatoria a reunion de Asamblea General de
Accionistas.

e Un accionista o grupo de accionistas que tengan
una participacion igual o superior al cinco por
ciento (5%) del capital de la Entidad, podra solicitar
auditorias especializadas.

® Los accionistas podran solicitar ampliaciones de
informacién si lo consideran oportuno o necesario,
dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la
convocatoria.

Todos los accionistas del Banco seran tratados
con equidad, dado que cada uno tiene los mismos
derechos, sin que esto suponga el acceso a
informacién privilegiada de unos accionistas
respecto de otros. El Banco ha dispuesto una oficina
de atencidn al inversionista con el fin de garantizar
las relaciones con los accionistas de distintas
condiciones, en materias como, por ejemplo, el
acceso a la informacion, la resolucidn de solicitudes
de informacidn, los canales de comunicacion, las
formas de interaccion entre los accionistas y el

Banco, la Junta Directiva y demas administrado.
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GESTION SOSTENIBLE

2023 fue un afio de grandes avances en materia de
sostenibilidad para el Banco. Inici6 con la evaluacion
del nivel de madurez a nuestras capacidades de
gestion de aspectos ASG. El segundo paso fue
identificar y priorizar los grupos de interés para
comprender sus expectativas, necesidades 'y
preocupaciones con el objetivo de fortalecer la
gestion los riesgos y fomentar relaciones soélidas
y transparentes con todas las partes involucradas.
Posteriormente, se identificaron los asuntos
materiales a partir de los riesgos, oportunidades
e impactos que los temas sociales y ambientales,
incluidos los de cambio climatico, generan al entorno

y situacion financiera del Banco.

Finalmente, fue definida la estrategia de
sostenibilidad 2023-2027 que abarca la gestion de
cada uno de los asuntos materiales identificados,
convirtiéndose en la ruta para cumplir con los
objetivos estratégicos del Banco.

Analisis de Doble
Materialidad

Contenido GRI 3-1

En Banco Serfinanza somos conscientes de la
importancia que tiene evaluar el entorno local e
internacional, y establecer las nuevas tendencias
para gestionar los riesgos y oportunidades del
mercado, por eso realizamos nuestro primer analisis
de doble materialidad para identificar aquellos
asuntos ambientales, sociales y de gobierno mas
relevantes por el impacto que generan al Banco y a
los grupos de interés.

El andlisis se realiz6 en compaiiia de un experto
externo, siguiendo las recomendaciones del Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting
Standards Board (Estandares SASB) e incorporando
el enfoque de doble materialidad que analiza el
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impacto que la actividad de Serfinanza tiene en
el medio ambiente, la sociedad y en sus grupos
de interés (materialidad de impacto), asi como, el
impacto que el entorno y sus grupos de interés
tienen sobre el Banco (materialidad financiera).

Metodologia para la
identificacion de los asuntos
materiales

Para el ejercicio de doble materialidad se
considerd el siguiente enfoque metodolégico,
compuesto por cuatro (4) fases:

Fase 1 Identificacion de temas
relevantes

A partir de un analisis de contexto se identificaron
los asuntos relevantes a priorizar, este ejercicio
tuvo en cuenta:

Andlisis de contexto interno: a través de
reuniones con las diferentes areas de la Entidad
se comprendié la operacién, avances y retos
internos en materia de sostenibilidad; aqui se
consideraron aspectos tales como:

¢ Liderazgoy estrategia

¢ Relacionamiento con grupos de interés

e Gobernanza, presentaciéon de informes vy
aseguramiento

e Materialidad y riesgo

® (Cadenade valor

e Culturay capacidad

e Sistemas y tecnologia

e Cambio climatico

Analisis de contexto nacional:

se consideraron las principales regulaciones,
los asuntos de actualidad que pudieran
determinar las prioridades a nivel social para
el sector financiero y que pudieran suponer un

riesgo operacional para el Banco.
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Analisis de contexto del sector:

se analizaron tres (3) marcos sectoriales relevantes
que determinan los asuntos importantes en materia
de sostenibilidad para el sector financiero; aqui se
estudiaron:

¢ GRI Standards.

e Sustainability = Accounting
(Estandares SASB).

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Standards  Board

Andlisis de contexto de los competidores:

se investigd los asuntos relevantes para referentes
sectoriales en Colombia y a nivel global, lo que
permitié entender los puntos de mayor importancia
en materia de sostenibilidad para la banca nacional e
internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd un
listado inicial de 15 asuntos relevantes que fue
sometido a validaciéon con la alta direccién de la
Entidad.

e Eficiencia y gestion ambiental

e Cambio climatico

e Solidez y rendimiento financiero

® Innovacién

e Gobierno corporativo, Etica y transparencia

® Finanzas sostenibles

¢ Gestion deriesgos ASG y resiliencia frente a la crisis

e Proteccion de los datos y seguridad de la
informacién

¢ Inclusién y educacion financiera

¢ Gestion de relacionamiento con los clientes

e Gestion del talento humano

¢ Equidad, diversidad e inclusion

¢ Inversion social

e Gestion de grupos de interés

e Gestiony desarrollo de proveedores

Fase 2 Identificacion y priorizacion de
partes interesadas

Paralelo a la identificacion de los temas relevantes,
teniendo en cuenta el entendimiento del sector,
el entorno local y el contexto de la compafiia,
se identificaron los cinco (5) grupos de interés
mas relevantes (Accionistas, Inversionistas y
Junta Directiva; Gobierno y reguladores; Clientes;

Empleados y; Proveedores y aliados).

Los grupos de interés fueron priorizados, analizando
los siguientes aspectos:

¢ |dentificacién de subgrupos que componen a cada
uno de los Stakeholders priorizados.

e Evaluacion con base en el analisis del sector, el
benchmark y el entendimiento de los siguientes
aspectos:

- Nivel de dependencia que tiene el grupo de
interés de Serfinanza

- Responsabilidad que tiene Serfinanza con los
grupos de interés

- Lanecesidad de atencién inmediata de Serfinanza
a los grupos de interés

- La influencia que tienen los grupos de interés
frente a Serfinanza

- Otras perspectivas diversas que puedan conducir
a cambios en la comprension de la situacion

¢ |[dentificacion de los  mecanismos  de

relacionamiento existentes o potenciales con cada

grupo de interés.

® Riesgos y oportunidades de la relacion con los
grupos de interés.

Finalmente, con este analisis se definieron los
diferentes mecanismos de relacionamiento con cada
grupo de interés seguin el analisis mencionado.
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Fase 3 Consultas con grupos de interés y
analisis de entorno

Con la definicion de los asuntos relevantes para
ser priorizados, se partié del andlisis de los dos
aspectos relevantes de la materialidad, el primero,
considerd los riesgos e impactos financieros internos
(materialidad financiera), mediante entrevistas y
encuestasamiembrosde Junta Directiva, Accionistas,
Vicepresidentes y Presidente de la Entidad, asi como
un andlisis de tendencias de las preocupaciones de
los inversionistas.

Desde el punto de vista externo, se desarrollaron
entrevistas y encuestas a los diferentes grupos de
interés como Empleados, Proveedores y Clientes.
También se analizaron las prioridades de los
Reguladores y Gobierno en materia de sostenibilidad,
y, finalmente, un andlisis de contexto y entorno para
identificar los asuntos de sostenibilidad en los que
deberia concentrarse la Entidad considerando los
efectos que tendra sobre la sociedad en el corto o
mediano plazo.

doble
materialidad, es decir los asuntos relevantes para

Este enfoque, permite identificar la
ser gestionados a nivel corporativo, considerando
los riesgos y el impacto que pudieran tener en la
compafiia, pero también considerando los efectos

sobre los grupos de interés.

Fase 4 Consolidacion del andlisis de
materialidad

A cada uno de los ejercicios de entrevista, encuesta,
y analisis se les otorgé un puntaje de 1a 100, donde
100 es muy importante y O nada importante. Los
temas relacionados con estrategia corporativa,
riesgos y efectos financieros fueron ponderados y
se llevaron al eje X, y los impactos sobre los grupos
de interés se llevaron al eje Y, donde se obtuvieron
nueve temas materiales presentados en la Matriz de
doble materialidad.
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Finalmente, para completar el andlisis de doble
materialidad, se realizé una matriz con los potenciales
riesgos y oportunidades (materialidad financiera)
y los impactos positivos y negativos (materialidad
de impacto) de cada uno de los nueve (9) asuntos
materiales priorizados.

Temas materiales
Contenido GRI 3-2

Como resultado del ejercicio de doble materialidad
realizado en 2023, Serfinanza obtuvo nueve (9)
asuntos relevantes:

e Gobierno corporativo, Etica y Transparencia:

acciones encaminadas a mantener una estructura
de gobierno que garantiza el cumplimiento, la toma
dedecisiones informadas, transparentes e inclusivas
y que promueven la integridad corporativa.

¢ |nnovacion: soluciones innovadoras que fortalecen
los procesos internos de la Entidad y facilitan el
desarrollo de productos y servicios, y canales de
atencion; teniendo en cuenta siempre los impactos
sociales y ambientales.

® Protecciondelos Datosy Seguridad de laInformacion:

acciones enfocadas a desarrollar mecanismos y
aprovechar soluciones tecnolégicas que permiten
promover la ciberseguridad de la compafiia y
reducir la vulnerabilidad a ciberataques a nuestros
clientes y demas partes interesadas.

® Inclusién y Educacién Financiera: programas para

implementar nuevas soluciones financieras con
procesos de educacion que fomentan tanto la
inclusién de todas las personas al sistema bancario
como la toma acertada de decisiones financieras de
los clientes.

e Solidez y Rendimiento Financiero: estrategias que

contribuyen a posicionar el Banco a nivel nacional,
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atrayendo nuevos clientes gracias a integracién de
aspectos ASG.

Gestién del Talento Humano: estrategia de

relacionamiento con colaboradores, basada en una
comunicacion de doble via y buenas practicas de
retenciéon del talento, tales como, programas de
bienestar laboral, compensacion, salud y seguridad
en el trabajo y diversidad entre otros aspectos
relevantes.

Gestion de Riesgos ASG vy resiliencia frente a la

crisis: mecanismos y procedimientos de gestion e
identificacion de oportunidades de mitigacion de
riesgos, incorporando aspectos (ASG) y de gestion,
mediante la creacién de un Sistema de Andlisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

Finanzas Sostenibles: productos y servicios

enfocados a promover los aspectos ASG que
generen un impacto positivo para el bienestar de
las comunidades, alineado a los compromisos y ejes
de accion de los clientes y de la compaiiia.

Cambio Climatico: acciones orientadas a identificar,

evaluar y gestionar los riesgos climaticos,
estableciendo estrategias de mitigacion, prevencion
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
y adaptacion al cambio climatico.

Serf

@ Banco
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MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD
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Materialidad Financiera

Riegos, oportunidades e impactos de los asuntos

materiales
Contenido GRI 3-3

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICAY TRANSPARENCIA

* Mejorar la visibilidad de la empresa frente a los grupos de interés
dado a la inclusion de los factores ASG en el core de negocio.

Impacto positivo .. . s . .
P posttiv * Generacion del sentido de pertenencia al interior de la Entidad,

o gracias a la cultura de ética.
Materialidad

de impacto

* Pérdida de credibilidad de los colaboradores, clientes y otras partes
Impacto negativo interesadas debido a la falta de una cultura de cumplimiento que se
veria reflejado en un aumento de la rotacion y pérdida de clientes.

* Pago de multas y sanciones por incumplimiento en el marco regulatorio.
Riesgos
g « Pérdida de la calificacion de riesgo de la Entidad.

Materialidad * Mejora de los procesos y productividad en las actividades gracias a la
Financiera cultura de cumplimiento y claridad en los procesos de gobernanza

Oportunidades definidos.

* Mejoras en el rendimiento econémico debido a la inclusién de factores
ASG en las decisiones estratégicas.
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INNOVACION

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

« Contribucion a los objetivos del pais en cuanto la conectividad y el acceso a
servicios financieros a comunidades vulnerables por el desarrollo de soluciones
innovadoras.

* Mejora de la visibilidad frente a los grupos de interés, en especial clientes e
inversionistas, gracias a la sencillez y agilidad de los productos y servicios
financieros y su operatividad.

Impacto negativo

» Pérdida de clientes e inversionistas que buscan soluciones y productos de facil
acceso y gestion.

« Desgaste comercial y operativo en las capacitaciones a las personas con poca
adaptabilidad a las herramientas innovadoras.

Materialidad
Financiera

Riesgos

+ Pérdida de participacion de mercado y/o disminucion en el crecimiento por
contar con herramientas digitales obsoletas y poco amigables con los clientes.

Oportunidades

* Mejora en la conectividad y rapidez en la gestion de las operaciones diarias
resultado de la inclusién de herramientas tecnoldgicas.

~

PROTECCION DE LOS DATOS Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

* Posicionamiento en el sector como una entidad que controlay prioriza la
gestion de datos y la seguridad de la informacion.

» Aumento del acceso a servicios y productos financieros por medio de
plataformas tecnoldgicas seguras e innovadoras que atrae a nuevos y mas
clientes.

Impacto negativo

* Filtraciones de los datos personales de clientes e inversionistas.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdida de activos tangibles o intangibles dado a el incremento de los
ciberataques que las entidades financieras.

« Pérdida de informacion sensible de clientes que disminuyen la reputacion y
podrian generar afectaciones legales y econémicas.

Oportunidades

» Aumento de la credibilidad y confianza, debido a los altos estandares en los
procedimientos internos para la gestion de la informacion de sus partes de
interesadas.

Serfinanza
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INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

» Aumento de la calidad de vida de nuevos clientes que tendrian acceso a un
producto financiero.

+ Apoyo a las familias en la toma de decisiones consientes y estratégicas
mejorando su estabilidad y salud financiera.

Impacto negativo

« Pérdida de credibilidad de los clientes e inversionistas y otras partes
interesadas que priorizan la inclusién y la educacion financiera como un pilar
en las decisiones de negocio.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdida de nichos de negocio e ingresos por no contar con productos y
servicios inclusivos, como las Pyme, banca de género o poblacion vulnerable.

Oportunidades

« Aporte a los objetivos del pais de bancarizacién y educacion financiera a la
poblacién de bajos recursos.

* Posicionamiento en el sector como una entidad pionera que educa e incluye
a sus partes interesadas.

SOLIDEZY RENDIMIENTO FINANCIERO

/

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

« Aporte a la transicion econémica como una entidad resiliente, innovadora e
inclusiva que crece financieramente incorporando factores ASG.

Impacto negativo

« Afectacion a los grupos de interés por un desempefio que no cumpla
con las expectativas.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdida de confianza de los inversionistas por la falta de capacidad
de gestion de los indicadores y solidez financiera.

Oportunidades

 Obtencidn de calificaciones internacionales positivas por el buen uso de fondos

y recursos hacia mejoras productivas, tecnolégicas, sociales y ambientales.

/

GESTION DEL TALENTO HUMANO

/

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

* Posicionamiento en el sector como una entidad que promociona el crecimiento

profesional y personal de los colaboradores.

Impacto negativo

» Pérdida del sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Altos costos por procesos de contratacién debido a la alta rotacion del
personal y capacitacion de personal nuevo.

« Pérdidas operativas debido a la falta de sinergia entre los procesos operativos.

Oportunidades

+ Optimizacion de los procesos operativos que genera mejoras en el
rendimiento del negocio gracias a la buena comunicacién y motivacién de los
colaboradores.
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GESTION DE RIESGOS ASG Y RESILIENCIA FRENTE A LA CRISIS

-

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

* Posicionamiento en el sector gracias a ser impulsores de una economia resiliente \
y por tener en cuenta riesgos ASG en la toma de decisiones estratégicas.

Impacto negativo

» Falta de posicionamiento de la entidad y pérdida de confianza frente a los
grupos de interés al no incluir los riesgos ASG en las decisiones estratégicas.

Materialidad
Financiera

Riesgos

« Pérdidas econoémicas dado a la falta de acciones de adaptacion frente v
a eventos que generan crisis y se salen del control de la entidad.

« Pérdida de clientes e inversionistas que evalian a la compaiiia con acciones
de gestion de riesgos ASG.

Oportunidades

* Obtencién de nuevos productos y/o servicios que tienen en cuenta los
riesgos ASG.

* Solidez financiera en tiempos de crisis gracias a la adaptabilidad y
preparacion de la entidad.

FINANZAS SOSTENIBLES

-

Materialidad
de impacto

Impacto positivo

« Contribucion a los objetivos del pais en cuanto a la inclusién de las finanzas \
sostenibles y una economia resiliente y adaptativa.

+ Generacion de acceso a servicios financieros a proyectos que apoyan el
desarrollo sociales y ambientales.

Impacto negativo

« Afectacion al ambiente y la sociedad por no tener en cuenta los impactos
sociales y ambientales de los productos financieros.

Materialidad
Financiera

\

Riesgos

« Pérdida de clientes que buscan productos o financiamiento para proyectos
sostenibles, tanto sociales como ambientales. v

- Pérdidas operativas a largo plazo por no integrar las finanzas sostenibles
dentro del core de negocio.

Oportunidades

* Posicionamiento en el sector y frente a clientes e inversionistas, que buscan
productos financieros sostenibles como estrategias de crear valor a largo
plazo.

CAMBIO CLIMATICO

/
Impacto positivo
Materialidad y ambiental en la reduccién de la presion sobre los recursos naturales.
de impacto
. » Aumento en la presién de los recursos naturales generando la falta del
Impacto negativo - . . - . .
recurso energético e hidrico y comunidades aledaiias a la entidad y sus clientes.
Riesgos + Exposicion de la cartera a los riesgos fisicos y de transicion del cambio
g climatico, generando pérdidas econoémicas por el impago de créditos.
Materialidad
Financiera

Oportunidades

Atraccion de nuevos clientes e inversionistas que buscan generar relaciones
comerciales con entidades que tienen programas de transicion energéticay
la economia circular.

« Optimizacion de los recursos debido a la disminucion de los consumos
de energia, agua y generacion de residuos, lo que genera bienestar social
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Derechos Humanos
Contenido GRI 2-23

—e

Como parte del compromiso de la Entidad con el respeto y promocién de los derechos humanos, en 2023
lanzamos la politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, una declaracién sobre como Serfinanza desarrolla sus
actividades con integridad y respetando los derechos de las personas, bajo un modelo de relacionamiento
con sus clientes, colaboradores y demas grupos de interés fundamentado en la honestidad, solidaridad,
transparencia y servicio.

El compromiso de Serfinanza de respetar la Diversidad, Equidad e Inclusién es coherente con su forma de hacer
negocios, tal y como se refleja en su Cédigo de Etica y Conducta y otras politicas y directrices corporativas.

-
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Cadena de Suministro
Sostenible

Contenido GRI 204-1

La gestién de la cadena de suministro se fortalecié
con la creacion e implementacion de la politica
de compras sostenibles que incorporar al proceso
de adquisiciébn de bienes y servicios criterios
de sostenibilidad, permitiendo al Banco tomar
decisiones conscientes, basadas en la incidencia
que las compras puedan tener en los impactos
ambientales, sociales y econdmicos de la operacion.

La politica establece los siguientes principios de
actuacion:

e Garantizar que no se realice contrataciéon y
adquisicion de servicios y productos con aquellos
proveedores que hayan tenido sanciones o procesos
por incumplimientos relacionados con derechos
humanos, de seguridad y salud en el trabajo,
ambiental, laboral, legal, o fiscal.

® Los bienes y servicios se adquiriran cumpliendo
con aspectos econdémicos y considerando sus
repercusiones y/o impacto medioambiental,
sociedad, empleados, clientes y demas grupos de

interés.

e Propender por la eficiencia en la utilizacién de
los recursos, reduciéndolos, reutilizdndolos y
reciclandolos cuando sea posible, minimizando
la necesidad de adquisicion de bienes y de
contratacion de servicios.

¢ Planificar la adquisicién de bienes y servicios como
una herramienta que contribuye al desarrollo
sostenible.

Entre las principales actividades realizadas en 2023 se
destaca el andlisis de las caracteristicas sostenibles
de los productos de aseo, cafeteria e insumos de
oficina que adquiere la Entidad con el objetivo de

identificar diferentes opciones de productos que se
ajusten a los lineamientos de la politica.

Para el Banco es esencial contribuir con el desarrollo
de la region caribe, por eso apuesta por la industria
local. En 2023 el 29% de los proveedores fueron
locales.

Banco Serfinanza tiene implementadas politicas,
procesos y procedimientos para la administracion de
los riesgos derivados de la tercerizacion de servicios.
Estos son gestionados desde el proceso seleccion de
terceros y contemplan la ejecucion evaluaciones de
experiencia y trayectoria en el mercado, la revisién
de su filosofia corporativa, el analisis comparativo
de costos y tarifas, la evaluacién del nivel de
cumplimiento normativo y el estado de madurez de
susistemade controlinterno en materiade seguridad
de la informacién, continuidad del negocio y gestién
de riesgo operacional. Ademas, la Entidad realiza un
proceso de seguimiento continuo durante la vigencia
del vinculo, que evalua la eficiencia al cumplir los
niveles de acuerdo de servicio, adecuados niveles de
disponibilidad y la gestién adecuada de eventos de
riesgo. Para el 2024 se implementaran criterios ASG
en los procesos de seleccién de terceros.

29% |

del gasto en proveedores
locales

65% | & 6%

del gasto en proveedores del gasto en proveedores
nacionales internacionales

PROPORCION DEL
GASTO 2023

*Se entiende como proveedores locales, empresas cuyo
domicilio principal se encuentra ubicado en alguno de los siete
departamentos de la Region Caribe.
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Gestion Ambiental
Contenido GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 303-5

—e

Comprometido con minimizar el impacto ambiental
de la operacion a partir del uso eficiente de los
recursos y materiales, y los objetivos definidos en la
estrategia de sostenibilidad, la gestion de Serfinanza
en esta materia se basa en la eco eficiencia y
transformacion digital de los procesos.

Buscando generar conciencia en los empleados,
se disefi¢ el programa de Eco Eficiencia Ambiental
que tiene cuatro frentes de accién: uso eficiente del
Agua, Energia y Materiales; y la disminucién de las
Emisiones de Diéxido de Carbono.

Unidos por el Agua: mensualmente se monitorea el
consumo de agua en las diferentes sedes del Banco
a nivel nacional para identificar variaciones en los
patrones de consumos y tomar medidas correctivas
inmediatas en caso de ser necesarias. Adicionalmente
en 2023 se inici6 el plan de remodelacion de
los bafios del edificio principal de barranquilla,
instalando equipos hidrosanitarios ahorradores de
agua. En 2024 se continuara con las obras.

O AGUA (Megalitros, ML)

-28%

2023

Red de Energia Eficiente:
mayor fuente de consumo de energia y emisiones de

entendiendo que la

dioxido de carbono de la operacion es el uso de aires
acondicionados, se ejecutd el plan de mantenimiento
preventivo a todos los aires acondicionados a nivel
nacional y realiz6 un diagndstico en la sede principal
para establecer la eficiencia actual de los aparatos;
considerando los resultados, en 2024 se cambiaran

las maquinas identificadas como ineficientes.
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Estas acciones se complementan con el monitoreo
mensual del consumo de energia a nivel nacional.

ENERGIA (Megavatio - hora, MWh)

$ 2022 QUEYAONERAY
10%

PrER 1.676,96 MWh

Operacion CERO Papel: la gestion documental
del banco ha permitido optimizar los procesos
para las areas de Operaciones bancarias, emision y
distribucion de tarjetas con la “Semiautomatizacién
de flujos” presentando una eliminacién de consumo
de 5.425 hojas e impresiones y 135 envios de
mensajeria bimensuales.

Adicionalmente, como parte de la estrategia de
digitalizacion, entre el 2019 y 2023 el envio de
extractos fisicos disminuy6 68%. A cierre de 2023,
el 89% de los extractos se enviaron de forma digital.

PAPEL

2022 QUANAS
2023 QLRI 1%
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Residuos 3R: consientes del impacto ambiental que tiene la produccion de las tarjetas en PVC tradicional,
a partir de abril de 2023 emitimos tarjetas en PVC reciclado al 85%, lo que nos llevé a emitir el 48% de las
327.068 tarjetas, emitidas durante el afio; contribuyendo a disminuir la produccién de desechos industriales.

Para reforzar nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2024 emitiremos las tarjetas con PVC 100% reciclado,
que contaran con la certificacion UL de la naturaleza reciclada de los materiales y la certificacion CEC de

Mastercard.

Por otra parte, todos los téneres que se utilizan en la Entidad son recargables, disminuyendo asi la generacion

de residuos.

TONER

- 2022 @ELNA kg
— 2023 @LER kg 25%
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PERSPECTIVAS
PARAEL 2024

La economia colombiana continuara experimentando
un proceso de ajuste durante el 2024, con una
tendencia bajista de la Inflacién en torno al 5% que
permita una consecuente disminucion de las tasas
de interés de politica monetaria del Banco de la
Republica que podrian reflejar un mejor dinamismo
de la economia en el segundo semestre del afio,
motivado adicionalmente por la inversion. Las
exportaciones, dominadas por el petréleo, seguiran
siendo moderadas por la debilidad de la economia
mundial y de la inversién en la produccién.

Lo anterior permitird reducir la presiéon sobre la
carga financiera que hoy afecta a los hogares tanto
de ingresos bajos y medios que componen gran
parte del mercado objetivo del Banco, sin embargo
factores de indole climatico que ya estan presentes
como el “Fenémeno del nifio” y el debilitamiento de
los indices de confianza empresarial e industrial en el
pais podrian ser factores que afecten el crecimiento
y normal desarrollo de la actividad empresarial de
pais en especial en sectores y regiones especificas de
la economia.

PLANES 2024

El objetivo del Plan Estratégico se definié con base
en el reto de desarrollar la capacidad de adaptacion
para cumplir con los presupuestos esperados
teniendo en cuenta el entorno macroeconémico, las
proyecciones de crecimiento y los retos al interior
del Banco durante el afo. Por lo anterior, se definio
darle continuidad a lo establecido en el afio anterior
con base en los tres (3) pilares de Servicio, Eficiencia
y Rentabilidad, con un especial énfasis en cuatro (4)
P's: P&G, Persistencia, Procesos y Personas.
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Dentro de las principales estrategias de las 4 P'S
tenemos:

1. P&G: focalizar los esfuerzos en el
margen financiero y las utilidades.

® Revisidn de la estrategia de la red de oficinas y
puntos de atencion.

¢ Clasificacion y revisién de proyectos para focalizar
los esfuerzos en los estratégicos.

e Definicién de scorings alternativos para originacion.

¢ Definicién de beneficios de primera compra por
temporadas.

¢ Medicion mensual del CPC (costo por cuenta).

¢ Incrementar los convenios de factoring a través de
las nuevas plataformas de negociacién de facturas.

¢ Dar continuidad a la estrategia de marketing digital
para la creacion de Nuevos productos y servicios a
través de canales digitales.

¢ Realizar la emision de bonos ordinarios y/o sociales,
segun condiciones de mercado.

e Continuar la dinamica de generar alianzas con
terceros para dinamizar los descuentos y atender
nuevos ecosistemas.

e Finalizar el proyecto de Gestion Documental para
incentivar la reduccién de papel y lograr eficiencias

en los procesos.

e Mantener la dinamica de compra de cartera de
Libranza.

¢ |ncentivar el crecimiento de la cartera bruta.

2. Persistencia: concentrar
esfuerzos en retencién y fidelizacién
de clientes.

Enrutar mas clientes a canales no presenciales y
opciones de autogestion.

Desarrollar piloto de Servicio preferencial
centralizado.

Incorporar nuevas herramientas de validacion de
identidad para agilizar procesos.

Crear canales virtuales que permitan atender
a clientes de forma remota para procesos y
requerimientos de mayor complejidad y que
requieran de asesoria personal (web chat, video
chat).

Robustecer plataformas digitales y habilitar nuevas
soluciones para que los clientes actien de forma
segura y agil, buscando mejorar la experiencia del
usuario.

Fortalecer el esquema de gerenciamiento en ambos
segmentos.

Crear propuestas de valor diferenciadas para los
segmentos de clientes a través de la analitica de
datos internos y externos.

Implementar el “customer journey” para cada
uno de los segmentos, incluyendo el proceso de
comunicaciones masivas.

Lanzar el nuevo sistema Checking para el manejo
de peticiones, quejas y reclamos.
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3. Procesos: estandarizados y
eficientes.

Revision y optimizacion de los diez (10) principales
procesos del Banco.

Mapeo de procesos internos para optimizacion de
procesos por area.

Definicion de KPI's (Key Performance Indicators)
para tener indicadores compartidos entre las areas.

Digitalizacion y simplificacion de las principales
jornadas de clientes y procesos operativos
asociados a los productos actuales.

Medicion mensual de Experiencia del Cliente por
Canal.

Revision y definicion de metodologia Unica de
proyectos.

Garantizar el ciclo completo de innovacion de los
proyectos digitales en curso permitiendo establecer
una cultura agil en cada equipo de trabajo.

Construir un modelo de datos robusto para
el manejo de informacion interna y externa,
apalancandose de plataformas de datos de dltima
generacion para habilitar las capacidades de
analiticas avanzadas.
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4. Personas: Convertir a Serfinanza
en el mejor lugar para trabajar.

Continuar con el desarrollo del programa Mision
SER.

Revisar los KPI’s para areas claves de colocacién de
TCO para incentivar la primera compra.

Darle continuidad al programa Ponte en Modo
Servicio.

Continuar con la implementacién de soluciones en
primer nivel.

Generar conocimiento y trabajar en la cultura de
sostenibilidad en la totalidad de los colaboradores.

Continuar con la campaia Gestores de Riesgo para
todos los colaboradores.

Capacitacion y entrenamiento permanente para

asesorar de manera integral a los clientes en el
portafolio, a través de la Escuela de Formacion.
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CUMPLIMIENTO

Contenido GRI 2-27

De acuerdo con las normas legales propias de
este informe es importante mencionar que las
operaciones que el Banco celebre con sus partes
relacionadas se realizan atendiendo a criterios
objetivos, en condiciones de mercado y bajo los
mismos términos con los que la Entidad realiza
operaciones con terceros no relacionados.

Igualmente, no vulneran, en ninguin caso, la igualdad
de trato entre los accionistas y se hacen siempre en
interés de la Entidad. El detalle de los mecanismos
que utiliza el Banco para realizar operaciones con
los vinculados se encuentra detallado en el Cédigo
de Buen Gobierno, donde se establecen las normas
aplicables a las operaciones realizadas entre
vinculados y/o relacionados con el Banco en especial
los medios y procedimientos para garantizar el
adecuado tratamiento de estas operaciones dentro
del marco del sistema de Gobierno Corporativo de
la entidad y garantizar la mayor transparencia en
la celebracion de estas operaciones y la adecuada
divulgacion de informacion a los Grupos de Interés.

El Banco dio cumplimiento a las normas legales sobre
propiedad intelectual y derechos de autor por parte
de la Sociedad, de acuerdo con la ley 603 de julio 27
del afio 2000 y el reporte sobre el cumplimiento de
lo indicado en el subnumeral 2.3.3.1.19., del Capitulo
| Titulo Il de la Parte | C.E. 029 de 2014 (Circular
Basica Juridica) de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

LaAdministraciondelBanco controléelcumplimiento
de la Parte | Instrucciones generales aplicables a
las entidades vigiladas, Titulo Il Prestacion de los
servicios financieros, Capitulo I: canales, medios,
seguridad y calidad en el manejo de informacién en
la prestacion de servicios financieros de la Circular
Basica Juridica (C.E 029 de 2014).
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, manifesté que, durante
la vigencia del afio 2023, la entidad no restringié
la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores y contratistas.

De otra parte, manifiesto que la entidad es un
establecimiento de crédito en marcha y no se
encuentra incurso en ninguna causal de disolucion,
liquidacién o cualquier medida cautelar de las
contempladas en los Estatutos Sociales y/o en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero. El
Banco también ha cumplido con las disposiciones
estatutarias relativas a su funcionamiento y
operacion, y las actuaciones de sus organos de
gobierno se han desarrollado con sujecién al marco
estatutario, ha observado las disposiciones legales
que le son aplicables, y sus operaciones se han
realizado cumpliendo el entorno normativo propio
de su actividad, contando con las autorizaciones para
operar normalmente y sin restricciones.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley
964 de 2005, el Representante Legal de Banco
Serfinanza certifica que los estados financieros que
se pondran a disposicién del publico y Organismos de
vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial. De igual manera manifiesta
que ejercio la responsabilidad del establecimiento
y mantenimiento de adecuados sistemas de
revelacién, seguimiento y control de la informacién
financiera. Para esto se apoyd efectivamente en
sistemas de administracion, control y seguimiento a
los diferentes riesgos a que esta expuesta la entidad,
lo que asegura que la informacion que se transmite
a los diferentes entes de vigilancia y control es
adecuada.
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Se informa que el Banco Serfinanza ha pagado
oportunamente los aportes al sistema de seguridad
social, fondos de pensiones y sistemas de riesgos
profesionales de acuerdo a lo establecido por la ley
100 de 1993.

Los estados financieros del Banco se han preparado
de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia,
fundamentadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los
fundamentos de conclusion y las guias de aplicaciéon
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés) publicadas en espariol hasta el afio 2018
sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros; y otras
disposiciones legales definidas por las entidades de
vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de
los establecidos por otros organismos de control del
Estado.

El Banco aplica a los presentes estados financieros
la siguiente excepcion contemplada en el Titulo 4
Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto
2420 de 2015:

e La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y
su deterioro y, la clasificacién y la valoracion de las
inversiones, para estos casos continta aplicando lo
requerido en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.

e La provision de BRDP se realiza de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo 3 de la Circular Basica
Contable y Financiera, lo anterior de acuerdo a
lo indicado en la circular externa 036 de 2014
emitidas por la Superfinanciera.

Después del cierre correspondiente al ejercicio
del afo 2023, no han acontecido situaciones de
importancia que merezcan revelacion o que afecten
los resultados de la entidad, pues con posterioridad
a dicho cierre la entidad ha operado en condiciones
normales.

Forman parte integral de este Informe de Gestion, el
Informe de Junta Directivay Representante Legal para
los efectos del numeral 3 del articulo 446 del Codigo
de Comercio, el Informe de Gobierno Corporativo,
el Informe Especial del articulo 29 de la Ley 222 de
1995 y el Informe del Comité de Auditoria.

En mi calidad de representante legal manifiesto,
en cumplimiento de las disposiciones legales
sobre Gobierno Corporativo, que en la entidad se
encuentran establecido y se mantienen adecuados
sistemas de revelacion y control de la informacién
financiera. Existen procedimientos de control y
revelacion con el fin de que a los accionistas y
al publico en general, dicha informacion les sea
presentada en forma adecuada.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificacion del
Representante Legal

El suscrito representante legal de Banco Serfinanza
en cumplimiento del numeral 7.4.3.2.7 de la
Parte 3 Titulo V Capitulo | de la Circular Externa
012 de 2022 y el Articulo 47 de la Ley 964 de
2005, certifica, que la informacion registrada en
el informe integrado periddico de fin de ejercicio
comprende todos los aspectos materiales del
negocio, que las operaciones del Banco se ejecutan
yseregistran de manerarazonabley la elaboracién
de los estados financieros y sus notas aclaratorias
con corte a diciembre 31 de 2023 se realizaron
de conformidad a las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia y
se presentaron a la Junta Directiva y a la Asamblea
de accionistas de manera clara y oportuna.

Para dar cumplimiento a lo anterior y establecerun
sistema de control interno adecuado, el Banco ha
definido procesos de gobierno, gestion de riesgo
y control interrelacionados entre si que aseguran
un correcto desempefio de las actividades
del Banco y que se soportan en el modelo de
las tres lineas cuyos roles y responsabilidades
se encuentran claramente establecidos en la
estructura corporativa, permitiéndonos asegurar

110

que la informacion financiera y no financiera que
se revela a los diferentes grupos de interés se
realiza en condiciones de seguridad, veracidad,
confiabilidad y bajo el marco normativo aplicable.

Desde la segunda linea se realizan pruebas para
garantizar el correcto disefio y eficacia operativa
de los controles asociados a las actividades
significativas del banco y la tercera linea brinda un
aseguramiento independiente sobre los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control mediante
un enfoque basado en riesgos soportado en la
definicién de su plan anual de auditoria, el cual es
dindmico y responde a los cambios que se puedan
presentar en materia de riesgos y en general del
entorno del negocio.

W0

GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO
Representante Legal
Banco Serfinanza.
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Anexo. 2 Glosario

ALCO: Comité para la gestion de Activos y pasivos.
Cartera Vencida: Cartera mayor a 30 dias de mora.
Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN):
Fondeo Estable Disponible (FED) entre Fondeo
Estable Requerido (FER).

DTF: Promedio ponderado de las tasas efectivas de
captacion de los CDT a 90 dias.

FICs: Fondo de Inversién Colectiva.

Financiacion del terrorismo: Es el conjunto de
actividades encaminadas a canalizar recursos licitos
o ilicitos para promover, sufragar o patrocinar
individuos, grupos o actividades terroristas.
Indicador de Calidad de Cartera por Vencimiento:
Cartera vencida entre Cartera bruta.

Indicador de Cobertura de Cartera por
Vencimiento: Saldo provisiones entre Cartera
vencida.

Indicador de Tenencia de Productos (IVC):
Cantidad de productos entre Cantidad de clientes.
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): Fondo
de activos liquidos entre los Requerimientos de
Liquidez.

IBR: Indicador bancario de referencia.

IPC: indices de precios al consumidor.

Lavado de activos: Es el conjunto de actividades
encaminadas a ocultar el origen ilicito o a dar
apariencia de legalidad a recursos obtenidos
producto de la ejecucion de actividades ilicitas
Margen Financiero Bruto: corresponde a la
diferencia entre Ingresos Operacionales y Gastos
Operacionales, sobre los Ingresos Operacionales.
PEP: Es una persona expuesta politicamente por las
funciones publicas destacadas que desempefia a
nivel nacional o en otro pais.

Pharming: Es una modalidad de estafa en la
que el atacante instala codigo malicioso en una
computadora, dispositivo mévil o servido.

PWC: PriceWaterhouseCoopers firma de servicios

de auditoria, impuestos y consultoria de negocios,
entre otros.

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Corresponde
a larelacion entre utilidad neta y el patrimonio.
Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Corresponde
alarelacion entre la utilidad neta y el activo.
SARLAFT: Sistema de Administracion de riesgo de
Lavados de activos y financiacion del terrorismo.
Segmentacién: proceso por el que se separan
elementos en grupos homogéneos al interior de
ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

Smishing: Modalidad de fraude donde usan
mensajes de texto para redireccionar a sitios web
falsos donde extraen informacién confidencial.
SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente.
Solvencia Total: Corresponde a la relacion entre
el Patrimonio Técnico y los Activos ponderados por
riesgo, mas (+) 100/9 del Riesgo Mercado, mas (+)
100/9 del Riesgo Operacional.

Tarjetas Activas: Tarjetas con saldo.

Tarjetas Vigentes: Son aquellas tarjetas que, a la
fechadelreporte, estanenpoderdeltarjetahabiente
y le permiten realizar transacciones.

TCO: Tarjeta de Crédito Olimpica.

TDA: Titulos de Desarrollo Agropecuario.

TRM: Tasa Representativa del Mercado.

UIAF: Unidad de Informacién y Analisis Financiero
de Colombia.

VER: Valor en riesgo.

Vishing: Modalidad de estafa que usa técnicas de
“ingenieria social” para engafiar a las personas y
conseguir informacion personal para acceder a las
cuentas.
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Anexo 3. indice de Contenidos GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA
2-1Detalles organizacionales Banco Serfinanza S.A.
g Calle 72 # 54 -35 Barranquilla, Colombia
2-2 Entidades incluidas en la presentacion .
de informes de sostenibilidad Banco Serfinanza S.A.
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia 1de enero a 31 de diciembre de 2023.
y punto de contacto Periodicidad anual
2-4 Actualizacién de la informacién No aplica
El informe de gestion y sostenibilidad 2023
2-5 Verificacion externa no contoé con verificacién externa. El contenido
del informe fue aprobado por la Junta Directiva.
2-6 Actividades, cadena de valor i .
. . Gestion Estratégica
y otras relaciones comerciales.
Gestion del Talento Humano / Nuestro Talento
2-7 Empleados .
Humano en cifras
GRI 2:
Contenidos 2-9 Estructura de gobernanza y composicion Gobierno Corporativo / Estructura de Gobierno
Generales 2021
2-10 Designacion y seleccién del maximo Gobierno Corporativo / Eleccion de los miembros
o6rgano de gobierno de la Junta Directiva
2-11 Presidente del maximo 6rgano Gobierno Corporativo / Eleccion de los miembros
de gobierno de la Junta Directiva
a12 FunC|or! c.k,el meximo °.'$a“° de goblerno Gobierno Corporativo / Junta Directiva v
en la supervision de la gestion de los impactos
213 De.l,egaaon c!e la responsabilidad Gobierno Corporativo / Junta Directiva
de gestion de los impactos
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en El contenido del informe fue aprobado
la presentacion de informes de sostenibilidad por la Junta Directiva.
15 Confli dei i Etica y Transparencia / Mecanismos de Denuncias
2-15 Conflictos de interes de Irregularidades y Preocupaciones Eticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo En 2023 un m|em|?|:o dt'aljunta partlapc') en el
6rgano de gobierno Programa de Certificacion ASG para miembros
g de Juntas Directivas desarrollado por el IFC.

12
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA
2-18 Evaluacion del desempefio del méaximo Gobierno Corporativo / Proceso de Evaluacion
6rgano de gobierno de la Junta Directiva
2-19 Politicas de remuneracién Gobierno Co.rpora'ltlvo/ Remuneracién
de la Junta Directiva
- vo /R -
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Gobierno Corpora'ltlvo / Remuneracion
de la Junta Directiva
2-22 Declaracion sol?re la estrategia Estrategia de Sostenibilidad
de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Estrategia de Sostenibilidad
2-24’Ir.1corporaC|on de los compromisos Estrategia de Sostenibilidad
y politicas
2-25 I?rocesos para remediar los impactos Estrategia de Sostenibilidad
negativos
GRI 2: 2-26 Mecanismos para solicitar Etica y Transparencia / Mecanismos de Denuncias
Contenidos asesoramiento y plantear inquietudes de Irregularidades y Preocupaciones Eticas
Generales 2021
2-27 Cumpllmlento de la legislacion Cumplimiento
y las normativas
Banco Serfinanza se encuentra afiliado a:
» Asobancaria, Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia.
» Colombia Fintech, Asociacion Colombiana de
L o Empresas de Tecnologia e Innovacion Financiera
2-28 Afiliacién a asociaciones .
* ProBarranquilla
» Camara de Comercio de Barranquilla
» Amcham Barranquilla, Cdmara de Comercio
Colombo Americana Amcham Barranquilla &
Atlantico
2-29 Enfoque para la participacion Estrategia de Sostenibilidad /
de los grupos de interés Relacionamiento con Grupos de Interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva Banco.Serfmanza no cuenta con convenio
colectivo
GRI3 3-1Proceso para determinar los temas materiales | Gestion Sostenible / Anélisis de Materialidad
Divulgaciones 3-2 Lista de temas materiales Gestion Sostenible / Temas Materiales
sobre temas
materiales 2021 Gestion sostenible / Riegos, Oportunidades

3-3 Gestion de temas materiales

e Impactos de los Asuntos Materiales
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA

GRI1201:

Valor econémico
directo generado
y distribuido 2016

201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

Anexos Estados Financieros

GRI 204: Practicas
de abastecimiento
2016

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

Cadena de Suministro Sostenible

GRI301: 301-1 Materiales utilizados . .
. Gestion Ambiental

Materiales 2016 por peso o volumen
Gestion Ambiental.
El consumo total de energia de la red es:

GRI302: 302-1 Consumo de energia 1.676.955,95 kWh. La conversién del consumo

Energia 2016 dentro de la organizacion de Megavatio-hora (MWh) = 1000 kWh.
Fuente: https://www.convertir-unidades.info/
Convertir+Kilovatio-hora+en+Megavatio-hora.php
Gestion Ambiental
Para la operacion de las instalaciones del Banco,
la fuente es el acueducto, por lo tanto, no se
cuenta con el detalle del consumo por zonas

GRI 303: de estrés hidrico.

Aguay efluentes 303-5 Consumo de agua El método de conversion del volumen de agua

2018 consumido se realiza calculando la equivalencia
entre la cantidad de m3 en megalitros, 1000m3
corresponden a 1 megalitro.
Fuente: https://www.alltheunits.com/es/volumen/
metros-cubicos/megalitros

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los Gestion del Talento Humano / Bien-Estar
GRI 401: empleados a tiempo parcial o temporales
Empleo 2016

401-3 Permiso parental

Gestion del Talento Humano / Licencias
de Maternidad y Paternidad

GRI403: Salud

403-9 Accidentes relacionados
con el trabajo

Gestion del Talento Humano / Salud y
Seguridad para Nuestros Colaboradores

Formaciony
educacién 2016

y seguridad

ocupacional 2018 403-10 Enfermedades Gestion del Talento Humano / Salud y
relacionadas con el trabajo Seguridad para Nuestros Colaboradores
404-1Promedio de horas de formacion Gestion del Talento Humano / Fortaleciendo

GRI 404: al aflo por empleado los Conocimientos de Nuestros Colaboradores

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas de su
desempeiio y del desarrollo de su carrera

Gestion del Talento Humano / Evaluacién
de Desempeiio

GRI 405: Diversidad
eigualdad de
oportunidades 2016

-

405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

Gestion del Talento Humano / Nuestro
Talento Humano en Cifras
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Anexo 4. indice Sustainability Accounting

Standards Board - SASB

Bancos comerciales

ESTANDAR SASB CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA

Pérdidas por fraudes relacionadas
Seguridad de FN-CB- | con tarjeta: fraude con ausencia
lainformacién | 230a.2 | de tarjeta, fraude con presencia
de tarjeta y otros tipos de fraude

Fraudes con ausencia de tarjeta: 54%
Fraude con presencia de tarjeta: 3%
Otros tipos de fraude: 43%

(1) Numero y (2) monto de los
préstamos aprobados para

PYMES: 4.413 préstamos aprobados por monto

FIN-CB- rogramas destinados a promover a de $820.664 millones.
240a.1 prog - P Linea CREO: 30 préstamos aprobados por
las pequefias empresas y el monto de $32 millones
desarrollo de la comunidad (PYMES)
. Vencidos 2023 Improductiva
Generacion (1) Nameroy (2) mont'o de los . Mora>30 dias<90dias | Mora>a 90dias
de inclusién EN-CB- préstamos vencidos e improductivos
capacidad 240a.2 cualificados para programas N{mero
i i ’ disefiados para promocionar las de créditos 3 103
financieras Isenados para p
pequeiias empresas y el desarrollo -
de la comunidad Monto( millo- 4.556 7.078

nes de pesos)

Numero de cuentas de ahorro gratis

FN-CB- roporcionadas a clientes previamente Gestion Estratégica / Cuentas de Ahorro
240a.3 prop . . P . y Plan de Ahorro
no bancarizados o infrabancarizados
:5;:::;::2::;2:&;:ﬁjze los Durante 2023 no se registraron pérdidas
rocedimientos iudiciales monetarias derivadas de procesos judiciales, v
Eelacionados corJI el fraude, uso de relacionados con el fraude, uso de
FN-CB- informacion privilegiada ! informacién privilegiada, antimonopolio,
510a.1 antimonopolli)o congwpeténcia desleal competencia desleal, manipulacion del
Etica manipulacion del mercado, mala me[cado, mala lPréXIS l:jotrdas :e)(ezo .
empresarial praxis u otras leyes o reglamentos :fg an}entos relacionados de faindustria
relacionados de la industria financiera inanciera.
Descripcion de las politicas - . . .
FN-CB- los procedimientos de Etica y Transparencia / Mecanismos de Denuncias
510a.2 Zenurﬁcia de irregularidades de Irregularidades y Preocupaciones Eticas.
o /
® Banco
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Financiacion de consumo

ESTANDAR SASB CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA
Gestion Integral del Riesgo / Seguridad de la
NG de titul d Informacion y Ciberseguridad.
FN-CF um‘er;) € t't.u, ares e.l.cuentas El Banco recopila y usa informacién personal
-220a.1 cuyain ormacwndse'utl fzacon solo para los fines establecidos en sus politicas
propositos secundarios de privacidad. Serfinanza no vende informacion
Privacidad personal.
del cliente
Lo Durante el afio 2023, Banco Serfinanza no
Importe total de las pérdidas Gl . L
. recibié ninguna sancién econémica con temas
FN-CF monetarias como resultado de los . .
o o . relacionados con la proteccion de datos
-220a.2 | procedimientos judiciales relacionados . .
A . personales por parte de la Superintendencia
con la privacidad del cliente . . . .
de Industria y Comercio y ninguna otra entidad.
Tasa de aprobacién de (1) crédito y No Aplica. La puntuacién FICO se estable de
FN-CF (2) productos de prepago para acuerdo con las leyes y reglamentos de Estados
-270a.2 solicitantes con puntuacién FICO Unidos. En consecuencia, no se aplica bajo el
superior e inferior a 660 sistema actual en Colombia.
(1) Comision media de productos
complementarios, (2) TAE media,
(3) antigiiedad media de las cuentas, No Aplica. La puntuacion FICO se estable de
FN-CF (4) cantidad media de lineas acuerdo con las leyes y reglamentos de Estados
-270a.3 | comerciales, y (5) comisiones anuales Unidos. En consecuencia, no se aplica bajo el
medias de productos de prepago, para sistema actual en Colombia.
clientes con puntuacién FICO superior
e inferior a 660
Practicas
de Venta (1) Numero de quejas presentadas ante
la Oficina de Proteccion Financiera del
Consumidor (CFPB), (2) porcentaje de
FN-CF ellas con compensaciéon monetaria o no Gestion de Servicio al Cliente / Atencion de
-270a.4 | monetaria, (3) porcentaje de ellas Solicitudes, Peticiones, Quejas y Reclamos
impugnadas por el consumidor,
(4) porcentaje de ellas que acabé en
una investigacion por parte de la CFPB
Importe total de las pérdidas Durante el afio 2023, Banco Serfinanza no v
monetarias como resultado de los presenté multas o sanciones por parte de la
FN-CF . S . . . . .
-270a.5 procedimientos judiciales relacionados Superintendencia Financiera de Colombia o
’ con la venta y el mantenimiento de los por parte de otra entidad respecto a ventas
productos o mantenimiento de producto.
Nimero de consumidores tnicos Al cierre de diciembre 2023 se cuentan con
. . 622.736 clientes tnicos con 690.928 tarjetas
FN-CF con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito
-000.A | de créditoy (2) de tarjeta de débito . .
Banco Serfinanza no cuenta con tarjetas
de prepago b
débito prepago
Parametros
de la actividad Némero de (1) cuentas de tarjeta de A cierre de diciembre de 2023, se alcanzo un
FN-CF - 21 total de 862.599 tarjetas de crédito vigentes.
crédito y (2) cuentas de tarjeta de . . L
-000.B s Banco Serfinanza no cuenta con tarjetas débito
débito de prepago
prepago

/
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Anexo 5. Estados Financieros

i

pwc

Informe del Revisor Fiscal sobre
los Estados Financieros

A los sefiores miembros de la Asamblea de
Accionistas de Banco Serfinanza S. A.

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de
Banco Serfinanza S. A., los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2023 y los estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, y las notas a
los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos,
fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de Banco
Serfinanza S.A. al 31 de diciembre de 2023 y los
resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia
emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter
especial por la Superintendencia Financiera para
la preparacion de los estados financieros de las
entidades financieras. Dichos estados financieros
a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los
diferentes riesgos a que se ve expuesto el Banco en
desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con
los sistemas de administracion implementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas
de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas
en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal en
relacion con la auditoria de los estados financieros
de este informe.

Soy independiente de Banco Serfinanza S. A.
de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contaduria del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA — por su sigla en inglés) junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y
he cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos
asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en mi auditoria de los
estados financieros del afio. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién
de mi opinién sobre éstos, y no expreso una opinién

por separado sobre esos asuntos.
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Ve
ASUNTO CLAVE DE LA AUDITORIA

MODO EN EL QUE ELASUNTO CLAVE
SE HATRATADO EN LA AUDITORIA

Pérdidas por deterioro de cartera de créditos bajo
normativa del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC).

Segun lo descrito en la Nota 8 de los estados
financieros adjuntos, la provision del Banco para
pérdidas por riesgo de crédito representa el estimado
de la Gerencia sobre las pérdidas crediticias
esperadas sobre la cartera de créditos, que consta

en mayor parte de créditos comerciales y de
consumo. Al 31 de diciembre de 2023, el valor total
de la cartera era de COP$2.509.969 millones y la
provision para pérdidas por deterioro de créditos

era de COP$228.087 millones.

La Superintendencia Financiera de Colombia a través
de modelos de referencia tiene regulada la definicion
de provisiones de cartera y ha establecido un sistema
de administracion de riesgo de crédito que
contempla porcentajes minimos a aplicar en
probabilidades de incumplimiento por cada
segmento de la cartera y porcentaje de pérdida dado
elincumplimiento a considerar segun el tipo de
garantia. Los niveles de riesgo se definen
principalmente con base en la altura de mora de los
créditos. En consecuencia, los modelos de referencia
bajo las normas de la Superintendencia Financiera
de Colombia tienen probabilidad moderada de error,
puesto que se basan en criterios cuantitativos. Por

el contrario, para los clientes donde el Banco
identifica un nivel de riesgo de crédito mayor a los
parametros minimos de mora establecidos en los
modelos de referencia, principalmente en la cartera
comercial, se realizan provisiones de acuerdo con los
andlisis de la variables cualitativas y cuantitativas,
las cuales son definidas a través de una evaluacion
individual del cliente y donde interviene el juicio
profesional, considerando otros factores de riesgo
para cada deudor relacionados principalmente con
su capacidad de pago y generacion de flujos de caja
para cubrir la deuda, que pueden incrementar la
calificacion de riesgo de crédito.

Las principales premisas para considerar la provision
por deterioro de cartera de créditos como un asunto
clave de auditoria son: (i) la necesidad de un nivel

de juicio importante por parte de la Gerencia para
determinar los factores utilizados en sus analisis
individuales de clientes, lo que a su vez conlleva

un alto nivel de subjetividad para el auditor, (ii)

la subjetividad en la evaluacion de la evidencia

de auditoria en relacion con la pertinencia

de los diferentes factores evaluados, (jii) el juicio
para determinar las expectativas del valor razonable
de las garantias, (iv) el involucramiento de recursos
especializados para apoyar la evaluacién de dicha
evidencia de auditoria.

Mi trabajo sobre la estimacion de la provision de
cartera de créditos se ha centrado en el disefio y
evaluacion del control interno, realizando pruebas
sobre los controles, asi como en la realizaciéon de

pruebas de detalle.

Respecto al control interno, me he centrado en el
disefio, evaluacion y operatividad de los controles
de los siguientes procesos:

Determinacion de la morosidad de la cartera

de créditos.

Determinacion de la calificacion para la cartera
comercial.

Laintegridad y exactitud de los datos del sistema
utilizados para el calculo.

Adicionalmente, he realizado pruebas de detalle
consistentes en:

Evaluacion de la cartera individual (cartera
comercial) para los casos donde se identifique
riesgo de crédito significativo acorde con los
niveles de materialidad definidos, incluyendo la
evaluacion de la recuperabilidad de clientes asi
como la evaluacion permanente de su capacidad
de pago y la recuperabilidad de clientes
reestructurados.

Recélculo de los modelos de referencia de
provisiones a través de pruebas asistidas por
computador.

Pruebas sobre recalculos de los dias de mora

e incumplimiento.

Verificacion de la adecuada segmentacion

de la cartera y las garantias.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.
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Otra informacion

La administracion es responsable de la otra
informacién. La otra informaciéon comprende el
entorno macroecondomico mundial, el entorno
macroecondmico colombiano, gestion estratégica,
resultados del Negocio, gestion de servicio al cliente,
gestion de tecnologia e innovacién, gestién integral
del riesgo, gestion de Talento humano, gestion el
entorno, gobierno corporativo, ética y transparencia,
gestion sostenible, analisis de doble materialidad,
derechos humanos, cadena de suministro
sostenible, gestion ambiental, perspectivas para el
2024, planes 2024 y cumplimiento, que obtuvimos
antes de la fecha de este informe de auditoria, pero
no incluye los estados financieros, ni mis informes
como Revisor Fiscal, ni el informe de gestion sobre
el cual me pronuncio mas adelante en la seccién
de “Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos
definidos en el Articulo 38 de la Ley 222 de 1995.
Mi opinién sobre los estados financieros no cubre
la otra informacion y no expreso ninguna forma de
conclusiéon que proporcione un grado de seguridad
sobre esta. En relaciéon con mi auditoria de los
estados financieros, mi responsabilidad es leer la
otra informacion vy, al hacerlo, considerar si existe
una inconsistencia material entre la otra informacion
y los estados financieros o el conocimiento que he
obtenido en la auditoria o si parece que existe una
incorreccion material en la otra informacién por
algin otro motivo. Si, basdandome en el trabajo que
he realizado, concluyo que existe una incorreccién
material en esta otra informacion, estoy obligado a
informar de ello. No tengo nada que informar a este

respecto.

Responsabilidades de la administracion y de los
encargados de la direccion del Banco sobre los
estados financieros

La administraciéon es responsable por la adecuada
preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de

Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas
en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de
caracter especial por la Superintendencia Financiera
para la preparacion de los estados financieros de
las entidades financieras, y con las politicas de
control interno y de administracién de riesgos que
la administracion considere necesarias para que la
preparacion de estos estados financieros esté libre
de error material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la
administracion es responsable de la evaluacion de
la capacidad del Banco de continuar como negocio
en marcha, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio
en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracién
tiene la intencién de liquidar el Banco o de cesar sus
operaciones, o bien que no exista otra alternativa
mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion del Banco son
responsables por la supervision del proceso de
reporte de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion
con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de
si los estados financieros en su conjunto estan libres
de error material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error material cuando éste
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con
las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional
y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e |dentifico y valoro los riesgos de error material
en los estados financieros, debido a fraude o
error; disefio y aplico procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos; y obtengo
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de un error material
debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias.

e Evalio lo adecuado de las politicas contables
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones
efectuadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion,
por la administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandome en la evidencia
de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco
para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material,
se requiere que llame la atencién en mi informe
de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una
opinion modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
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de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden causar que el Banco
deje de ser un negocio en marcha.

Evalio la presentacién global, la estructura y el
contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunico a los encargados de la direccién del Banco,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que
identifique en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de
comunicacién con los responsables de la direccién
del Banco, determiné las que han sido de mayor
significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en
consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He
descrito estos asuntos en mi informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente un asunto o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determine que un asunto no se deberia comunicar
en mi informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian
los beneficios del interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

La administracién también es responsable por el
cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestién documental contable,
la preparacion de informes de gestién y el pago
oportuno y adecuado de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
en estos temas es efectuar

Revisor Fiscal

procedimientos de revision para emitir una

INFORME DE GESTION 2023




conclusion sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a. La contabilidad del Banco durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido
llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable y las operaciones registradas se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas.

b. La correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c. Existeconcordanciaentrelosestadosfinancieros
que se acompaian y el informe de gestion preparado
por los administradores.  Los administradores
dejaron constancia en dicho informe de gestion, que
no entorpecieron la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

d. La informacién contenida en las declaraciones
de autoliquidacién de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a
los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha
sido tomada de los registros y soportes contables.
Al 31 de diciembre de 2023 el Banco no se encuentra
en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor
Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del Articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de
Banco Serfinanza S. A. se ajustan a los estatutos y a
las 6rdenes y a las instrucciones de la Asamblea, si
hay y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre
la efectividad de los controles del proceso de reporte
financiero, emiti un informe separado de fecha 8 de
marzo de 2024.

Jniloo AoradSF

Carolina Gonzalez Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 73002-T

Designado por PricewaterhouseCoopers S. A. S.

8 de marzo de 2024.
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Serfinanza

Certificacion del Presidente y Contador del
Banco

A los sefiores miembros de la Junta Directiva
de Banco Serfinanza S. A.

8 de marzo de 2024

Los suscritos Presidente y Contador de Banco
Serfinanza S. A. certificamos que los estados
financieros de la Compaiiia al 31 de diciembre 2023
y 2022, han sido fielmente tomados de los libros
y que antes de ser puestos a su disposicion y de
terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos incorporados en los
estados financieros existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se efectuaron durante
los afios terminados en esas fechas.

b. Todos los hechos econémicos realizados han
sido reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios
econdmicos futuros (derechos) y los pasivos indican
econémicos  futuros

probables  compromisos

(obligaciones), obtenidos o a cargo.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por
sus valores apropiados, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia. El Banco la siguiente excepcién
contemplada en el Titulo 4 Regimenes especiales del
Capitulo 1del Decreto 2420 de 2015:

o La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y
su deterioro y, la clasificacién y la valoracion de las
inversiones, para estos casos contintia aplicando lo
requerido en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.
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® La provision de BRDP se realiza de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo 3 de la Circular Basica
Contable y Financiera, lo anterior de acuerdo a
lo indicado en la circular externa 036 de 2014
emitidas por la Superfinanciera.

e. Todos los hechos econémicos que afectan la
Compaiiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

o

Gian Pierg Celia Martinez Aparicio
Fepresentante Legal

G E E !
Celmina Dominguez Barraza

Contador
Tarjeta Profesional No. 48283 - T
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BANCO SERFINANZAS. A.
ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 31 DE DICIEMBRE 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Activos
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O PRraivos Tinancmeios

Pashves por arisndamnisnios

Cusmnizs por pagar ¥ Olras CURRIRA por pagar
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Pashvo por impuestes. difendas, neto

Total pasivos

Total del Patrimonio de los accionistas {Ver eatado adjunto]
Tatal do patrimonso de ok aecionislas y de los paskos

ol

Gian Pern Celia Martinez Apancic

Aepresantantes Logal

31 da diciembre
[— 23 223
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] 2201 B840 2 055 FT4. 345
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20 285000 D3 350027
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.06 4 566, ERT 2 552 510,551

Las nofes que e acompaian son panea integranis de los esados inancienes

']
Calmina Dominguss Barazs
Comtador
Terjala Prodesional Mo, 48283 - T

|
ol AP
Carplng Gorgaker Rodrigues
Ravisor Fiscal
Tarjola Profesianal Ma, T3002 =T
Diesignsde por Pl Conksdoes v Audiboies 5. A 3
(%'or informes adfurrio)
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BANCO SERFINANZAS. A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)
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BANCO SERFINANZAS. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)
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BANCO SERFINANZASS. A.
NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

31DE DICIEMBRE DE2023Y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos
colombianos, salvo que se indique otra
cosa)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Banco Serfinanza S. A., en adelante (el Banco) es
un establecimiento de crédito organizado bajo la
forma de sociedad comercial anénima con domicilio
principal en la ciudad de Barranquilla, legalmente
constituido y sometido a la vigilancia y control de
la Superintendencia Financiera de Colombia en
adelante (SFC).

Mediante Resolucion No.1834 del21dediciembrede
2018 expedida por la SFC, ésta autorizé la conversion
de Compaiiia de Financiamiento Comercial a Banco
y otorgd el permiso de funcionamiento, lo que
conllevo la sustitucion de su razén social por la de
Banco Serfinanza S. A. Posteriormente a través de
reforma estatutaria segin consta en la Escritura
Publica No. 271 del 20 de febrero de 2019 se cambié
la razén social del Banco a Banco Serfinanza S. A.

Constituyen el objeto principal del Banco todas las
operaciones, negocios, actos y servicios propios de
la actividad bancaria de acuerdo con las normas
legales aplicables, en particular aquellas previstas
en el Articulo 7 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero. Sin perjuicio de lo anterior y sin que
ello implique de ninguna manera una limitacién
de su capacidad para ejecutar cualquier operacién
legalmente prevista, el Banco se enfocard en
aquellas actividades de banca de consumo y banca
comercial dirigida a medianas y pequefias empresas.
En desarrollo de su objeto social y con sujecion a
las restricciones y limitaciones impuestas por las
leyes, la sociedad podra realizar todas las actividades

que las normas autoricen a establecimientos de su
especie y efectuar las inversiones permitidas.

Como entidad vigilada por la SFC, el Banco desarrolla
una actividad catalogada por la Constitucién como
de interés publico y estd sujeta a una serie de
deberes legales encaminados a garantizar que su
servicio sea prestado adecuadamente, es decir, en
condiciones suficientes de seguridad, transparencia y
eficiencia. Por ello Serfinanza cuenta con directores
administradores y érganos de control cada vez mejor
preparados y conocedores de la importancia que
reviste una administracion segura y proactiva de los
negocios sociales:

Principales reformas estatutarias:

e Aumento del capital autorizado: segun Escritura
Publica No. 964 del 30 de septiembre de 1977.

e Aumento del capital autorizado: segun Escritura
Publica No. 4756 del 9 de julio de 1979.

e Convocatorias y periodicidad a asamblea general
de accionistas, clausula de arbitramento: segun
Escritura Publica No. 740 del 9 de junio de 1982.

e Aumento del capital autorizado: segiin Escritura
Publica No. 4050 del 22 de septiembre de 1987.

e Decisiones de la junta directiva, representacion
legal y periodo del representante legal: escritura
Publica No. 3058 del 7 de julio de 1988.

e Aumento del capital autorizado: segun Escritura
Publica No. 3.821 del 23 de noviembre de 1989.

e Cambio de domicilio y razén social: segtin Escritura
Publica No. 3110 del 25 de septiembre de 1989.

e Ampliacion del objeto social, aumento del capital
autorizado, suscrito y pagado: segun Escritura
Publica No. 3447 del 21 de agosto de 1990.
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Ampliacion duracién de la sociedad, objeto social,
aumento del capital autorizado: segun Escritura
Publica No. 2.687 del 28 de junio de 1991.

Acciones con dividendo preferencial y sin derecho
a voto, administradores, eliminacion de restriccion
al derecho de voto, representacion de los socios
en reuniones de asamblea, reuniones de segunda
convocatoria, reuniones no presenciales, estados.

Funciones de la junta directiva, representacién
legal: seglin escritura publica No. 1283 del 9 de
junio de 2004.

Ampliacion término de duracion de la sociedad,
inclusion del derecho de preferencia en la
negociacion de acciones, procedimiento para elegir
Junta Directiva, eliminacién de suplencias en la
junta directiva, eleccién de junta directiva: escritura
- aumento del capital autorizado: segun Escritura
Publica No. 742 del 8 de mayo de 2008.

Cambio de denominacién social y aumento del
numero de directivos: seglin Escritura Publica No.
760 del 30 de abril de 2009.

Modificacion de la denominacién social: segun
Escritura Publica No. 1983 del 13 de octubre de
2009. Aumento del capital Autorizado: Segun
Escritura Publica No. 627 del 21 de abril de 2010.

Aumento del capital autorizado segun Escritura
Publica No. 1000 del 31 de mayo de 2012.

Aumento del capital autorizado segun Escritura
Publica No. 812 del 7 de abril de 2014.

Alineacion a mejores practicas de Gobierno
Corporativo seguin Escritura Publica No. 781 del 15
de abril de 2015.

Aumento del capital autorizado segun Escritura
Publica No. 2.777 del 24 de noviembre de 2015.
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e Convocatoria Junta Directiva, eliminacion de
requisitos para reuniones no presenciales, periodo
del revisor Fiscal, obligatoriedad de cumplimiento
de las recomendaciones de mejores practicas que
voluntariamente fueron adoptadas por la entidad,
segun Escritura Publica No. 1343 del 29 de junio de

2016.

¢ Adopcién de recomendaciones de Buen Gobierno,
Codigo de Conducta, manuales y reglamentos,
seguin Escritura Publica No. 11 de abril de 2017.

e Aumento de Capital Autorizado, segin Escritura
Publica No. 67 del 24 de enero de 2018.

e Reforma integral de los estatutos, conversion a
Banco: Escritura Publica No. 67 del 22 de enero de
2019.

e Cambio razdn social: Escritura Publica No. 271 del
20 de febrero de 2019.

e Término de Convocatoria a Junta Directiva y
eliminacién de reservas de cartera, eventuales y
ocasionales: Escritura 982 del 30 de abril de 2020.

El término de duracion del Banco se extiende
hasta el 30 de junio de 2050. La SFC expidié
en las oportunidades en que ello era requerido,
autorizaciones de funcionamiento que constaron en
las Resoluciones No. 0032 del 4 de enero de 1977,
No. 3674 del 18 de junio de 1980, No. 2351 del 29
de junio de 1990, No. 3140 del 24 de septiembre
de 1993, y No. 01834 del 21 de diciembre de 2018
mediante la cual autorizé la conversion a Banco y
otorgd el permiso de funcionamiento.

El Banco pertenece al Grupo Empresarial Olimpica,
siendo su matriz la sociedad Supertiendas y
Droguerias Olimpica S. A., controlante y mayor
accionista del Banco Serfinanza.

El Grupo Empresarial Olimpica, inscrito en su
oportunidad en el registro mercantil, esta integrado
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por Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A., con sus
filiales Banco Serfinanza S. A, Sonovista Publicidad
S. A., (compaiiia dedicada a prestar servicios como
agencia de publicidad), Portales Urbanos S. A.
(compaiiia dedicada al desarrollo y comercializacion
de proyectos inmobiliarios y a su turno controlante
de Portal de Armenia S. A).
pertenecer a este Grupo Empresarial, Serfinanza ha

Sin perjuicio de

desarrollado su objeto social con independencia y
autonomia administrativa.

A 31 de diciembre del 2023, el Banco contaba con
una némina de personal de 1.142 funcionarios y para
diciembre del 2022 1.169 funcionarios.

El Banco tiene su domicilio principal en la ciudad
de Barranquilla y opera a través de veintitrés (23)
agencias y setenta y dos (72) puntos de informacion.

El Banco pertenece al Grupo Empresarial Olimpica,
siendo la sociedad Supertiendas y Droguerias
OlimpicaS. A. mayor accionista del Banco Serfinanza.

Cambios en la situacion de control del Grupo
Empresarial

EL5 de noviembre de 2021, Compaiiia de Inversiones
Olimpica S. A. S. (COINVOL) realizé la inscripcion en
el registro mercantil relacionado con la situacion de
control y grupo empresarial, en la que la Compaiiia
hace parte, teniendo en cuenta que el 26 de octubre
de 2021 COINVOL efectud una capitalizacion de
Olimpica S. A., adquiriendo mas del 94% de su
participacion accionaria con derecho a voto. Como
resultado de lo anterior, a partir de dicha fecha
COINVOL adquirio el control del Grupo Empresarial
Olimpica al poseer COINVOL la mayoria minima
para la toma de decisiones y cuyas controladas son:

e Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A. (Olimpica
S.A)

® Banco Serfinanza S. A.

® Portales Urbanos S. A.

e Portal de Armenia S. A.

® Sonovista Publicidad S. A.

¢ Panificadora del Litoral S. A.

¢ Inversiones y Operaciones Comerciales del Sur S. A.
(Invercosur S. A.)

e Laboratorios Best S. A.

® Sociedad de Inversiones de la Costa Pacifica S.A.
(IncopacS. A)

e Gestion y Operacion de la Costa S. A. S. (Gestica
S.A.S)

¢ Alimentos Concentrados del Caribe S. A. (Acondesa
S.A)

e Golden Gate International Corp LLC

® Bayside Invesment & Trading S. A. LLC

e Corporacion Megasuper Sociedad Anénima

e Staton Assets INC. Sociedad An6nima

e Club Deportivo Popular Junior F.C. S. A. (Junior F.C.
S.A)

El Grupo Empresarial del que hacen parte las
compaiiias, incluyendo a COINVOL en su calidad de
controlante, se configurd el 26 de octubre de 2021,
como resultado de la capitalizacion de COINVOL en
Supertiendas y Droguerias Olimpica S. A.
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2. BASES DE PREPARACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS Y
RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS CONTABLES

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros del Banco se han preparado
de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informaciéon Financiera Aceptadas en Colombia,
fundamentadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los
fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2018
sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros; y otras
disposiciones legales definidas por las entidades de
vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de
los establecidos por otros organismos de control del
Estado.

El Banco aplica a los presentes estados financieros
la siguiente excepcion contemplada en el Titulo 4
Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto
2420 de 2015:

e La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y
su deterioro y, la clasificacion y la valoracion de las
inversiones, para estos casos contintia aplicando lo
requerido en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superfinanciera.

® La provision de BRDP se realiza de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo 3 de la Circular Basica
Contable y Financiera, lo anterior de acuerdo a
lo indicado en la circular externa 036 de 2014
emitidas por la Superfinanciera.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2023
fueron autorizados para su emisiéon por la Junta
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Directiva el 21 de febrero del 2024. Los mismos
pueden ser modificados y deben ser aprobados por
los accionistas

Presentacion de los estados financieros

Las siguientes consideraciones aplican a la

presentacion de los estados financieros adjuntos:

e Elestado de la situacion financiera presenta activos
y pasivos con base en su liquidez, debido a que
proporciona informacién pertinente y confiable, de
acuerdo con laNorma Internacional de Contabilidad
(NIC 1) “Presentacion de Estados Financieros”.

e Elestado deresultados integrales se presenta segun
la naturaleza ya que proporciona informacion
confiable y relevante.

e El estado de flujos de efectivo se presenta por
el método indirecto, en el cual el flujo neto por
actividades de operacion se determina ajustando la
utilidad neta antes de impuestos, cambios debidos
a los efectos de las partidas que no generan
flujos de caja, cambios netos en activos y pasivos
derivados de las actividades de operacién y por
cualquier otra partida cuyos efectos se deriven
de las actividades de operacion y por cualquier
otra partida cuyos efectos sean de actividades
de inversion o financieras. Ingresos y gastos por
intereses recibidos y pagados forman parte de las
actividades de operacion.

Bases de medicion

La base de preparacion de los presentes estados
financieros y sus notas estan de acuerdo con los
criterios de la NIC 34 y se han seguido las mismas
politicas y métodos contables que en los estados

financieros anuales al 31 de diciembre de 2022.

Los estados financieros han sido preparados sobre

INFORME DE GESTION 2023




la base del costo historico con excepcion de las
siguientes partidas importantes incluidas en el
estado de situacion financiera:

e Los instrumentos financieros en titulos de deuda
con cambios en resultado son medidos al valor
razonable.

¢ La propiedad en bienes inmuebles se mide al valor
revaluado.

¢ Losbienesrecibidosendaciénenpagorepresentados
en inmuebles se reciben con base en un avaltio
comercial determinado técnicamente.

e Las obligaciones financieras a largo plazo se miden
al costo amortizado por el método de tasa efectiva.

® Provisiones, a la mejor estimacion.
Hipétesis de negocio en marcha

La Administracion de Banco Serfinanza estima que
no tiene incertidumbres significativas o indicadores
de deterioro fundamentales que pudieran afectar
la hipotesis de negocio en marcha a la fecha de
presentacion de estos estados financieros.

La administracion igualmente ha evaluado la
capacidad del Banco para continuar como una
empresa en marcha y confirma que estan satisfechos
de que el Banco cuenta con los recursos, la liquidez
y solvencia adecuados para continuar operando el
negocio en el futuro previsible.

Las principales politicas contables aplicadas en la
preparacion de los estados financieros se detallan a
continuacion:

2.1. Transacciones en moneda extranjera

2.1.1. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros del

banco se valoran utilizando la moneda del entorno
econdémico principal en que la entidad opera
(*moneda funcional”). Los estados financieros se
presentan en peso colombiano, que es la moneda
funcional y de presentacion del Banco.

2.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el
efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad
en bancos, otras inversiones altamente liquidas de
corto plazo con vencimientos originales menores a
tres meses y sobregiros bancarios. Los sobregiros
bancarios se muestran en la cuenta de otros pasivos
financieros corrientes en el estado de situacién
financiera.

2.3. Instrumentos financieros

El Banco estd obligado a clasificar y valorar las
inversiones de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulo I-1 de la Circular Basica contable, teniendo
encuentalaexcepcionreglamentadaseginel Decreto
2267 de 2014 para la clasificacion y valoracién de las
inversiones, expedidos por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

2.3.1 Clasificacion de las inversiones

Las inversiones son clasificadas por el Banco de
acuerdo con el modelo de negocio aprobado por
la Junta Directiva del Banco y con las disposiciones
del Capitulo 1 de la Circular Basica Contable y
Financiera relacionadas con clasificacion, valoracion
y contabilizacién de inversiones.

El Banco valora sus inversiones utilizando la
informacién que suministra el proveedor de precios
Precia (anterior INFOVALMER S. A)), el cual provee
insumos para la valoracién de las inversiones y cuenta
con metodologias de valoraciéon de inversiones de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010,
asi como las instrucciones previstas en la Circular
Basica Juridica de la SFC.
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a) Inversiones negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo
valor o tituloy, en general, cualquier tipo de inversion
que ha sido adquirida con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo
del precio.

b) Inversiones hasta el
vencimiento

para mantener

Se clasifican como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, los valores o titulos y en general,
cualquier tipo de inversion respecto de la cual el
inversionista tiene el proposito y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o
redencién. El propodsito de mantener la inversién
corresponde a la intencién positiva e inequivoca de
no enajenar el titulo o valor.

Dentrodeestemodelo, elBancomantieneinversiones
obligatorias en titulos TDA Clase A y TDA Clase B,
emitidos por FINAGRO con base en el Resolucién
Externa No.3 del Banco de la Republica, CDTS
emitidos por entidades financieras; y de acuerdo
al decreto 562 de 2020 que establecio el gobierno
nacional la obligacién a los establecimientos de
crédito de invertir en el mercado primario en Titulos
de Deuda Publica Interna denominados Titulos de
Solidaridad — TDS.

c) Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores
o titulos y en general, cualquier tipo de inversion,
que no se clasifiquen como inversiones negociables
o como inversiones para mantener hasta el
vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones disponibles
para la venta podran ser entregados como garantias
en unacamara de riesgo central de contraparte con el
fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacion y
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liquidacion. Asi mismo, con estas inversiones se
podran realizar operaciones del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo (repo), simultaneas o
de transferencia temporal de valores) y entregar en
garantia de este tipo de operaciones.

2.3.2 Valoracion

Las inversiones se valoran de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la SFC con sujecién a los
siguientes criterios:

a) Valores de deuda negociables

Los valores de deuda clasificados como inversiones
negociables se deberan valorar de acuerdo con el
precio suministrado por el proveedor de precios para
valoracién designado como oficial para el segmento
correspondiente, de acuerdo con las instrucciones
establecidas en la Circular Basica Juridica emitida
por la SFC.

Los valores clasificados como inversiones para
mantener hasta el vencimiento se valoran en forma
exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno
calculada en el momento de la compra, sobre la base
de un afio de 365 dias.

La valoracion de las participaciones en los Fondos de
Inversiéon Colectiva (en adelante FIC) es efectuada
directamente por la sociedad administradora
(Fiduciaria o Comisionista de Bolsa, segtn el caso)
atendiendo lo dispuesto en el Capitulo 11 de la
Circular Externa 100 de 1995, expedida por la SFC.

Como resultado de esta valoracion, las Sociedades
Administradoras informan diariamente al Banco
el valor y niumero de unidades que el Banco posee
en dichas FIC, y con esta informacién se valora
diariamente en nuestro aplicativo.

2.3.3 Reconocimiento de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente
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por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia
deberan valorarse a valor razonable, a TIR o variacion
patrimonial, segiin corresponda, la contabilizacién
de los cambios entre el costo de adquisicion y el
valor razonable de las inversiones se realizara a partir
de la fecha de su compra, individualmente, por cada
titulo o valor, de conformidad con las siguientes
disposiciones:

a) Inversiones negociables

La contabilizacion de estas inversiones se debe
efectuar en las respectivas cuentas de “Inversiones
a Valor Razonable con Cambios en Resultados”, del
catélogo Unico de informacién financiera con fines
de supervision de la SFC.

La diferencia que se presente entre el valor razonable
actual y el inmediatamente anterior del respectivo
valor se debe registrar como un mayor o menor valor
de la inversién, afectando los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos
exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como una disminucion en el valor de la inversion.

b) Inversiones para mantener hasta el vencimiento

La contabilizacion de estas inversiones debe
efectuarse en las respectivas cuentas de “Inversiones
a Costo Amortizado”, del catalogo unico de
informacién financiera con fines de supervision.

La actualizacién del valor presente de esta clase de
inversiones se debe registrar como un mayor valor
de la inversién, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo
se registran como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se
debe contabilizar como una disminucion en el valor
de la inversion.

2.3.4 Deterioro (provisiones) o pérdidas por
calificacién de riesgo emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda, asi como
también los titulos participativos que se valoran a
variacién patrimonial son ajustados en cada fecha de
valoracion con fundamento en:

¢ La calificacion del emisor y/o del titulo de que se
trate cuando quiera que ésta exista.

® La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se
podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable
incluso para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacion del
emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en
la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro deberd
reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversion tenga
registrado algiin monto en Otro resultado integral
(ORI).

No estaran sujetos a las disposiciones los titulos
y/o valores de deuda publica interna o externa
emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos
por el Banco de la Republica de Colombia y los
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que
cuenten con calificaciones externas a la entidad

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias
calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la SFC, o los titulos y/o valores de
deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados
por un monto que exceda los siguientes porcentajes
de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion:
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Para la determinacion de las provisiones sobre
depositos a término se toma la calificacion del
emisor.

Las provisiones de las inversiones clasificadas como
para mantener hasta el vencimiento respecto de las
cuales se establezca un precio justo de intercambio
corresponden a la diferencia entre el valor registrado
y el precio justo.

Eneleventoen que lainversion o el emisor cuente con
calificaciones de mas de una sociedad calificadora,
se debe tener en cuenta la calificacion mas baja,
si fueron expedidas dentro de los ultimos tres (3)
meses, o la mas reciente cuando exista un lapso
superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

a) Titulos y/o valores de emisiones o emisores no
calificados

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con
una calificacién externa y los valores o titulos de
deuda emitidos por entidades que no se encuentren
calificadas se califican y provisionan asi:

a. Categoria “A"- Inversién con riesgo normal.
Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor
y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones
de emisores que, de acuerdo con sus estados
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financieros y demas informacion disponible, reflejan
una adecuada situacién financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en
esta categoria no procede el registro de deterioros
(provisiones).

b. Categoria “B"- Inversion con riesgo aceptable,
superior al normal. Corresponde a emisiones
que presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con el servicio de la deuda. Asi
mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que, de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor
por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el
valor neto de deterioros (provisiones) por riesgo
crediticio (valor en libros) por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al ochenta por
ciento (80%) del valor de la inversion por el método
de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

c. Categoria “C"- Inversién con riesgo apreciable.
Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno
de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demas informacién disponible,
presentan deficiencias en su situacién financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor
por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta
la fecha de valoracion.
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En el caso de titulos y/o valores participativos, el
valor neto de deterioros (provisiones) por riesgo
crediticio (valor en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior
al sesenta por ciento (60%) del valor de la inversion
por el método de variacion patrimonial en la fecha de
la valoracion.

d. Categoria “D"- Inversion con
significativo. Corresponde a aquellas emisiones que

riesgo

presentan incumplimiento en los términos pactados
en el titulo, asi como las inversiones en emisores
que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién  disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que

la probabilidad de recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor
por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el
valor neto de deterioro (provisiones) por riesgo
crediticio (valor en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior
al cuarenta por ciento (40%) del valor de la inversion
por el método de variacion patrimonial en la fecha de
la valoracioén.

e. Categoria “E"- Inversién incobrable. Corresponde
a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demas informacién disponible
se estima que es incobrable. El valor de estas inversiones
debe estar totalmente provisionado.

2.3.5. Estimacion de valorrazonable

El valor razonable de los activos y pasivos
financieros que se negocian en mercados activos
(como los activos financieros en titulos de deuda
y de patrimonio) se basa en precios de mercados
cotizados en la fecha de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las
transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo
con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin
de proporcionar informacién de precios de manera
continua. El valor razonable de los activos y pasivos
financieros no negociados en un mercado activo
se determina a través de técnicas de valoracion
seleccionadas por el proveedor de precios.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados
internamente para instrumentos que no posean
mercados activos. Dichos modelos se basan por
lo general en métodos y técnicas de valoracién
generalmente estandarizados en el sector financiero.
Algunos insumos de estos modelos pueden no ser
observables en el mercado y por lo tanto se estiman
con base en supuestos.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes
niveles:
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e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin
ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la
fecha de medicién.

¢ Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a
los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa
o indirectamente.

e Lasentradasde Nivel 3 son entradas no observables
para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable concede la
prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar)
en mercados activos para activo y pasivos idénticos
(datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja
a los datos de entrada no observables (datos de
entrada Nivel 3).

La determinacién de los datos de entrada
observables requiere un juicio significativo por parte
del Banco. Se considera datos observables aquellos
datos del mercado disponibles y actualizados,
confiables y verificables, sin derechos de propiedad,
suministrados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado.

a) Mediciones de valor razonable sobre base
recurrente

Las mediciones del valor razonable recurrentes
de activos o pasivos las requiere o permite las
normas contables NCIF — Normas de Contabilidad
e Informacién Financiera aceptadas en Colombia
en el estado de situacion financiera al final de cada
periodo contable.

La SFC ha aprobado metodologias que requieren
que los proveedores de precios reciban informacién
de todas las fuentes externas e internas sobre
negociacion, informacién y registro dentro de ciertos
horarios laborales.

El siguiente cuadro analiza, dentro de la jerarquia
del valor razonable, los activos y pasivos (por
clase) mantenidos por el Banco que se miden al
valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 31 de
diciembre 2022, sobre base recurrente:

2023 Mival 1 Mival 2 Mivel 3 Taotal
Activos
Inversiones negociables 4.T17 43 - . 4. 71743
Tafrens - 1.034.893 - 1.034 063
Edificros 25.524.332 - 25524 332
Total, de activos a valor razonable

sobre bases mowrmantas 4, 717451 26,559,325 = 11.2T6.816
2022 Hival 1 Mival 2 Hival 3 Tatal
#Activas
Inwersiones negociables 1.207.183 - 1207163
Tarrann . 1,034,993 1.034 .00
Edificios u 24 T4T 332 24 TAT 337
Total, de actlves a valor razonable

sobre bases recurmentes 1.207.183 25.782.325 26.900.508
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b) Partidas valoradas a valor razonable sobre una base no recurrente

El Banco no tiene activos o pasivos medidos al valor razonable con una base no recurrente al 31 de diciembre

del 2023 y diciembre de 2022.

c) Determinacion del valor razonable

El valor razonable se establecié de acuerdo con los precios cotizados (no ajustados) suministrados por el

proveedor de precios, determinado a través de medias ponderadas de las transacciones realizadas durante el

dia de negociacion.

El siguiente cuadro proporciona informacién sobre técnicas de valoracion e insumos significativos al medir

activos:

{ Actives |  Técnica de valoracidn

Insumes significatives |

NEELMENIOE rEpresanlaics  Praca de mescadn
daide.

Precn o precin de mercads calculady sobre 18 basa

crdemos do refarencis estabbecados por lBs metodolgias
provesdores de preches.

lrtihrurrtrrlm-:m patrimonio, | Predo de mercado

crideios da referencia establecsdos por |as metodologlas

Pmﬂnupr&nhd&mmﬂdﬂmmmmunﬂuq
provesdores de precios.

isdades (a7 hnnnﬂ Avallo Eonicd reshEsio
ables. pavite carificado.

2.4. Cartera de créditos y operaciones de leasing
y deterioro

El Banco aplica para el tratamiento y provisiéon de
cartera de créditos el Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera, la cual establece
los lineamientos para la administracion del riesgo
crediticio, a través del Capitulo de Gestiéon de
Riesgo de Crédito y Modelo de Riesgo de Crédito,
que comprende las politicas, procesos, modelos,
deterioros y mecanismos de control que le permitan
alas entidades financieras identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.

Por otra parte, de acuerdo con el Decreto 1851
de agosto del 2013, en el Articulo 2 se excluye
la aplicacion de las NIC 39 y la NIIF 9 la cual estd
actualmente vigente respecto al tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro. Asi mismo
mediante la C.E. 038 de diciembre del 2013 la
Superintendencia Financiera de Colombia, informo
que los preparadores de la informacion financiera

Linsarmanios generalas qus ssguir pars ka deterrmmacion ﬁ
walar razonaile.

de los establecimientos de crédito continuaran
atendiendo lo establecido en el capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera.

Registra las diferentes clases de créditos otorgados
por el Banco, bajo los distintos tipos autorizados,
en desarrollo del giro especializado de cada una
de ellas. Los recursos utilizados en el otorgamiento
de los créditos provienen de recursos propios del
publico en la modalidad de depdsitos y otras fuentes
de financiamiento tanto externo como interno.

El Banco observa principios y criterios generales
y parametros minimos para disefiar, desarrollar y
aplicar la Gestion de Riesgo de Crédito con el objeto
de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de
crédito implicito en los activos.

2.4.1. Clasificacion de la cartera de créditos

Los créditos se contabilizan con base en su valor
nominal junto con otros rubros del balance que
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se refieren a operaciones de crédito, incluidos los
contratos de leasing. A partir del 1 de enero del
2002 son clasificados de acuerdo con regulaciones
de la Superintendencia Financiera como comerciales
y de consumo.

a. Los préstamos de consumo los constituyen
aquellos otorgados a personas naturales con el fin
de financiar la adquisicion de bienes de consumo
o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales independientemente de su cuantia;
estos préstamos incluyen aquéllos otorgados bajo la
modalidad de tarjetas de crédito.

b. Los
a todos aquéllos distinto de los de consumo y

préstamos comerciales corresponden
comprenden los préstamos ordinarios, preferenciales
y de tesoreria. Se contabilizan provisiones con cargo
a resultados en caso de que existan dudas sobre la
recuperacion de los créditos, contratos de leasing y
cuentas por cobrar, de acuerdo con una metodologia
establecida por la Superintendencia y cuando el

Banco lo requiera en forma especifica.

Con base en las regulaciones de la Superintendencia,
se requiere que el Banco realice una revision
completa de sus créditos, contratos de leasing y
cuentas por cobrar comerciales durante los meses
de mayo y noviembre de cada afio y la actualice
mensualmente. Las provisionesresultantes de dichas
revisiones deben ser contabilizadas al cierre del mes
siguiente. El Banco deberd actualizar mensualmente
su evaluacién de cartera comercial, y si los resultados
de las actualizaciones dieran lugar a provisiones,
éstas deberan hacerse de manera inmediata.

2.4.2 Reglas sobre calificacion del riesgo crediticio

Los contratos deben clasificarse en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio:

e Categoria A o “riesgo normal”

¢ Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”
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e Categoria C o “riesgo apreciable”
e Categoria D o “riesgo significativo”
e Categoria E o "riesgo de incobrabilidad”

Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio
NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracién y atencién apropiadas.
Los estados financieros de los deudores o los flujos
de caja del proyecto, asi como la demas informacién
crediticia, indican una capacidad de pago adecuada,
en términos del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender los pagos
requeridos.

Sin embargo, las entidades deben clasificar
en categorias de mayor riesgo a deudores que
independientemente de que cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por
otros factores.

Categoria “B": Crédito con riesgo ACEPTABLE.
Los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal que, de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del crédito o
contrato.

Las siguientes son condiciones objetivas suficientes

para que un crédito tenga que estar clasificado en
esta categoria:
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Sin embargo, las entidades deben clasificar
en categorias de mayor riesgo a deudores que
independientemente de que cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por
otros factores.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo
APRECIABLE. Se califican en esta categoria los
créditos o contratos que presentan insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos
de caja del proyecto, que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo
SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de
las caracteristicas del deficiente, pero en mayor
grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo
es altamente dudosa.

Categoria “E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél
que se estima incobrable.

2.4.3 Provision - Deterioro

Para cubrir el Riesgo de crédito, el capitulo XXXI de
la Circular Basica Contable y Financiera, en adelante
el Sistema Integral de Administracion de Riesgos,
SIAR, cuenta con un modelo de riesgo de crédito,
en su anexo 1, Modelos de Referencia, con los cuales
se calcula el Deterioro (provisiones) para la cartera
de consumo y cartera comercial en funcién de las
pérdidas esperadas que arroja la aplicacion del
modelo.

Deterioro (provisiones) individuales de cartera de
créditos: Son las provisiones que reflejan el RC de los
deudores. Se determina de acuerdo con el modelo
de referencia, dando cumplimiento al Anexo 1 del
Capitulo XXXI para el caso de la cartera comercial y
de consumo.

e Calculo de provisiones individuales bajo modelos
de referencia.

¢ La provision individual de cartera de créditos bajo
los modelos de referencia se establece como la
suma de dos componentes individuales, definidos
de la siguiente forma:

- Componente individual prociclico (en adelante CIP):
Corresponde a la porcion de la provisién individual de
la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito
de cada deudor, en el presente.

- Componente individual contraciclico (en adelante
CIC): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja
los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro
de dichos activos se incrementa. Esta porcién
se constituye con el fin de reducir el impacto en
el estado de resultados cuando tal situacion se
presente. Los modelos de referencia tienen en
cuenta y calculan este componente con base en la
informacion disponible que refleje esos cambios.

En ningln caso, el componente individual contra
ciclico de cada obligacion podra ser inferior a cero y
tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada
calculada con la matriz B (Resultado de multiplicar
la exposicion del deudor, asociado a la garantia
teniendo en cuenta el modelo de referencia), asi
mismo la suma de estos dos componentes no podra
superar el valor de la exposicién.
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Provision total individual cartera comercial

Las provisiones totales Individuales de la cartera comercial se calculan conforme al Modelo de Referencia
(MRCQ), establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuya estimacion de la pérdida esperada
resulta de la siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los

deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento y se define de acuerdo
con las siguientes matrices:

Comuercial = Maldz A&

Lategoria Gram = Medumna resa | Poguefs empresa | Personas naturales

Ah 151% 1549 4 18% TR

A I 2% A% 5 30% B I0%

BE_ _8.55% | _11.85% 18 56% 18 72%

B 7. 24% 14,64% 72 73% 22 0%
G0 TRTTS £3.00% 32 50% 323i%

Incumpiiminria 000N OO0 100D 100 D0

Comarcial - Mairiz B
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Pérdida dado el incumplimiento (PDI) para la cartera comercial

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) se define como el deterioro econdémico en que incurriria el Banco en
caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el numeral 2.3.1.
de la parte Ill del Capitulo XXXI de la CE 100 de 1995 tales como:

Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias, o que siendo reestructurados incurran
en mora mayor o igual a 60 dias.

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con
los dias transcurridos después de la clasificaciéon en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:
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Garantias

Para homologar las distintas garantias presentes
en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, las entidades deben atender
la siguiente clasificacion:

Garantias Idéneas: Se entienden como garantias
idéneas, aquellas garantias que cumplan con las
caracteristicas enunciadas en el numeral 2.3.2.1.4
de la parte Il del Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera.

1. ColateralFinanciero Admisible (CFA): Seclasifican
como CFA las siguientes garantias: Depdsitos de
dinero en garantia colateral: Esta garantia tiene
una PDI del cero por ciento (0%). Cartas Stand By
tienen una PDI del cero por ciento (0%). Seguros
de crédito: Esta garantia tiene una PDI del doce por
ciento (12%). Garantia Soberana de la Nacion (Ley
617 de 2000): Esta garantia tiene una PDI del cero
por ciento (0%). Garantias emitidas por Fondos de
Garantias que administren recursos publicos tienen
una PDI del doce por ciento (12%). Titulos valores
endosados en garantia emitidos por instituciones
financieras tienen una PDI de 12%.

2. Derechos de cobro (DC): Garantias que otorgan
el derecho de cobrar rentas o flujos comerciales
relacionados con los activos subyacentes del deudor.
Representados por: Fiducias mercantiles irrevocables
de garantia. Pignoracién de rentas de entidades
territoriales y descentralizadas de todos los 6rdenes.

3. Bienes raices comerciales y residenciales: Se

clasifican como tal las siguientes garantias: Fiducias
hipotecarias. Garantias inmobiliarias.

4. Bienes dados en Leasing Inmobiliario: Se
clasifican dentro de esta categoria los bienes dados
en los siguientes contratos de leasing: Leasing de
inmuebles. Leasing habitacional.

5. Bienes dados en Leasing diferente ainmobiliario:
Se clasifican dentro de esta categoria los bienes
dados en los siguientes contratos de leasing: Leasing
de maquinariay equipo. Leasing de vehiculos, Leasing
muebles y enseres. Leasing barcos, trenes y aviones,
Leasing equipos de computo, Leasing semovientes y
Leasing software.

6. Otras garantias idéneas: Se clasifican dentro de
esta categoria las garantias que no se enuncien en los
literales anteriores y a las garantias que se refiere la
Ley 1676 de 2013 (Garantias Mobiliarias).

7. Garantia no Iddnea: Se clasifican dentro de esta
categoria las garantias (incluidas aquellas mobiliarias)
que no cumplan con las caracteristicas enunciadas
en el numeral 2.3.2.1.4. de la Parte Il del Capitulo
XXXl de la Circular Basica Contable y Financiera tales
como codeudores, avalistas y garantia por libranza.

8. Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de esta
categoria todas las obligaciones que no cuenten
con garantia alguna. Asi, para cada deudor se
obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de
garantia la cual se aplicara sobre el porcentaje real de
cubrimiento que representa esa garantia respecto de
laobligacion. Enrazén a que las garantias constituyen
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un factor importante en el célculo de las pérdidas
esperadas, a continuacion, se describen las politicas
y criterios del Banco aplicables a ellas.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de
realizacion de cada garantia se deben considerar
como minimo los siguientes factores: naturaleza,
valor, cobertura y liquidez de las garantias.
Adicionalmente, las entidades deben estimar los
potenciales costos de su realizacion y considerar los
requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas
exigibles en cada caso. Asi, para cada deudor se
obtendra una PDI diferente de acuerdo con el tipo de
garantia, la cual se aplicara sobre el porcentaje real
de cubrimiento que representa esa garantia respecto
de la obligacion.

Deterioros totales individuales de la cartera de
consumo

El Banco como entidad obligada a implementar
el SIAR y con cartera de consumo, establecié un
modelo de otorgamiento de crédito que permita
clasificar y calificar segun el riesgo a los potenciales
sujetos de crédito, considerando lo establecido en el
numeral 2.3.2.1.4. de la Parte Il del Capitulo XXXI de
la CE 100 de 1995.

Segmentos del MRCO

Los siguientes son los segmentos definidos para el
Modelo de Referencia de la Cartera de Consumo
(MRCO):

a. General-Automoviles: Créditos otorgados por
establecimientos de crédito diferentes a las compafiias
de Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de
automoviles.

b. General-Otros:  Créditos
establecimientos de crédito diferentes a las compaiiias

otorgados  por
de Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de

bienes de consumo diferentes a automdviles. En este
segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

142

c. Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la
adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a
través de una tarjeta plastica. En este segmento no
se establece diferenciacion por tipo de entidad.

Definicion del incumplimiento:

Se entiende por incumplimiento, sin perjuicio de
que la entidad establezca criterios adicionales
mas exigentes, el evento en el cual una operacién
de crédito cumple por lo menos con alguna de las
siguientes condiciones:

i) Créditos comerciales que se encuentren en mora
mayor o iguala150dias, o que siendo reestructurados
incurran en mora mayor o igual a 60 dias.

i) Créditos de consumo que se encuentren en mora
mayor a 90 dias, o que siendo reestructurados
incurran en mora mayor o igual a 60 dias.

iii) Créditos de vivienda que se encuentren en mora
mayor o igual a 180 dias.

iv) Microcréditos que se encuentren en mora mayor
oigual a 30 dias.

No obstante, para efectos de los reportes de
endeudamiento a la SFC y a las centrales de
riesgo las entidades deben clasificar los créditos y
homologarlos observando las reglas previstas en el
numeral 2.4 de la parte Il del SIAR.

considera

Igualmente se incumplimiento las

situaciones que a continuacion se describen:
« Cuando el deudor registre obligaciones
castigadas con la entidad o en el sistema, de
acuerdo con la informacion proveniente de las
centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.
Cuando se trate de nuevos créditos otorgados a
deudores con obligaciones castigadas y se efectué
el desembolso del valor del crédito aprobado, no

seran considerados como incumplidos. En todo
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caso la calificacion que se asigne deberd atender lo dispuesto en el subnumeral 2.4 de la Parte Il del SIAR.

« Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier clase de proceso judicial o
administrativo que pueda conllevar la imposibilidad de pago de la obligacion o su aplazamiento, excepto
en el caso de los créditos de Ley 1116 de 2006 y de los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020, los cuales
se regiran por las instrucciones del Anexo 4 del Capitulo XXXI de la CBCF.

Metodologia de calificacién del MRCO

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de incumplimiento, EL
Banco aplica el siguiente modelo dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el
cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor y esta dado por la aplicacién de la siguiente
ecuacion:

Puntaje =
T+e

-Z

Donde, Z varia de acuerdo al segmento al cual pertenece el contrato de crédito y las carateristicas propias de
cada deudor. Finalmente sobre este puntaje se establecen las calificaciones.

Rangos de calificacion
Con base en los puntajes del Z arrojados por cada uno de los modelos para cada cliente, se busca determinar

una calificacion en la nueva escala establecida. Los puntos de corte de cada calificacion en el puntaje producido
son los siguientes:

Calificacién | General - automéviles | General - otros | Tarjeta de crédito
CAA 02464 0.3767 0.3735
# 0.6842 | 08205 06703
B 0.81507 0,89 0.8382
B | Ba4an D971 09902

[ | 1 1 1

El Banco califica a los deudores en categorias de mayor riesgo, con base en los elementos de riesgo adicionales
que sustentan dicho cambio.

Componentes del MRCO
La estimacion de la pérdida esperada en el marco del MRCO resulta de la aplicacién de la siguiente formula,
donde las pérdidas esperadas se constituyen en deterioro de acuerdo con lo expuesto en el Numeral 2.5 del

Anexo 1del Capitulo XXXI de la CE 100 de 1995:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo] x [K]
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Donde,

K: Es el factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de apalancamiento de
los deudores con plazos mayores a 72 meses. Este factor no sera aplicable a los créditos de libranza otorgados
a pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El valor de la variable K se asignara de
acuerdo con la siguiente expresion:

1 siPR<72
K=¢ 11 si72<PR=108
1,4 siPR>108

El factor K sera aplicable a los créditos de consumo que sean originados, desembolsados, modificados,
reestructurados o adquiridos a partir del 1 de enero de 2023.

Ajuste por plazo (AP): Es el valor del ajuste por plazo, el cual se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
Donde,

Plazo remanente PR: Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la fecha
de calculo de la pérdida esperada. En caso de que el plazo pactado o el plazo remanente sean menores a 72, AP

serdigual a 1. Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP sera igual a 1.

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de diciembre de 2016,
AP sera igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1 de diciembre de
2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

El modelo de referencia de cartera de consumo permite determinar los componentes de la pérdida esperada de
acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento

Corresponde ala probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un determinado segmento
y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se define de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A Calificacian | General - sutomcwies | General - otros | Tarjets de credito
WA “HETR 3 0% TR
A i 12% 1 88% K any,
88 T 48 12 B% T EIN
B 15, 78% 14. 18% 14 17%
- 3GT% 2257% 17 06
indamplimienta '|D:|Bﬂ'!h | 1mnm. 100.60%
Matriz B Chlifeacion  Ganaral - autamdvles ﬂ-l::f: Tadfats 88 Sradits
AR 2.75% 3.88% | 356
A 451% 56TH T13%
BR T1E53% ralir st 1857
L] 24BI% | FIN 2371%
[~ 44 840 36 40% 30 B
Incumplim sento 100 00% | 100.00% | 100, 0%
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De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera de consumo se obtiene la probabilidad de migrar entre

su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento en los proximos 12 meses de acuerdo con el ciclo del

comportamiento general del riesgo de crédito.

Para efectos de la asignacion de la probabilidad de incumplimiento, el Banco en primera instancia, da

cumplimiento a las reglas de alineamiento que establece el marco normativo aplicable y posteriormente sobre

la calificacion alineada asigna la probabilidad de incumplimiento correspondiente a cada uno de los segmentos.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI)

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con

los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

La PDI por tipo de garantia sera la siguiente:

Dins dospuss
il | Dais daspuds diel M i
Tipo de garmntin POl | inciemplimiento | Muess PO imcumgilamaenio (]

 Colateral financiern admisble | 0-12% | -1 -

Bisned raites comsicinles y | |

residencinles A0% | 360 | T [
Bienes dados en leasing I 1

immatdiaria el L T i | 100%
Bienen dados &n leasing |

diferente a nmobliario _A5% | _2Ta | _TO% | 540  100%
Derechas de cobir 45% | 360 | B 70 | 100%
Otras garantias idéreas 50% | 3] % BAD ) 100%
Garanta no idanea BO% | 210 | ot 420 00
Sarantia por libranza -l!_l'.ll- | =] = " -
Bin gofaitia TS, | 3] BN B0 | 1 00%%

Para homologar las distintas garantias presentes
en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, la entidad debe atender las
disposiciones establecidas en el Anexo 1del SIAR.

Valor expuesto del activo

Corresponde al saldo vigente de capital, intereses,
cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por
cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

Componente contra ciclico del MRCO

Las politicas de deterioro (provisiones) consideran
explicitamente los ajustes contraciclicos, de manera
que en los periodos de mejora en la calidad crediticia
se constituyan mayores provisiones de las que serian
necesarias en tales condiciones, a fin de compensar,

al menos en parte, las que deberian constituirse en
periodos de deterioro en la calidad crediticia.

EL MRCO incorpora el componente contraciclico en
el calculo de la provision, al utilizar una metodologia
que permite definir el comportamiento del riesgo de
crédito para cada afio. Asi, la SFC obtiene matrices
de migraciones para diferentes fases del riesgo de
crédito.

Castigos de cartera

La Presidencia de la entidad cuenta con la potestad
de aprobacion, si los hubiere, de castigos de cartera,
justificando plenamente las razones que ameriten
esa decision, haciendo énfasis en los conceptos
juridicos y los esfuerzos aplicados en busca de su
recaudo. Lo cual va acompafiado de un diagnoéstico
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en cuanto al sector econémico y oficina en la que se
generan tales castigos.
Las obligaciones estan

sujetas de castigo

provisionadas cien por ciento (100%).

Una vez aprobados los castigos se informa a la
Superintendencia Financiera, de acuerdo con la
normatividad existente para el efecto.

Politica de garantias

Los érganosinternos encargados de aprobar los cupos
de crédito a cada uno de los clientes determinan las
garantias que deben exigirse en cada caso, teniendo
en cuenta que los préstamos cuyo monto exceda del
10% del patrimonio técnico del Banco, deben estar
amparados con garantias admisibles. Los abogados
son los encargados de tramitar dichas garantias y
de ingresarlas al sistema una vez legalizadas, para lo
cual deben analizar previamente los aspectos legales
relacionados con las mismas.

El Banco cuenta con un manual de garantias, en el
cual se establecen los requisitos exigidos en cada
caso, dependiendo del tipo de garantia y en el cual
se incluyen aspectos como: formalidades para la
constitucion, formatos, idioma, moneda, seguros,
administracion y custodia de los documentos,
avaluos, contabilizacion etc., todo bajo la supervision
de la secretaria general.

La Circular Externa 043 del 6 de octubre de 2011,
modifica el literal d) del Numeral 1.3.2.3.1 del
Capitulo Il dela Circular Basica Contable y Financiera,
estableciendo los criterios minimos que las entidades
vigiladas deben atender para determinar el valor de
las garantias que respaldan el cumplimiento de los
créditos otorgados, asi como para la actualizacién
de dicho valor. Asi mismo, modifica el numeral 2)
del literal c) de la seccion 1.4 del Capitulo Il Titulo Il
de la Circular Basica Juridica, el cual homogeniza el
uso del término avallio técnico de acuerdo con las
anteriores disposiciones, todas estas disposiciones se
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encuentran expuestas a partir del 1 de junio de 2023
en el SIAR, en las respectivas partes Il y lll referentes
a la Gestion del Riesgo de Crédito.

Reglas de Alineamiento

Previo al proceso de constitucion de deterioros
(provisiones) y homologacion de calificaciones seguin
lo establecido, el Banco mensualmente y para cada
deudor, realiza el proceso de alineamiento interno,
para lo cual se llevan a la categoria de mayor riesgo
los creditos de la misma modalidad otorgados a
éste, salvo que se demuestre a la SFC la existencia
de razones suficientes para su calificacion en una
categoria de menor riesgo.

Créditos modificados
Externa 026

Superintendencia
septiembre del 2017, vigente a partir del 31 de

La Circular expedida por la

Financiera de Colombia en
octubre del mismo afio y la circular externa 016
del 02 de julio de 2019 tienen como propdsito
estandarizar las politicas para la adecuada gestién
de los créditos que presentan modificaciones en sus
condiciones por presentar potencial o real deterioro
de la capacidad de pago de sus deudores. Para dar
cumplimiento a la mencionada norma, el Banco
tiene definido claramente las politicas relacionadas
con la aprobacion, seguimiento y monitoreo de los
clientes acogidos a esta disposicién, asi como los
mecanismos de divulgacion de las condiciones para
acceder a una “modificacion”.

Conelfinde permitirlealdeudorlaatenciénadecuada
de su obligacion ante el potencial o real deterioro de
su capacidad de pago, el Banco podra modificar las
condiciones originalmente pactadas de los créditos
sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion, siempre y cuando durante los
ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una
mora consecutiva mayor a 60 dias para consumo; y
90 dias para comercial. Estas modificaciones podran
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efectuarse previo acuerdo con el deudor y con las
siguientes principales caracteristicas:

a. Los clientes que soliciten modificaciones deben
realizar actualizaciéon de datos a través del formato
establecido para ello o via telefénica mediante el
canal de contacto del Banco.

b. Se analiza la informacién financiera y
comportamiento de pago en las centrales de riesgo
de todos los clientes que soliciten cambios en las
condiciones de sus créditos.

c. Lacalificacién de cartera corresponde a aquella
que tenga al momento de la modificacion, la cual
podra llevarse a una de mayor riesgo para los créditos
que no cuenten con una adecuada capacidad de pago
que le permita cumplir con el servicio a la deuda o
si los analisis realizados muestran deficiencias en
alguno de sus indicadores financieros.

d. Son objeto de monitoreo especial por parte del
Banco una vez el deudor efectiie pagos regulares y
efectivos a capital e intereses por un periodo de 9
meses ininterrumpidos para microcrédito y 12 meses
para las demas modalidades, el crédito podra salir de
este monitoreo.

e. Los créditos que se encuentren en la categoria
de modificados y presenten mora mayor a 30 dias,
se deben reconocer como un crédito reestructurado.

Las modificaciones no pueden convertirse en
una practica generalizada para regularizar el
créditos.

comportamiento de la cartera de

Adicionalmente el Banco cuenta con:

a. Sistemas de informacién que permitan la
identificacion y seguimiento de las operaciones
modificadas, incluida la calificacion de riesgo de las
mismas, y

b. Politicas y procedimientos especificos para
la gestion y seguimiento de las solicitudes de

modificacion de las condiciones de estos créditos.
Créditos reestructurados

Se entiende por reestructuracién de un crédito
cualquier mecanismo excepcional, instrumentado
mediante la celebracién y/o ejecucién de cualquier
negocio juridico, que tenga por objeto modificar
las condiciones originalmente pactadas con el fin
de permitirle al deudor la atencién adecuada de
su obligacion ante el real o potencial deterioro
de su capacidad de pago. Adicionalmente, se
consideran  reestructuraciones los  acuerdos
celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999,
617 de 2000 y 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o
normas que las adicionen o sustituyan, asi como
las reestructuraciones extraordinarias. No se
consideranra reestructuraciénes alivios crediticios
ordenados por leyes, las novaciones que se originen
en eventos distintos a los antes descritos, aquellas
previstas en el Articulo 20 de la Ley 546 de 1999, asi
como tampoco aquellas modificaciones orginadas
bajo los criterios del subnumeral 2.3.2.2.1 del de la

Parte Il del SIAR.

Las reestructuraciones no pueden convertirse
en una practica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

No se consideran reestructuraciones los alivios
crediticios ordenados por leyes, como fue el caso
de los establecidos en la Ley 546 de 1999 para
la Ley de vivienda donde crea nuevos Sistemas
de amortizacion y Condiciones de los créditos de
vivienda individual.

El Banco tiene definido como minimo las siguientes
politicas para la reestructuracion de los créditos:

a. Requisitos y criterios para que un deudor pueda
ser sujeto de reestructuracién, los cuales deben
guardar relacién con los niveles de tolerancia al
riesgo y el plan de negocio definidos por el Banco.
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b. Mecanismos que se implementaran para la
identificacion y seguimiento de las operaciones
reestructuradas, incluida la calificacion de riesgo de
las mismas.

c. Organos que al interior de el Banco analizaran
y tomaran las decisiones de aprobacion de
reestructuracion,  sus  responsabilidades vy
atribuciones, asi como su nivel de independencia

respecto de las areas responsables del otorgamiento.

d. Consecuencias delincumplimiento de las politicas
de reestructuracion.

e. Mecanismos mediante los cuales se divulgara
al consumidor las condiciones para acceder a una
reestructuracion.

Reestructuraciones

Un crédito reestructurado deberd ser calificado
en categoria de riesgo “Incumplimiento” cuando
al momento de la calificacion el deudor registre
obligaciones en la misma modalidad que hayan
incurrido en mora mayor o igual a 60 dias para la
cartera de consumo y comercial.

e El Banco podra asignar, gradualmente, una
calificacion de menor riesgo cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

i) Se verifique que la capacidad de pago del deudor
cumple con los criterios para mejorar la calificacion.

i) Cuando el deudor haya realizado dentro de la
reestructuracion pagos regulares y efectivos a capital
e intereses durante mas de 6 meses consecutivos en
la cartera de consumo y comercial.

e Sj el cliente solicita o el Banco realiza una nueva
modificacion a las condiciones del crédito
reestructurado, se calificara en categoria que revele

ese mayor riesgo.
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e El Banco podrd eliminar la condicién de
reestructurado “cura”, cuando el deudor efectte
pagos regulares y efectivos a capital e intereses
por un periodo ininterrumpido de: 2 afios para las
carteras de consumo y comercial.

El Banco viene aplicando desde el mes de noviembre
de 2017 la normatividad expedida mediante la
Circular Externa 026, que entre otras modifica
las politicas para los créditos reestructurados y
adiciona la modalidad de crédito modificado. Asi
mismo la entidad implemento las modificaciones a
la normativa contemplada en la circular Externa 016
de 2019, estas actividades incluyen la ejecucién de
diferentes controles duales al interior del banco que
permiten la correcta aplicacion de la normativa.

Rediferidos

Es una opcién que permite rediferir el saldo total de
tarjeta de crédito, rotativo y productos libre inversion
alatasa de interés vigente a aquellos clientes que asi
lo soliciten y que cumplan con las politicas minimas
requeridas que el Banco ha establecido para tal fin.
Las principales condiciones para acogerse a
rediferidos son las siguientes:

¢ Verificar que laobligacién no hayatenido rediferidos
en los ultimos 5 meses.

e Para los productos de Tarjeta de crédito, Rotativo y
ALP plazo méximo a rediferir sera hasta 60 meses y

para otros consumos hasta 72 meses.

e La fecha de apertura del producto a negociar
minimo 3 meses.

o Elclientenodebe estaren estado cartera castigada.

e El cliente no puede encontrarse marcado como
reestructurado.

e Aplicaaobligaciones hasta 30 dias de mora al cierre

INFORME DE GESTION 2023




inmediatamente anterior a la negociacion.

o Aplica para clientes que al momento de la solicitud
su calificacion con la entidad se encuentre en las
siguientes categorias: AA, A 6 BB.

Una obligacion podra presentar maximo un contador
de 3 negociaciones en los ultimos 18 meses.

2.6 Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por
el cual un arrendador cede a un arrendatario, a
cambio de un pago o una serie de pagos, el derecho
a utilizar un activo durante un periodo de tiempo
determinado.

El Banco es arrendatario de diversas propiedades y
equipos. Los contratos de arriendo generalmente
se realizan por periodos fijos de 1 a 3 afios, pero
pueden tener opciones de extensién. Los términos
de arrendamiento se negocian de forma individual
y contienen una amplia gama de términos vy
condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas
en los arrendamientos del Banco se utilizan para
maximizar la flexibilidad operativa en términos de
gestion de contratos. La mayoria de las opciones de
extension y terminacién mantenidas son ejercitables
de manera simultanea por el Banco y por la
contraparte respectiva.

2.6.1 Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo
por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la
fecha en que el activo arrendado esta disponible para
su uso por el Banco. Cada pago de arrendamiento
se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El
costo financiero se carga a los resultados durante
el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada periodo. El activo por

derecho de uso se deprecia durante la vida util mas
corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea
recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento
son medidos inicialmente sobre una base de valor
presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen
el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

® Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales),
menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar;

e Pago de arrendamiento variable basado en un
indice o tasa;

e Montos que se espera que pague el arrendatario
bajo garantias de valor residual,

e El precio de ejercicio de una opcién de compra si
el arrendatario estd razonablemente seguro de
ejercer esa opcion, y

® Pagos de multas por finalizar el arrendamiento,
si la condicion del arrendamiento refleja que el
arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando
la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental
de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y
comprenden lo siguiente:

e El monto de la medicién inicial del pasivo por
arrendamiento;

¢ Todo pago de arrendamiento realizado en o antes
de la fecha de inicio;

® Todo
desmantelamiento y restauracion.

costo inicial directo, y Costos de

Los pagos asociados con arrendamientos a corto
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plazo y arrendamientos de activos de bajo valor
se reconocen bajo el método lineal como un gasto
en el estado de resultados. Los arrendamientos a
corto plazo tienen un plazo de 12 meses o menos.
Los activos de bajo valor comprenden los equipos
de computo y articulos pequefios del mobiliario de
oficina.

2.7. Activos y pasivos financieros, excluyendo
las inversiones y cartera de crédito descritas
anteriormente

Métodos de medicion
Costo amortizado y tasa de interés efectiva

El costo amortizado es el importe al que fue medido
inicialmente el activo o el pasivo financiero menos
los reembolsos del principal, mas o menos la
amortizacion acumulada, utilizando el método del
interés efectivo de cualquier diferencia existente
entre el importe inicial y el valor de reembolso en el
vencimiento y, para los activos financieros, el ajuste
por provisién por deterioro.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los pagos o recaudos futuros estimados
en efectivo a lo largo de la vida esperada del activo
financiero o pasivo financiero con el importe en
libros bruto de un activo financiero (es decir, su
costo amortizado antes de cualquier provision
por deterioro) o al costo amortizado de un pasivo
financiero. El célculo no tiene en cuenta pérdidas
crediticias esperadas e incluye costos de transaccion,
primas o descuentos y honorarios y comisiones
pagadas o recibidas que son parte integral de la tasa
deinterés efectiva, tales como costos de Originacion.

Cuando el Banco revisa los estimados de flujos
de efectivo futuros, el importe en libros de los
respectivos activos o pasivos financieros se ajusta
para reflejar el nuevo estimado descontado usando
la tasa de interés efectiva original. Cualquier cambio
se reconoce en el estado de resultados integrales.
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Reconocimiento y medicién inicial

Los activos y pasivos financieros se reconocen
cuando la entidad se vuelve parte de las disposiciones
contractuales del instrumento. Las comprasy ventas
periodicas de activos financieros se reconocen en la
fecha de negociacion, fecha en la que el Banco se
compromete a comprar o vender el activo.

En el reconocimiento inicial, el Banco mide un
activo o pasivo financiero a su valor razonable mas
0 menos, en el caso de un activo o pasivo financiero
que no se continuara midiendo a valor razonable con
cambios en resultados, los costos de transaccion que
son incrementales y directamente atribuibles a la
adquisiciéon o emision del activo o pasivo financiero,
como honorarios y comisiones. Los costos de
transaccién de los activos y pasivos financieros
contabilizados a valor razonable con cambios en
resultados se contabilizan en el estado de resultados
integrales.

2.71 Activos financieros
(i) Clasificacién y medicion posterior
Costo amortizado

Los requerimientos de clasificacién para las cuentas
por cobrar se describen a continuacion:

Cuentas por cobrar

La clasificacion y medicion posterior de las cuentas
por cobrar dependen de:

¢ El modelo de negocio del Banco para administrar
el activo; y
® las caracteristicas de flujo de efectivo del activo.

Con base en estos factores, el Banco clasifica sus
cuentas por cobrar dentro de la siguiente categoria
de medicion:

Costo amortizado: los activos que se mantienen
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para el cobro de flujos de efectivo contractuales.
El importe en libros de estos activos se ajusta por
cualquier estimacion de pérdida crediticia esperada
reconocida.

Modelo de negocios: el modelo de negocios refleja
cémo el Banco administra los activos para generar
flujos de efectivo. Es decir, si el objetivo del Banco
es Unicamente recaudar los flujos de efectivo
contractuales de los activos o si el objetivo es
recaudar tanto los flujos de efectivo contractuales
como los flujos de efectivo que surgen de la venta de
los activos. Si ninguno de estos aplica (por ejemplo,
activos financieros mantenidos para negociacion),
entonces los activos financieros se clasifican como
parte de “otro” modelo de negocios y se miden al
valor razonable con cambios en resultados. Los
factores considerados por el Banco para determinar
elmodelo de negocio de un grupo de activos incluyen
experiencias pasadas sobre como se cobraron los
flujos de efectivo para estos activos, cdmo se evalua
e informa el desempefio del activo al personal clave
de administracion, cémo se evaltan y gestionan los
riesgos y como los gerentes son remunerados.

(ii) Deterioro de las otras cuentas por cobrar

El Banco evalua, de manera prospectiva, las pérdidas
crediticias esperadas asociadas con los instrumentos
de deuda contabilizados al costo amortizado y
con la exposiciéon derivada de los compromisos de
préstamo y los contratos de garantia financiera. El

Banco reconoce una provision para dichas pérdidas

en cada fecha de presentacion. La medicion de las

pérdidas crediticias esperadas refleja:

e Una cantidad imparcial y ponderada de
probabilidad que se determina mediante la
evaluacion de un rango de posibles resultados;

e Elvalor del dinero en el tiempo; e

¢ Informacion razonable y respaldada disponible
sin incurrir en costos o esfuerzos indebidos
en la fecha de presentacion acerca de hechos
pasados, condiciones actuales y previsiones de

condiciones econémicas futuras.
(iii) Baja en cuentas que no sea una modificacion

Los activos financieros, o una parte de los mismos,
se dan de baja cuando los derechos contractuales
para recibir los flujos de efectivo de los activos han
expirado, o cuando se han transferido y (i) el Banco
transfiere sustancialmente todos los riesgos y
ventajas de la propiedad, o (ii) el Banco no transfiere
ni retiene sustancialmente todos los riesgos y
ventajas de la propiedad y no ha conservado el
control.

2.7.2 Pasivos financieros
(i) Clasificacién y medicion posterior

Los pasivos financieros se clasifican como medidos
posteriormente al costo amortizado.

(ii) Baja en cuentas

Los pasivos financieros se dan de baja en cuentas
cuando estan cancelados (es decir, cuando la
obligacion especificada en el contrato se cumpla,
cancele o expire).

El intercambio entre el Banco y sus acreedores
originales de instrumentos de deuda con términos
sustancialmente diferentes, asi como modificaciones
sustanciales de los términos de pasivos financieros
existentes, se contabilizan como una extincion
del pasivo financiero original y el reconocimiento
de un nuevo pasivo financiero. Los términos son
sustancialmente diferentes si el valor actual
descontado de los flujos de efectivo bajo los nuevos
términos, incluyendo los honorarios pagados netos
de los honorarios recibidos y descontados utilizando
la tasa de interés efectiva original, es al menos un
10% diferente del valor presente descontado de los
flujos de efectivo restantes del pasivo financiero
original. Ademas, también se tienen en cuenta otros
factores cualitativos como la moneda en la cual esta
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denominado el instrumento, cambios en el tipo de
tasa de interés, nuevas caracteristicas de conversion
adjuntas al instrumento y cambios en acuerdos. Si
un intercambio de instrumentos de deuda o una
modificacion de términos se contabiliza como
extincion, todos los costos u honorarios incurridos
se reconocen como parte de las pérdidas o ganancias
en la extincion. Si el intercambio o la modificacién
no se contabiliza como extincion, todos los costos
u honorarios incurridos ajustan el importe en libros
del pasivo y se amortizan sobre el plazo restante del
pasivo modificado.

2.8 Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo comprenden terrenos,
edificios, muebles y equipos de oficina, vehiculos,
mejoras en propiedad ajena y construcciones en
curso. Las propiedades y equipos se expresan a su
costo histérico menos la depreciaciéon. El costo
histérico incluye los gastos directamente atribuibles
a la adquisicion, construccion o montaje de los
elementos.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros
del activo o se reconocen como un activo separado,
segun corresponda, s6lo cuando es probable que
beneficios econdmicos futuros asociados con los
elementos vayan a fluir al Banco y el costo del
elemento pueda determinarse de forma fiable.
Cuando corresponda se da de baja elimporte en libros
de la parte sustituida. El resto de las reparaciones y
mantenimiento se cargan al estado de resultados
integrales durante el ejercicio en que se incurren.

No se aplica depreciacion a los terrenos, las mejoras
en propiedad ajena se amortizan durante la duracién
del contrato. Con respecto a los edificios, muebles,
equipos de oficina y vehiculos, la depreciacion se
calcula por el método de linea recta para asignar su
costo menos su valor residual durante el estimado
de su vida util, tal como se indica a continuacion:
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Muebles y enseres Entre 3y 10 afios

M4aquinas y equipos Entre 5y 10 afios

Equipos informaticos Entre 3 y 10 afios

Vehiculos Entre 5y 10 afios

Edificios 100 afios (depreciacion vida
util remanente)

Mejoras en propiedad Entre 1y 3 afios

ajena

El importe en libros de un activo se reduce
inmediatamente a su valor recuperable si el valor en
libros del activo es mayor que su importe recuperable
estimado.

Las ganancias y pérdidas por enajenaciones se
determinan comparando los ingresos obtenidos con
el valor en libros y se reconocen dentro de “-otros
ingresos (otros gastos)” en el estado de resultados
integrales.

Tratamiento alternativo

Las edificaciones y terrenos se muestran a su valor
razonable, basado en valoraciones por expertos
externos independientes, y en el caso de los edificios
menos la depreciacién posterior. Las valoraciones se
realizan con la suficiente regularidad, para asegurar
que el valor razonable de un activo revaluado no
difiera significativamente en libros. Cualquier
depreciacién acumulada en la fecha de larevaluacién
se elimina contra elimporte bruto en libros del activo
y elimporte neto se actualiza el importe revalorizado

del activo.

Los aumentos en el valor en libros por revaluacion
se acreditan en los otros resultados integrales del
patrimonio. Las disminuciones en el valor de un
activo que revierten aumentos previos se cargan
en los otros resultados integrales hasta agotar las
revaluaciones previas, todas las demas disminuciones
se cargan al estado de resultados integrales.

Cuando lo activos revaluados son vendidos, los

importes incluidos en los otros resultados integrales
se transfieren a las utilidades acumulados no distribuidas.
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2.9 Activos mantenidos para la venta

A los bienes recibidos en pago se les aplica lo
establecido en el Capitulo Il de la CBCF, el cual
fija los parametros minimos que deben observar
las entidades financieras para la adecuada
administracion y contabilizacion de los bienes
recibidos en dacion de pago (BRDP). Se registra el
valor de los bienes recibidos en pago de saldos no
cancelados provenientes de créditos a su favor. Los
BRDP representados eninmuebles sereciben conbase
en un avallio comercial determinado técnicamente y
los bienes muebles, acciones y participaciones, con

base en el valor de mercado.

El reconocimiento inicial de los BRDP se realiza de
acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion
judicial o el acordado con los deudores, teniendo en
cuenta su valor razonable y las diferencias resultantes
se reconocen segun correspondan, como un gasto
con cargo a los resultados del periodo (en el caso de
existir un exceso del valor de los créditos respecto
del valor del activo adjudicado) o como una cuenta
por pagar a favor del deudor.

De acuerdo con las instrucciones de la SFC, se realiza
el célculo de la provision para bienes recibidos en
dacion en pago aplicando el Capitulo Ill de la CBCF.

2.10 Activos intangibles
2.10.1 Medicién Inicial y principales politicas

Los activos intangibles distintos de las plusvalias,
son medidos al costo en el reconocimiento inicial.
Después de su reconocimiento inicial, los activos
intangibles son registrados al costo menos su
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por
deterioro acumulada. Los activos intangibles
generados internamente, que cumplan con lo
establecido en la NIC 38 Parrafo 52 en adelante
podran ser activados.

Determinacion del costo inicial

Forman parte del costo inicial de un activo intangible,
los siguientes conceptos:

o El precio de adquisicion.

¢ Impuestos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicion.

® Los descuentos comerciales y rebajas.

® Todos los costos directamente relacionados
con la preparacién del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por el Banco.

A continuacion, se mencionan algunos costos
directamente atribuibles para la preparacion del
activo en el lugar y condiciones para que pueda
operar y que deben formar parte del costo inicial:

® Los costos de remuneraciones y otros beneficios
a los empleados (segin se definen en la NIC
19 Beneficios a los Empleados), que procedan
directamente al desarrollo o adquisicién de un
activo intangible.

® Los honorarios para registrar los derechos legales.

e La amortizacion de licencias que se utilizan para
generar activos intangibles.

¢ Los costos de instalacion.
¢ Los honorarios profesionales.

® Los costos de comprobacion de que el activo
funciona adecuadamente.

2.10.2 Medicién posterior

Posterior al reconocimiento inicial el Banco ha
optado por medir los activos intangibles al modelo
delcosto. Este modelosignifica registrar el elemento
de activos intangibles a su costo inicial menos su
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respectiva amortizaciéon acumulada y su deterioro
acumulado de valor.

Esta politica se aplicara a todos los elementos que
compongan una clase de activo intangible, la cual
es definida como un conjunto de activos de similar
naturaleza y uso en las operaciones del Banco.

2.10.3 Amortizacion

Es la distribucién sistematica del valor aamortizar de
un activo a lo largo de su vida util estimada. Todos
los activos intangibles, exceptuando los activos
intangibles con vida util indefinida, son amortizados
linealmente durante la vida util técnica estimada del
activo relacionado. El monto amortizable es el costo
inicial menos su valor residual y deterioro acumulado
de valor. El cargo por amortizacion de activos
intangibles con vidas utiles finitas es reconocido en

cada periodo como un gasto.

La amortizacion debe comenzar cuando el activo
estd disponible para ser usado y se debe amortizar
por toda la vida util estimada, incluso si el activo no
se esta utilizando o esta ocioso.

2.10.4 Vidas utiles

Las vidas utiles de los activos intangibles son
determinadas como finita o indefinidas. Los activos
intangibles con vidas finitas son amortizados durante
la vida util y su deterioro es evaluado cada vez que
existen indicadores que el activo intangible puede
estar deteriorado. Las vidas utiles econémicas
estimadas por categoria estan definidas en la politica

contable.

La determinacion de las vidas utiles se realiza de la
siguiente manera:

e Software: al efectuar la adquisicion del software, la
gerencia de tecnologia y operaciones determina la
vida util, con base a datos de la industria en donde
se ha considerado un rango de 3 a 10 afos.
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e Licencias y programas informaticos: es la Gerencia
de tecnologia y operaciones quien determina la
vida util del mismo, en funcién de los contratos y
de las licencias respectivas.

e Cuando sea impracticable la determinacion de la
vida util de un intangible se tomara como vida util
entre 7 y 10 afios teniendo en cuenta el uso que se
da en estos casos en el mercado bancario.

2.11 Otros activos

EL Banco reconoce en otros activos los pagos
anticipados de las pdlizas de seguro y otros activos
que se constituyen en derechos en los que es
probable que exista beneficios econdémicos que
fluyan al Banco en el futuro, que el costo se pueda
determinar con fiabilidad y se tiene control sobre
ellos.

El reconocimiento en la medicién inicial y medicién
posterior de otros activos no financieros se realiza al
costo.

La amortizacion de los costos incurridos durante el
otorgamiento de la tarjeta de crédito es realizada
linealmente, segin lo establecen las NCIF. Las
tarjetas de crédito son amortizadas a 5 afos y los
otros gastos de gestion y entrega a 19 meses.

2.12 Pérdidas por deterioro de valor de los activos
no financieros

Los activos sujetos a depreciacion o amortizacion
se someten a revisiones para pérdidas por deterioro
siempre que algin suceso o cambio en las
circunstancias indique que el importe en libros puede
no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por
deteriorodelvalorporelimporte porelque elimporte
en libros del activo excede su importe recuperable.
El importe recuperable es el mayor entre el valor
razonable de un activo menos los costes para la venta
y el valor en uso. A efectos de evaluar las pérdidas
por deterioro del valor, los activos se agrupan al
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nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (unidades generadoras
de efectivo). La posible reversién de pérdidas por
deterioro de valor de activos no financieros distintos
a la Plusvalia que sufren una pérdida por deterioro
se revisa en todas las fechas a las que se presenta
informacion financiera.

2.13 Beneficios a empleados

El pasivo corresponde a las obligaciones que el Banco
tiene por concepto de las prestaciones legales y
extralegales con sus empleados. De conformidad
con la Ley 797 de 2003, la cotizacién al fondo
de pensiones obligatorias corresponde al 16% a
partir de 2008 sobre el salario base de cotizacion.
Conforme a lo establecido en la Ley 1122 del 9 de
enero de 2007, la cotizacion en 2013 y 2012 es del
12.5% sobre el salario base de cotizacion; el 4% a
cargo del trabajador y el aporte del 8,5% a cargo del
empleador.

Con entrada en vigencia de la Ley 1607 del 26
de diciembre de 2012 a partir del momento en
que el Gobierno Nacional implemente el sistema
de retenciones en la fuente para el recaudo del
impuesto sobre la renta para la equidad -CREE, y
en todo caso antes del 1° de julio de 2013, estaran
exoneradas del pago de los aportes parafiscales
a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje
-SENA y de Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF, las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios, correspondientes
a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, hasta diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

A partir del 1° de enero de 2014, estaran exoneradas
de la cotizacion al Régimen Contributivo de Salud
del que trata este articulo, las sociedades y personas
juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, por sus
trabajadores que devenguen hasta diez (10) salarios
minimos legales mensuales vigentes. Los beneficios
a empleados son:

a. Salarios y beneficios de corto plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los
empleados actuales se reconocen en la cuenta
de resultados cuando los empleados prestan sus
Servicios.

b. Costos de beneficios por retiro
Planes de aportaciones definidas

Son planes de beneficios aquellos en los cuales el
Banco tiene la obligacién de realizar aportaciones
de caracter predeterminado a una entidad separada
(fondos de pensiones). Estas contribuciones se
reconocen como gastos en el estado de resultados
integrales a medida en que tiene la obligacion de

realizar el respectivo aporte.
c. Beneficio por terminacién

El Banco reconoce beneficios a los empleados por
terminacidon, cuando decide finalizar el contrato
laboral del empleado antes de la fecha normal de
retiro, o cuando el empleado acepta una oferta de
beneficios a cambio de la terminaciéon del contrato
laboral.

Los beneficios por terminaciéon se miden como
beneficios a los empleados de corto plazo, contra
los resultados del periodo, cuando se espera
que los beneficios por terminacién se liquiden
completamente antes de doce meses después del
periodo anual sobre el que se informa, y como un
beneficio a los empleados de largo plazo cuando se
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espera que los beneficios por terminacion se liquiden
después de doce meses del periodo anual sobre el
que se informa.

d. Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se pagan en
caso de terminacion de contrato antes de la fecha
normal de jubilacién, o cuando un empleado
acepta voluntariamente su baja a cambio de estos
beneficios. El Banco reconoce indemnizaciones por
terminacion de contrato, cuando se pueda demostrar
su compromiso de poner fin al contrato de sus
empleados de acuerdo a un plan formal detallado, o
como resultado de una oferta hecha para fomentar
el retiro voluntario.

2.14 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene
una obligacion presente legal o asumida como
resultado de hechos pasados, es probable que se
requiera una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se ha estimado de forma
fiable.

Cuando existen varias obligaciones similares, la
probabilidad de que una salida de efectivo sea
requerida se determina considerando el tipo de
obligaciones como un todo. Se reconoce una
provision incluso si la probabilidad de la salida de
un flujo de efectivo con respecto a cualquier partida
incluida en la misma clase de obligaciones pueda ser
pequeiia.

2.15 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo
comprende al impuesto sobre la renta corriente
y diferido. El gasto de este impuesto se reconoce
en el estado de resultados integrales, excepto
cuando se trata de partidas que se reconocen en
los otros resultados integrales o directamente en
el patrimonio. En este caso, el impuesto también
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se reconoce en los otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente
se calcula sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la
fecha del estado de situacion financiera. La gerencia
evalua periddicamente las posiciones asumidas en las
declaraciones de impuestos presentadas respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto
de interpretacion. El Banco, cuando corresponde,
constituye provisiones sobre los montos que espera
deberd pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos sobre la renta diferidos son
reconocidos, aplicando el método del pasivo, sobre
las diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de activos y pasivos y sus respectivos
valores registrados en los estados financieros. Sin
embargo, no se reconocen impuestos sobre la renta
diferidos pasivos, si estos surgen del reconocimiento
inicial de plusvalia mercantil o por el reconocimiento
inicial de un activo o de un pasivo en una transaccién
que no corresponda a una combinacién de negocios
y que al momento de la transaccién no afecta ni
la utilidad ni la pérdida contable o gravable. Los
impuestos sobre la renta diferidos activos sélo se
reconocen en la medida que sea probable que se
produzcan beneficios tributarios futuros contra los
que se puedan usar las diferencias temporales. Los
impuestos sobre la renta diferidos se determinan
usando las tasas tributarias que han sido promulgadas
a la fecha del estado de situacién financiera y que se
espera seran aplicables cuando los impuestos sobre
la renta diferidos activos se realicen o los impuestos
sobre la renta pasivos se paguen.

Se reconocen impuestos sobre la renta diferidos
por las diferencias temporarias que surgen de las
inversiones en subsidiarias y en asociadas, excepto
cuando la oportunidad en que se revertiran las
diferencias temporarias es controlada por el Banco
y es probable que las diferencias temporarias no se
revertiran en un momento previsible en el futuro.
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Los impuestos diferidos activos y pasivos se
compensan cuando existe un derecho legalmente
exigible de compensar activos tributarios corrientes
contra los pasivos tributarios corrientes y cuando
los impuestos diferidos activos y pasivos de
ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta
correspondientes a la misma autoridad fiscal.

2.16 Ingresos

La NIIF 15 establece un marco integral para el
reconocimiento de ingresos derivados de los
contratos con clientes. Reemplazé a la NIC 18
Ingresos, NIC 11 Contratos de construccién e
interpretaciones relacionadas. Bajo la NIIF 15, los
ingresos se reconocen cuando un cliente obtiene el
control de los bienes o servicios. La determinacién
de la transferencia de control, en un determinado
momento o a lo largo del tiempo, requiere juicio.

El Banco ha adoptado la NIIF 15 utilizando el método
de efecto acumulativo, con el efecto de la aplicacion
inicial de esta norma reconocida en la fecha de la
aplicacion inicial (es decir, el 1 de enero de 2018).

El Banco completé su analisis cualitativo y
cuantitativo de los impactos de la adopcion de la
NIIF 15 en sus estados financieros. La evaluacion
incluyo entre otros, las siguientes actividades:

Andlisis de los contratos con clientes y sus
principales caracteristicas

e |dentificacion de las obligaciones de desempefio en
los contratos mencionados

e Determinacion del precio de la transaccién y los
efectos causados por las consideraciones variables

e Asignacion del precio de la transaccion a cada
obligacion de desempefio

e Andlisis de lo apropiado del momento en el cual el
ingreso debe ser reconocido por el Banco (un punto

en el tiempo o durante el tiempo).

Con base en el analisis realizado se establecié que la
aplicacion de la NIIF 15, no gener6 impacto en los
procesos y en el control interno del Banco.

Los principales conceptos por los cuales el Banco
recibe ingresos son:

Intereses: Los ingresos por intereses se encuentran
fuera del alcance de la NIIF 15, porque su generacién
estd asociada a Instrumentos Financieros.

Comisiones: El ingreso de comisiones se reconoce
cuando la entidad satisface la obligacion de
desempefio en un momento determinado, es decir,
en la medida que se da por cumplida la obligacién
del Banco de prestar el servicio. Las comisiones
percibidas por el Banco son:

e Servicios bancarios: Costos a cargo de los clientes
por convenios de recaudo, giros, cuotas de manejo
y servicios de crédito.

e Comisién por intermediacion de seguros: Es una
comision recibida por la presentacion de clientes
del Banco a entidades prestadoras de diversas
modalidades de seguros. Los ingresos por este
concepto se encuentran fuera del alcance de NIIF
15.

Otros ingresos: Corresponde a Ingresos por gestion
de cobranza, estudio de créditos, consultas centrales
de riesgo.

Estos ingresos se reconocen cuando el Banco
satisface laobligacion de desempefio en un momento
determinado.

Los demas ingresos contenidos en este rubro no
surgen de acuerdos con clientes que estén dentro
del alcance de la NIIF 15, como recuperaciones y
otros conceptos de menor participacion.
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2.17 Partes relacionadas

Se entiende por parte relacionada a una persona
o entidad que estd relacionada con el Banco, que
puede ejercer control o control conjunto o influencia
significativa sobre el Banco.

El Banco podra celebrar operaciones, convenios o
contratos con partes relacionadas, en el entendido
de que cualquiera de dichas operaciones se realizara
con valores razonables, atendiendo entre otros los

siguientes criterios:

¢ Las condiciones y tarifas del mercado existentes en
el sector en el que se realice la operacion.

¢ Laactividad de las partes relacionadas.

® La perspectiva de crecimiento del respectivo
negocio.

Se consideran partes relacionadas:

e Accionistas.

Miembros de la Junta Directiva.

® Representantes legales y administradores.

Empresas subordinadas de accionistas.

Los vinculados econdmicos, accionistas,
administradores y partes relacionadas que soliciten
créditos con el Banco deberan surtir todo el
proceso de andlisis establecido para los diferentes
portafolios. La aprobacion de estas solicitudes se
sustentara en el analisis riguroso de su capacidad de
pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar
entre las partes. En especial se tendran en cuenta
las condiciones financieras de la operacién activa de
crédito a celebrar, las garantias, las fuentes de pago,
las condiciones macroeconémicas a las que pueda

estar expuesto el potencial deudor.
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El Banco efectia transacciones con partes
relacionadas, principalmente, de servicios financieros

de captaciones y colocaciones.

En cualquier caso, la contabilizacién de los registros
de las operaciones que se celebren con los accionistas
y vinculados econémicos cumpliran con los mismos
criterios definidos para cualquier cliente del Banco.

El Banco revela informacion de las transacciones
ocurridas durante el periodo separada por las
siguientes categorias: Accionistas, miembros de junta
directiva, representantes legales y administradores y
empresas subordinadas de accionistas.

El Banco revela todas las transacciones realizadas
con partes relacionadas con indicacion de valores de
las transacciones, conceptos, saldos pendientes por
operaciones de colocacién y/o captaciones, Gastos
pagados e ingresos percibidos, Nota 29.

3. CAMBIOS NORMATIVOS

3.1 Nueva normatividad emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés) que aiin no ha
sido incorporada al marco contable aceptado en
Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios

para el reconocimiento, medicién, presentaciéon
e informacion a revelar de los contratos de seguro
emitidos. También requiere principios similares a
aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversién emitidos con componentes de
participacion discrecional. El objetivo es asegurar que
las entidades proporcionen informacién relevante de
forma que represente fielmente esos contratos para
evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance
de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
entidad.
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La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro
que era una norma provisional que permitié a las
entidades usar una amplia variedad de practicas
contables para los contratos de seguro, reflejando
los requerimientos de contabilidad nacionales y
variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas
anteriores de contabilizacion de seguros permitidas
segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las
situaciones financieras subyacentes verdaderas o el
rendimiento financiero de los contratos de seguro.

EL Banco no espera impactos por esta norma,
teniendo en cuenta que no ha identificado que
desarrolle contratos de seguro, en todo caso se estan
efectuando analisis detallados.

ELIASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a
la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC
28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Las enmiendas aclaran el tratamiento contable de
las ventas o aportes de activos entre un inversionista
y sus asociadas o negocios conjuntos. Confirman que
el tratamiento contable depende de si los activos
no monetarios vendidos o aportados a una asociada
0 a un negocio conjunto constituyen un “negocio”
(tal como se define en la NIIF 3 Combinaciones de
negocios).

Cuando los activos no monetarios constituyan un
negocio, el inversionista reconocera la totalidad de la
ganancia o pérdida en la venta o aporte de activos. Si
los activos no se ajustan a la definicion de negocio, el
inversionista reconoce la ganancia o pérdida solo en
la medida de la participacion del otro inversionista
en la asociada o negocio conjunto. Estas enmiendas
se aplican de manera prospectiva.

En diciembre de 2015, el IASB decidié aplazar la
fecha de aplicacion de esta modificaciéon hasta que
el IASB haya finalizado su proyecto de investigacion
sobre el método de participacion.

3.2 Instrucciones para la gestion de los limites
a las grandes exposiciones y concentracion de
riesgos de los establecimientos de crédito, y de
los cupos individuales de crédito de las demas
entidades vigiladas.

El Decreto 1533 de 2022 con el objetivo de actualizar
las normas para la identificacion y gestion de las
grandes exposiciones y concentracion de riesgos de
los establecimientos de crédito. Igualmente, con
este Decreto se establecieron las disposiciones para
la gestion de los cupos individuales de crédito de las
demas entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante “SFC").

Con este nuevo marco normativo, el Gobierno
Nacional busco robustecer la regulacion sobre
concentracion de riesgo como una herramienta
para mitigar la pérdida maxima que podria sufrir
una entidad vigilada en caso de que alguna de sus
contrapartes se vuelva insolvente. De esta manera,
el Decreto 1533 de 2022 representa un avance
en el proceso de convergencia hacia las mejores
practicas internacionales para la gestiéon del riesgo
de concentracion, de acuerdo con los estandares del
Comité de Basilea.

En este contexto, con el objetivo de fijar lineamientos
para una correcta aplicacion del mencionado
Decreto, esta Superintendencia estima conveniente
impartir instrucciones para la gestion y reporte de
las grandes exposiciones y concentracion de riesgos
de los establecimientos de crédito, asi como para la
gestion de los cupos individuales de crédito de las
demas entidades vigiladas. Esto de conformidad con
las facultades previstas en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en
el Decreto 1533 de 2022, que sustituyd el Titulo 2
del Libro 1 de la Parte 2, derogé el Titulo 3 del Libro
1 de la Parte 2 y adicioné el Titulo 11 al Libro 35 de
la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, en los términos
del Decreto 0052 de 2024, mediante el cual se
corrigen los yerros del Decreto 1533 de 2022.
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En virtud de lo expuesto, esta Superintendencia en
ejercicio de las facultades previstas en el numeral
5 del articulo 97 y el literal (a) del numeral 3 del
articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, y en los numerales 4 y 5 del articulo.

Banco Serfinanza es consciente de la importancia
de la gestion del riesgo de tasa de interés del
libro bancario dentro de la funcién de gestion de
Activos y Pasivos de la entidad por lo que ha venido
trabajando para fortalecer dicha funcion. Por lo
anterior en el mes de diciembre 2023 definié el plan
de implementaciéon de la normativa definida por
la Superintendencia Financiera estableciendo los
siguientes objetivos:

¢ Implementacién del modelo normativo para la
gestion del RTILB con el objetivo de cuantificar el
impacto del tipo de interés en el valor econémico y
en el margen neto de interés.

e Evolucionar con los ejercicios de pruebas de estrés
considerando escenarios basados en la informacion
historica de la entidad, los propuestos por el
regulador, asi como los propios asociados a su
negocio y a la estrategia de la compaiiia.

e Construir una arquitectura tecnoldgica e

informacional capazde generar reportes gerenciales,

regulatorios y de monitoreo de forma automatica
para el control de los riesgos estructurales de su
balance ante decisiones de inversion o fondeo,

y a través de un sistema de limites de apetito

y umbrales de alerta, se establezcan planes de

mitigacion en tiempo oportuno.

Asi mismo, la Entidad durante el mes de marzo 2024
iniciard las sesiones de trabajo que estableceran el
plan de implementacion de la CE 03 de febrero 2024
- Instrucciones gestion limites grandes exposiciones
y concentracién de riesgos.
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4. ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO

El Banco, mediante su actividad, estad expuesto a
varios tipos de riesgos principalmente relacionados
con la cartera de crédito y los instrumentos
financieros. En adelante se presenta una descripcién
de las principales actividades de negocios y politicas
del Banco en cuanto a la administracién de riesgos.

4.1 Gobierno corporativo

En desarrollo de su objeto social, Serfinanza se
encuentra facultado para la captaciéon de recursos
a término provenientes del publico, con el objeto
primordial de realizar operaciones activas de crédito,
para facilitar la comercializacion de bienes y servicios
y realizar operaciones de arrendamiento financiero o
leasing.

Como Entidad
desarrolla una

vigilada por la SFC, Serfinanza

actividad catalogada por la
constitucion como de interés publico y estd sujeta a
unaserie de deberes legales encaminados a garantizar
que su servicio sea prestado adecuadamente, es
decir, en condiciones suficientes de seguridad,
transparencia y eficiencia. Por ello, es necesario que
el Banco cuente con directores, administradores,
y 6rganos de control cada vez mejor preparados
y conocedores de la importancia que reviste una
administracion segura y proactiva de los negocios
sociales.

La eficiencia y transparencia que impone tanto la
ley como la competencia de los mercados supone
una adecuada organizacion interna del Banco,
con estructuras y reglas claras que gobiernen las
relaciones entre los accionistas, la Junta Directiva, la
alta gerencia, los érganos de control y otros grupos
deinterés.

El Banco cuenta con mecanismos que le permiten
tener un adecuado control interno para ello cuenta
con politicas claras, una segmentaciéon adecuada y
acorde con las necesidades de la industria.
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Para ello cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno que
recopilalosprincipios, medidas, politicas, mecanismos
y procedimientos que, complementando la ley, los
estatutos, el codigo de Conducta, rigen su gobierno
corporativo, con miras a la adecuada administracién
de sus negocios y asuntos, el trato equitativo y
respeto de los derechos de los accionistas y demas
inversionistas, la deteccion, prevencion y control de
conflictos de interés y el conocimiento de la gestién
y otros aspectos relevantes del Banco por parte de
los accionistas y demas inversionistas.

Todos los accionistas, administradores y empleados
del Banco son destinatarios del Cdédigo de Buen
Gobierno, por lo tanto, deben cumplir con las
disposiciones establecidas en el mismo, sus principios
y politicas como modelo de actuacion.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un Cédigo de
Conducta, que establece el marco ético en el cual
se desarrollan las operaciones del Banco y a las
actuaciones de sus funcionarios, administradores, y
accionistas, mediante el sefialamiento expreso de
las reglas de conducta que orienten su actuacion,
en especial para el funcionamiento del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) respecto de
cada uno de los productos y servicios de Serfinanza.

Su principio, estd basado en que todos los
funcionarios deben obrar no sélo conforme al mas
estricto apego a los reglamentos internos y a la ley,
sino con sujecion al principio de buena fe, en defensa
de los intereses del publico inversionista, de la propia
entidad, de sus asociados y clientes en general.

El Banco contintia con la adopcion de procedimientos
que propician que los empleados en todos los niveles
de la organizacion cuenten con los conocimientos,
habilidades y conductas necesarios para el

desempeiio de sus funciones.

De igual forma se determind una estructura
organizacional que permite soportar el alcance

del Sistema de Control Interno (SCl)y que
define claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad, precisando el alcance y limite de
los mismos. Esta estructura esta armonizada con el
tamafio y naturaleza de las actividades del Banco,
soportando el alcance del SCI y se establecieron
objetivos que alineados con la misién, vision y
objetivos estratégicos del Banco y a partir de esta
definicién, se formulo la estrategia y los objetivos
operativos, de reporte y de cumplimiento para la
organizacion.

4.2 Politicas y procedimientos para la evaluacion
deriesgos

El Banco cuenta con una Gerencia de Riesgos
que depende directamente de la Presidencia,
garantizando asi su independencia de las areas del
Fronty Back Office. Esta drea a su vez estd compuesta
por un Gerente de Riesgos, una direccion de Riesgo
de Crédito, una Jefatura de Riesgo Operativo y una
coordinacién de Riesgo de Mercado, trece Analistas
de Riesgos y un Especialista de Riesgos y Modelos;
todo el personal es altamente calificado, con carreras
afines a la gestion realizada y una experiencia
profesional acorde a la labor que desempefian.

Entre los objetivos del area se encuentra el medir,
monitorear y controlar los riesgos a los que
estd expuesto el Banco en el desarrollo de sus
objetivos estratégicos, asi como la verificacion del
cumplimiento de politicas y limites establecidos.
El perfil de riesgo del Banco es informado a la Alta
Gerencia y la Junta Directiva.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de
establecer y vigilar las politicas de administracién
de riesgos y establecer los limites de operacién y
exposicion alos mismos, es por ello que los miembros
de la Junta Directiva en su reunién ordinaria del
mes de septiembre del 2016, aprobaron la creacién
de un comité unificado de riesgo que cobija el
seguimiento y monitoreo de los diferentes sistemas
de administracién de riesgo como son: Riesgo de
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Crédito, Riesgo Operativo, Riesgo de Liquidez y
Riesgo de Mercado.

Asi mismo, la entidad cuenta con un Comité de
Auditoria y un Comité de Riesgo de SARLAFT, bajo la
Direccion de la Junta Directiva.

Acorde con las normas vigentes, revelamos los
criterios, politicas y procedimientos utilizados para
la evaluacién, medicion, administracion y control de
los riesgos asociados al negocio:

4.3 Sistema Integral de Administracion de
Riesgos, (SIAR)

Banco Serfinanza implemento el Sistema Integrado
de Administracion de Riesgo (SIAR) el cual entro
en vigencia el 1 de Junio de 2023, con el proposito
de velar por la transparencia y la proteccién
adecuada de los riesgos derivados de la captacion de
recursos del publico y su colocacién en el mercado
a través de operaciones de crédito, la prestacion
de servicios financieros y la gestion de inversiones
que permitan garantizar niveles adecuados de
rentabilidad de acuerdos a las expectativas definidas
por los accionistas y en general con el propésito de
mantener una posicion de liquidez y solvencia que
preservase la estabilidad del negocio en horizontes
de corto, mediano y largo plazo.

En concordancia con lo anterior, la Junta Directiva y
la Alta Gerencia mantienen un fuerte compromiso
de propender por el cumplimiento de los principios
y estandares generales que rigen al sector financiero,
sefialados tanto por el regulador y supervisor
nacional, asi como las mejores practicas sefialadas
por organismos internacionales orientados a proteger
a los consumidores financieros e inversionistas
promoviendo el acceso a servicios financieros justos,
eficientes y transparentes.

El SIAR implementado por la Entidad permite
la comprension de los determinantes de los
riesgos inherentes y emergentes, partiendo del
entendimiento de los procesos de la organizacion,
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su infraestructura tecnoldgica, la calidad del recurso
humano, las politicas y procedimientos. También
se incluye la evaluaciéon profunda del entorno en
el cual desarrolla su operacién, las tendencias del
mercado, las caracteristicas propias del sector
financiero y de los sectores de la economia que
tienen mayor correlacién con los resultados que
se reflejan en los estados financieros. Finalmente,
incorpora el estudio de los factores internacionales
como la tasa de crecimiento de la economia global,
los riesgos por factores geopoliticos, conflictos
internacionales, la delincuencia transnacional, el
cibercriminal, el cambio climatico, entre otros, que
bajo determinadas condiciones podrian afectar los
objetivos estratégicos.

Dentro de los componentes del SIAR se encuentra
el Marco de Apetito de Riesgo que es el conjunto de
politicas, metodologias, procedimientos, controles,
umbrales y/o limites a partir de los cuales Banco
Serfinanza identifica y evalla los riesgos asociados
a su plan de negocio y constituye un elemento
esencial del proceso de toma de decisiones de la
Junta Directiva y la Alta Gerencia para la evaluacién
y seguimiento de los riesgos. A partir de este, se
definen las acciones de tratamiento para estimar
cuales de ellos se asumen en funcion del logro de los
objetivos estratégicos, cuales requieren acciones de
mitigacion, aquellos que debenevitarse o transferirse,
velando por su adecuado mantenimiento dentro de
los topes definidos por la Alta Gerencia y aprobados
por la Junta Directiva. Para garantizar la adecuada
gestion integral de los riesgos, se establecieron unas
politicas siendo las mas relevantes:

e Elmanual SIAR y el MAR seran divulgados a la Junta
Directiva, la Alta Gerencia, a quienes desarrollen la
funcion de gestion de riesgos, el comité de riesgos,
el revisor fiscal, la auditoria interna y a las unidades
de negocio de la entidad.

® Las normas de ética y conducta, asi como las
politicas y elementos del SIAR seran divulgados al
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interior de la Entidad a fin de promover la cultura
de riesgo y tomar las medidas correctivas y de
mejora en caso de incumplimiento.

e El manual SIAR articulara las etapas y elementos
de los sistemas de administracion de riesgos (SIAR,
SARO, SARM, SARL, RTILB, Riesgo de Conducta).

e Banco Serfinanza dentro de su proceso de
mejora continua del SIAR incluye su revisién con
periodicidad minima de un afo, de la idoneidad
y funcionamiento de este con la finalidad de
mantenerlo actualizado.

e EL SIAR estara alineado con el plan de negocio
y definird los mercados objetivos, segmentos,
productos y actividades que la entidad desarrolla
y/o planea desarrollar o modificar, asi como su
composicién de activos, pasivos y capital.

Al interior de la administracién de los riesgos
financieros del Banco, el Riesgo de Crédito reviste
una particular importancia dada la naturaleza del
negocio enfocada a la banca de consumo y a la
participacion que representa la cartera de crédito
sobre el total de los activos del Banco (71,02%), asi
mismo cuenta dentro de la estructura delsistemade
administracion de riesgo de crédito procedimientos y
metodologias de alta calidad enfocadas en segmento
de cartera comercial.

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco continud
con el seguimiento y aplicacion del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), y
dentro de este a la gestion de riesgo de crédito,
segin los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, esto bajo el enfoque de
evaluacion, medicién, control y mitigacién de los
riesgos asociados al crecimiento y evolucion de los
saldos del portafolio de crédito, concentracion y
comportamiento de los sectores econédmicos y de
los segmentos de mercado que atiende la entidad.
Asi mismo se continué monitoreando la evolucion de
los indicadores de calidad de cartera, y su impacto

potencial en las perdidas esperadas para la cartera de
crédito. Dentro de los aspectos que se valoraron en
el periodo se destaca la ejecucion de procesos en los
que se integraron metodologias de tipo analitico que
permitenestimarelimpactogeneradoporeldeterioro
delos indicadores de calidad en el gasto de provision,
esto a través de la estimacion de perdidas esperadas
logrando de esta manera mejorar la eficiencia en
planificacion financiera y la adecuacion de capital
en diferentes escenarios, asi mismo estos procesos
permiten mejorar continuamente la gestién de riesgo
de crédito a medida que se recopilan mas datos
y se obtienen resultados comparables y medibles
en el tiempo, el area de riesgo de crédito continuo
trabajando en la automatizacién de los procesos
internos que permitan agilizar la toma de decisiones
en los procesos de aprobacion y recuperacion de
crédito, incorpord y unico los diferentes reportes
en donde se presentan los resultados de los analisis
resultantes del monitoreo y seguimiento sobre el
comportamiento de la cartera en los diferentes
segmentos los cuales han sido decisivos para la toma
de decisiones a nivel de politica de crédito y para el
seguimiento a los umbrales definidos en el apetito
de riesgos de la entidad.

En relacién al seguimiento y monitoreo realizado
a los sectores economicos dentro de los cuales se
compone la cartera comercial, durante el ultimo
trimestre se continué con el monitoreo a la evolucién
de los principales indicadores macroeconémicos
y su impacto en el desempeiio de los sectores
econdmicos, asi mismo se reviso en detalle la
participacion y composicion de la cartera del banco
tanto por sector como subsector identificando
aquellos en donde el Banco tiene mayor exposiciéon
y revisando aquellos en donde se presentan mayores
oportunidades de crecimiento, el comportamiento
y evolucién de los diferentes indicadores de calidad
de cartera se monitorea tanto a nivel interno como a
nivel de sector mediante la revisién y entendimiento
del contexto econémico en el que actualmente se
desenvuelve el sector financiero, esta informacion
hace parte de los procesos de calificacion de cartera
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en el segmento comercial con el fin de reconocer
el impacto en los niveles de riesgo de los deudores
y hace parte de la estrategia de crecimiento del
area comercial de la entidad en donde se enfoca
el crecimiento en sectores con estabilidad y
oportunidades de crecimiento dadas las condiciones
de mercado actuales.

El Banco aplica para la clasificacion y calificaciéon de
los créditos comerciales (MRC) la normativa vigente
establecida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en lo sefialado en el Anexo No. 1
del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable
y Financiera, mediciones incluidas en el Manual
SIAR, asi como modelos internos de evaluacion en
otorgamiento y calificacion de clientes desarrollados
por la Gerencia de Riesgos y aprobados por la Junta
Directiva.

Con respecto al Modelo de referencia de consumo
(MRCO), el Banco a partir del 1 de julio de 2008
aplica para la clasificacion y calificacion de los
créditos de consumo (MRCO) lo establecido por
la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo
sefialado en el Anexo No. 1 del Capitulo XXXI de
la Circular Basica Contable y Financiera, incluidas
en el Manual SIAR, asi mismo ejerce los controles
de validacion que garantizan el correcto calculo
del modelo y ha venido aplicando las diferentes
modificaciones a la normativa.

De acuerdo con los resultados derivados de la
aplicacion de la metodologia de provisiones, durante
lo corrido del 2023, se continué con el seguimiento
a en los indicadores de la Circular 054 del afio 2009,
sin embargo, el Banco durante el 2023 no entraria a
aplicar metodologias de fase desacumulativa para el
célculo de provisiones.

El Banco viene aplicando desde el mes de noviembre
de 2017 la normatividad expedida mediante la
Circular Externa 026, que entre otras modifica
las politicas para los créditos reestructurados y
adiciona la modalidad de crédito modificado. Asi
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mismo la entidad implementd la aplicacion de las
modificaciones a la normativa contemplada en la
circular Externa 016 de 2019, estas actividades
incluyen la ejecucion de diferentes controles duales
al interior del banco que permiten la correcta
aplicacion de la normativa.

En la actualidad el Banco cuenta con politicas claras
de colocacién determinadas por la Junta Directiva,
tales como:

e Las politicas generales de crédito son impartidas
por la Junta Directiva sujetas a cambios de acuerdo
con la evolucién de los mercados y las condiciones
macroecondmicas del pais, y a las normas legales
vigentes.

® Los limites de crédito y concentracion de riesgos a
deudores y sus vinculados estan contenidos en los
Decretos 2360 de noviembre de 1993 y las normas
complementarias. Adicionalmente, ha establecido
unos limites propios para determinados riesgos por
sector, por productos y por cubrimiento, entre otros
los cuales son evaluados constantemente con el fin
de determinar su efectividad y correcta aplicacion.

Banco Serfinanza tiene establecidos procedimientos
y controles orientados a asegurar una adecuada
colocacion de los recursos y mitigacion de los
riesgos del negocio, a través de los procedimientos
de: recepcién, radicacién, verificacion, andlisis,
aprobacién de las solicitudes de crédito y
presentacion de las solicitudes de crédito ante
las respectivas instancias aprobatorias, asi mismo
establece politicas alineadas y estructuradas que
permiten el correcto monitoreo, calificacion vy
recuperacion de la cartera de crédito mediante el
uso de metodologias y procedimientos que son
permanentemente evaluados y actualizados de
acuerdo a la exigencia de los estandares normativos
vigentes.

Los andlisis prospectivos actualizados por la
entidad para el aflo 2024 muestran un deterioro
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significativo especialmente durante el primer
semestre del afio en los segmentos de consumo y
comercial causado por el impacto que se continua
generando en el comportamiento de la cartera el
contexto macroeconémico actual, sin embargo, se
espera que durante el segundo semestre del afio
y dadas unas condiciones macroecondmicas mas
favorables el comportamiento de los indicadores de
calidad y riesgo de cartera puedan lograr un mejor
desempefio dados un mejor comportamiento en
las tasas de interés con tendencia a la baja y una
reduccion mantenida de la inflacidn, asi mismo, se
espera que el ajuste en las politicas de crédito para
las nuevas colocaciones logre el efecto esperado en
las nuevas cosechas reduciendo de esta manera los
indicadores de calidad en los productos de consumo
con mayores niveles de exposicién. En cuanto al
segmento comercial se profundizara la estrategia de
conocimiento del deudor y analisis a profundidad de
las oportunidades y amenazas del sector optando
por la inclusion en segmentos de pequefia y mediana
empresa con oportunidades de crecimiento.

A partir del mes de enero de 2024 Banco Serfinanza
aplicara la fase desacumulativa de provisiones
de acuerdo con las instrucciones sefialadas en el
capitulo XXXI de la CBCF dado el cumplimiento de
las instrucciones sefialadas en la circular CE 017 de
2023.

4.4 Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado (SARM)

La gestiéon y administracion del Riesgo de Mercado
en Banco Serfinanza., se fundamenta en la creacion
y seguimiento de los procesos de identificacion,
medicién, control y monitoreo del riesgo asociado
a las operaciones realizadas por la Tesoreria. Para
la medicién del Riesgo de Mercado la compafiia
utiliza modelos de Valor en Riesgo (VeR), los cuales
permiten estimar la maxima pérdida que puede
experimentar el valor de un portafolio a lo largo de
un periodo de tiempo determinado con un nivel de
confianza especifico.

Para la estimacion del riesgo de mercado empleada

en la cuantificacion de los indicadores de solvencia,
Banco Serfinanza. emplea el modelo estandar de
VeR establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia a través del Anexo 6, del Capitulo XXXI
del SIAR.

Es importante destacar que, desde la definicion de
los objetivos estratégicos de la Compaiiia, no esta
dentro de la orientacion del negocio una posicién
activa de la Tesoreria en el corto plazo, en cuanto a
operaciones en el mercado de valores o cambiario,
por el contrario, se mantiene el caracter conservador
de lamisma, manteniendo un flujo de operaciones de
poco volumen en el mercado financiero. La captacién
de la Compaiiia esta enfocada tradicionalmente en
apertura de CDT's (60% red de oficinas y clientes
institucionales; 40% comisionistas de bolsa),
Inversiones Obligatorias, Inversiones Voluntarias y
los nuevos productos: plan de ahorro programado
y cuenta de ahorro tradicional. A futuro, se tiene
planificado que la Tesoreria tenga mayor dinamismo
con la puesta en funcionamiento de la mesa de
dinero, aumentando asi la participacion en los
mercados financieros.

En virtud de lo anterior, Banco Serfinanza presentd
un portafolio de inversiones por $76.927.404 al cierre
del mes de diciembre, de los cuales $72.209.912
corresponden ainversiones obligatorias, y $4.717.491
a Fondos de inversion colectiva. Respecto al limite
establecido de monto para el manejo total de
portafolio de inversiones, este se cumple a la fecha
de corte, toda vez que no superaron el limite del 10%
del valor total del activo de la compaiiia.

A cierre 31 de diciembre de 2023, se presentd un
valor en riesgo (Var) de $18.341 (miles), los cuales
corresponden a fondos de inversion colectiva.
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4.5 Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL)

La gestion en materia de Riesgo de Liquidez esta
encaminada al desarrollo de mecanismos de
seguimiento y control a los flujos de recursos
originados por las actividades de la Compaiiia,
principalmente la intermediaciéon financiera. Una
adecuada gestion del riesgo de liquidez permite
a las entidades financieras evitar situaciones de
pérdidas asociadas a la imposibilidad de cumplir
con las obligaciones, por lo cual Banco Serfinanza.
ha implementado un sistema de administracion de
riesgo de liquidez (SARL), en el cual se establecen
las politicas en relacion a este tema y se definen
las etapas de identificacion, medicién, control y
monitoreo.

La metodologia de medicion de riesgo de liquidez
busca determinar el nivel de recursos liquidos
necesarios para cubrir las obligaciones de pago
que presenta la entidad en el corto plazo. Banco
Serfinanza. utiliza la metodologia estandar IRL
definida por la Superintendencia Financiera en el
Anexo 9, del Capitulo XXXI del SIAR.

La Compaiiia, con corte al 30 de diciembre, presentd
un indicador de riesgo de Liquidez (IRLm) positivo en
la banda 1de 1a7 dias por un valor de $568.268.612
y en las bandas 1a 3 o de 1 a 30 dias un valor de
$481.294.140. Los IRL% fueron de 3.657% vy
567% respectivamente en cada una de las bandas
mencionadas. Cumpliendo de esta manera con los
limites establecidos por la normatividad vigente.
Por otro lado, la compaiiia a esa fecha, contaba con
activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y
riesgo cambiario por valor de $584.241.946.

Dando cumplimiento a lo establecido en el CAPITULO
XXXI Sistema integral de administracion de riesgos
(SIAR), Banco Serfinanza present6 un resumen de la
situacion de descalce de sus flujos y de los indicadores
regulatorios de riesgo de liquidez con el fin deilustrar la
condicion de la entidad en materia de este riesgo.
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4.6 Sistema de Administracion de Riesgo de lavado de
Activos y de la financiacién del terrorismo (SARLAFT)

Banco Serfinanza S.A. ha adoptado y tiene
implementado un Sistema de Administraciéon de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon de
Terrorismo — SARLAFT, como parte de la cultura
organizacional, basado en etapas, elementos e
instrumentos difundidos a través de politicas y
procedimientos orientados a la prevencién, control,
deteccion y reporte de operaciones relacionadas con
el lavado de activos y la financiacién de terrorismo,
acorde con lo establecido en la Parte I, Titulo IV,
capitulo IV de la Circular Basica Juridica, emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, el
cual permite la identificacion, la medicion, el control
y el monitoreo eficazmente este riesgo en la Entidad.

Dando cumplimiento a las normas establecidas,
Banco Serfinanza S.A. cuenta con un Oficial de
Cumplimiento Principal y su suplente, quienes se
encuentran debidamente posesionados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Banco Serfinanza S.A. dispone de un Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo, en la cual
se sefialan las politicas en torno a la prevencién del
lavado de activos y la Financiacién del Terrorismo,
los procedimientos, asi como, los mecanismos e
instrumentos de control que utiliza para la adecuada
administracion del riesgo de LA/FT. En desarrollo de
la gestion de control, anualmente se disefia y ejecuta
un plan de trabajo, que tiene por objeto medir,
monitorear, controlar, evaluar y hacer seguimiento a
los diferentes aspectos involucrados en la prevencion,
deteccion y control de actividades ilicitas de lavado
de activos y/o financiacién de terrorismo que puedan
llegar a presentarse en el desarrollo de la operacién
ordinaria del Banco.

Las  politicas,

controles y  procedimientos

implementados, dentro de un concepto de
administracion del riesgo SARLAFT, son acciones

que buscan la debida diligencia para prevenir el uso
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de Banco Serfinanza S.A. por elementos criminales
para propositos ilicitos. Dichas acciones incluyen, asi
mismo, y entre otros aspectos: el conocimiento del
cliente y de sus operaciones con el banco, definicién
de segmentos de mercado atendidos por factor
de riesgo, seguimiento de las sefales de alerta; y
reportes de operaciones sospechosas a la autoridad
competente, entre otras. Por otra parte, Banco
Serfinanza S.A. cuenta con herramientas, que le
permite soportar la gestiéon de supervision y control
oportuno ante eventuales operaciones sospechosas
y envio en los términos establecidos de los demas
Reportes institucionales a la Unidad de Informacion
y Analisis Financiero (UIAF).

Adicionalmente, Banco Serfinanza, con el propdsito
de controlar posibles riesgos que puedan derivarse de
la relacién con sus contrapartes realiza un monitoreo
diario en listas de control y fuentes publicas que
incluye a los clientes, usuarios, administradores,
aliados comerciales, vinculados, proveedores,
empleados y accionistas. Esto con el fin de aplicar
medidas reforzadas de control sobre aquellas
contrapartes que por sus caracteristicas pueden
llegar a exponer a un mayor nivel de riesgo LA/FT a
la Entidad, siendo uno de los principales enfoques,
validar si los accionistas del Banco, ostentan calidad
de Personas Expuestas Politicamente-PEP o alguna

otra condicién que requiera diligencia ampliada.

De igual manera, Banco Serfinanza S.A. ha dado
cumplimiento a la preparacién y envio a la Unidad
Administrativa Especial de Informacién y Analisis
Financiero — UIAF de los Reportes de Operaciones
Sospechosas, Reporte de Operaciones de
Transferencia, Remesas Compra y Venta de Divisas,
Reporte de Transacciones en Efectivo, Reporte de
Productos Generales por las Entidades Vigiladas,
Reportes de Cuentas y productos de Campafias
Politicas y Partidos Politicos, Reporte de Fondos y

Reportede Transaccionesde Tarjetas Internacionales.

Serfinanza S.A.
programas de capacitacién dirigidos a sus funcionarios

Banco realiza periédicamente

y proveedores buscando sensibilizarlos sobre la cultura
y politicas de riesgo de LA/FT del banco.

En los términos anteriores, la atencién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo,
es una de las prioridades de la administracién y se
han destinado todos elementos y herramientas
necesarias para su adecuado control.

Al 31 de diciembre de 2023, Banco Serfinanza S.A.
no presenta efectos econémicos derivados de la
aplicacion de las politicas para la administracién
del Riesgo de Prevencién y Control del Lavado de
Activos y de Financiacion de Actividades Terroristas.

4.7 Informe de gestion del servicio al cliente - SAC

Durante el afio 2023 el dpto. de Servicio al cliente
desarrollo diferentes actividades con el objetivo
de mantener a nuestros clientes y consumidores
financieros satisfechos con la atencidn brindada, Asi
mismo, contintio desarrollando las actividades del
sistema de atencion al consumidor financiero (SAC),
asegurando asi el buen funcionamiento.

Por lo anterior presentamos los resultados del afio:
Servicio

Durante el afio 2023 se lanzé la campafia Ponte
Modo Servicio cuyo objetivo principal fue promover
una cultura de servicio en toda la organizacién
centrada en el cliente, todos los funcionarios que
participaron fueron protagonistas en la campaia
realizaron actividades y obtuvieron mediciones por
calificaciones que nuestros clientes les otorgaban
y que fueron semanalmente reconocidos a nivel
nacional.

Suministro de informaciéon adecuada

Durante el afio 2023 dando cumplimiento al

suministro de informacién a clientes, Banco
Serfinanzarealizé el envio del reporte anual de costos

y la publicacion de tasas y tarifas en los diferentes
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canales de atencion, asi mismo podemos evidenciar
que en la pagina web del Banco se encuentran
publicados todos los contratos, informaciéon de
productos, informacién relacionada con la atencién
de PQR, Defensor del cliente y demas temas de
interés para el consumidor financiero.

Smart Supervision

Durante el afio 2023 se presentaron los siguientes
resultados en el proceso del Smart Supervision:

M1. PQR que corresponden a las reclamaciones o
peticiones que son radicadas por los consumidores
financieros a través de la pagina de la Superfinanciera
de Colombia, en total en el afio se recibieron 2.166

PQR.

M2. PQR que corresponden a las reclamaciones
recibidas por el Banco y por la Defensoria del
consumidor financiero, en total en el afio se
transmitieron 9.945 de las cuales 8.151 ingresaron
porelBancoy1.794 por la Defensoria del Consumidor
Financiero.

M3. Se transmiten las respuestas a las pqr recibidos
por M1y M2. En el afio se transmitieron en total
13.799 respuestas de las cuales el indicador de
oportunidad fue del 99%.

Educacion financiera

En aras de mantener a todos los clientes del Banco
actualizados e informados en temas relacionados
con el manejo adecuado del dinero y sus productos
financieros, durante el afio 2023 nuestro programa
de Educacion Financiera “Cuadrando Cuentas”
desarrollo diversidad de temas que fueron dados a
conocer a través de los diferentes canales como lo
son la pagina web, redes sociales y mails, arrojando
asi un resultado positivo con un crecimiento del
44% en sus visualizaciones, pasando de 77.935
visualizaciones del afio 2022 a 112.055 en el afio 2023.
Adicionalmente, como parte de la implementacion
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de los proyectos estratégicos emitidos por
la SFC durante el afio se realizaron todas las
actividades relacionadas con la postulacion ante la
Superintendencia Financiera de Colombia para la

obtencion del sello de calidad.

De acuerdo a lo anterior se presentaron las 4
actividades que se desarrollan en el Banco con sus
respectivos soportes logrando asi la obtencién del
Sello en el mes de octubre de 2023.

Asi mismo, en el segundo semestre del afio se realizé
una migracion de la herramienta Google Analytics a
GA4 en aras de medir no solo el nimero de visitas
con que cuenta la sesion, sino el tiempo que duran los
consumidores en la lecturabilidad de los contenidos
del programa de educacion financiera.

De acuerdo a lo anterior una vez se tiene disponible
un tema se procede a enviar una Ecard a todos los
clientes informando que ya se cuenta con un nuevo
contenido e invitandolos a que lo lean y asi poder
medir la lecturabilidad. Los indicadores para el
segundo semestre del afio pasaron de 8.246 visitas
en agosto a 10.704 en diciembre presentando asi un
crecimiento del 30%.

Capacitacion SAC

La capacitacion SAC se realiza a todos los funcionarios
al momento de la vinculacién al Banco y tiene como
principal objetivo dar a conocer las politicas, etapas,
elementos, y alcance del Sistema de atencién
al Consumidor Financiero, y como desde su Rol
participan del SAC.

Asi mismo, durante el mes de octubre se desarrollo
la feria normativa para todos los funcionarios del
Banco en donde la capacitacion anual del SAC se
desarroll6 con actividades, dindmicas y evaluaciones.
Impactando a 1.065 funcionarios. Para este afo la
capacitaciéon se amplié incluyendo el tema de Trato
Justo a los Consumidores Financieros.
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Capacitacion a Funcionarios al momento de su
vinculacién

La capacitacion SAC se realiza a todos los nuevos
funcionarios al momento de la vinculacidn, tiene
como principal objetivo que conozcan las politicas,
etapas, elementos, y alcance del Sistema de atencién
al Consumidor Financiero, y como participan del
SAC, desde el rol que desempefian en el Banco.

Para el afio 2023, fueron capacitados 324 nuevos
funcionarios.

Contact Center In House

Durante el afio 2023 se lider la estrategia de migrar
la atencion a canales digitales con el objetivo de
fortalecer la autogestion que conlleva a que nuestros
clientes tengan la informacion en linea y disponible
para la toma de decisiones.

De acuerdo a lo anterior se realizé una actualizacion
del IVR en nuestra linea de servicio al cliente la
cual inicié en el mes de septiembre de 2023, lo que
conllevo a que elindicador de autogestion presentara
un incremento del 5% ya que al corte del mes de
agosto 2023 el indicador de autogestion estaba en
un 82% y para el mes de diciembre el uso llegé a un
86%.

5. ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

El Banco hace estimaciones y supuestos que
afectan el monto reportado de los activos y pasivos.
Dichas estimaciones y supuestos son evaluados
continuamente y en cada fecha en la que se informa,
y estan basadas en experiencias pasadas y otros
factores, incluyendo expectativas de futuros eventos
que se esperan bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales
estimados contables y juicios hechos en la
preparacion de los estados financieros:

5.1 Deterioro de activos ho monetarios

El Banco evalia anualmente si sus propiedades,
planta y equipos e intangibles, han sufrido deterioro
en su valor de acuerdo con la politica indicada en
la Nota 2. El Banco no ha identificado eventos o
cambios en circunstancias econdmicas que indiquen
que el valor en libros de los activos no es recuperable.

5.2. Vidas utiles de propiedades y equipo

La determinacion de la vida atil econdmica de las
propiedades y equipo estd sujeta a la estimacion de
la administracion del Banco respecto del nivel de
utilizacion de los activos, asi como de la evolucion
tecnologica esperada. El Banco revisa regularmente
la totalidad de sus tasas de depreciacion para tener
en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de
utilizacion, marco tecnoldgico y su desarrollo futuro,
que son eventosdificiles de prever, y cualquier cambio
podria afectar los futuros cargos de depreciacion.

5.3 Impuesto sobre la renta

El Banco esta sujeto a las regulaciones colombianas

en materia de impuestos. Juicios significativos son
requeridos en la determinacién de las provisiones
para impuestos. Existen transacciones y calculos
para los cuales la determinacion de impuestos es
incierta durante el curso ordinario de las operaciones.
El Banco evalua el reconocimiento de pasivos por
discrepancias que puedan surgir con las autoridades
de impuestos sobre la base de estimaciones de
impuestos adicionales que deban ser pagados. Los
montos provisionados para el pago de impuesto
sobre la renta son estimados por la administracion
sobre la base de su interpretacion de la normatividad
tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos
provisionados generando un efecto negativo en los
resultados y la posicion neta del Banco. Cuando el
resultado tributario final de estas situaciones es
diferente de los montos que fueron inicialmente
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registrados, las diferencias impactan al impuesto
sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo en
el periodo en el que se determina este hecho.

El Banco evalua la recuperabilidad de los activos por
impuestos diferidos con base en las estimaciones
de resultados fiscales futuros y de la capacidad de
generarresultados suficientes durante los periodos en
los que sean deducibles dichos impuestos diferidos.
Los pasivos por impuestos diferidos se registran
de acuerdo con las estimaciones realizadas de los
activos netos que en un futuro no seran fiscalmente
deducibles.

5.4 Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros
que se comercializan en mercados activos se basa
en los precios de mercado a la fecha del balance.
El precio de cotizacion de mercado que se utiliza
para los activos financieros es el precio corriente del
comprador. El valor razonable de los instrumentos
financieros que nosoncomercializadosenunmercado
activo se determina usando técnicas de valuacion. EL
Banco aplica su juicio para seleccionar una variedad
de métodos y aplica supuestos que principalmente
se basan en las condiciones de mercado existentes
a la fecha de cada balance general. Para determinar
el valor razonable del resto de instrumentos
financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de
efectivo descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la provisién
por deterioro de valor de las inversiones a costo
amortizado se aproxima a su valor razonable.

5.5.  Deterioro de cuentas por cobrar

La determinacién para la provisién de cartera de
créditos es el estimado mas critico que tiene que
realizar el Banco en la preparacion de sus estados
financieros. Para tal efecto, de acuerdo con las
normas de la SFC, la administracion del Banco revisa
regularmente su portafolio de cartera de créditos,

170

para evaluar si un deterioro debe ser registrado
con cargo a los resultados del periodo siguiendo
las pautas establecidas en el Capitulo XXXI parte II
de la CBCF emitida por la SFC. Una vez realizada la
calificacion de los diferentes portafolios de cartera
por niveles de riesgo se procede al cdlculo de las
provisiones usando las tablas de porcentajes de
provisiones establecidas especificamente para cada
tipo de crédito por la SFC.

La administracion del Banco estima que las
provisiones por deterioro de la cartera de crédito
al 31 de diciembre del 2023 son suficientes para
cubrir las posibles pérdidas que se materialicen en su
portafolio de préstamos vigentes en esas fechas.

5.6. Provisiones

El Banco realiza estimaciones de los importes a
liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes
obligaciones contractuales, litigios pendientes u
otros pasivos.

Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones
de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones
de acontecimientos futuros y estimaciones de los
efectos financieros de dichos acontecimientos.

5.7 Actividades de arrendamiento del Banco y
como se contabilizan

El Banco arrienda varias propiedades, equipos. Los
contratos de arriendo se realizan normalmente
para periodos fijos de 1 a 3 afios. Las condiciones de
arrendamiento se negocian de manera individual y
contienen un amplio rango de diferentes términos
y condiciones. Los contratos de arrendamiento
no imponen ningin convenio, pero los activos
arrendados no pueden utilizarse como garantia para
fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de

derechos de uso y los pasivos correspondientes a la
fecha en la que el activo arrendado esta disponible
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para uso del Banco. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo
financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de
interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se
deprecia a lo largo de la vida util mas corta del activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

31 de w ¥ de diciermbre da

FiiFk] 022
Caja [1] 11 888 4358 1246 ae2
C-anja 4. 4481 L]
Diepdsitos en &l Banco de la Repablica (2) BB.0B0.A13 72 164,625
Bancos nacionales y oiras entidades (3] 412 8ra.my 237 33687

513.660.627 316.735.204

(1) Corresponde principalmente al efectivo custodiado por la empresa Brinks. Saldo que computa en el
disponible utilizado en el calculo del encaje legal.

(2) Depésitos en el Banco de la Repuiblica sobre los cuales existen restricciones que son determinadas por la
Junta Directiva del Banco de la Republica de Colombia y se basan en los porcentajes de los promedios de los
depositos mantenidos en el Banco por sus clientes. Este saldo computa en el disponible utilizado en el célculo
del encaje legal.

(3) AL31 de diciembre del 2023 existian restricciones sobre el uso del efectivo en la cuenta corriente del Banco
Sudameris para respaldar el pago de la compensacién interbancaria y de las obligaciones que contraiga el
Banco con Servibanca por valor de $400.000, El aumento de la cuenta de bancos nacionales y otras entidades
corresponde a cancelacion de dineros invertidos en fiducias por $13.523 millones, recaudo de $1.903 millones,
rendimientos por $23.906 millones, traslados sebra de $1.528 millones, captaciones $46.320, pagos a tercero
$257.180 menos cancelaciones y desembolsos de créditos a clientes en $644 millones.

Se presenta aumento en los saldos de las cuentas de ahorro a corte diciembre del 2023.

A continuacion, se relaciona las instituciones financieras en la cual el Banco mantiene fondo de efectivo con su
respectiva calificacion:

EMISOR | CALIFICACION
Bancolombia AAA
Davivienda AAA
Banco de Bogota AAA
Corfidiario AAA
Scotiabank AAA
Awv. Villas AAA
Banco Caja Social AAA
Banco De Occidente AAA
Bancoomeva AA-
Banco Sudameris AAA

7. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

RO PN, AL CN
023 Dz
Inversiones negosaables (1) 4. 71r4m 1.207.183
Invarsionas mantaniias hasta e vancimienio (2) r2.208.913 52 545 A8
e L] 53.753.001
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(1) Las inversiones negociables incluyen los instrumentos de patrimonio correspondiente a los saldos de
carteras colectivas que se manejan con distintas entidades (diciembre 2023: $4.717.491 vs diciembre 2022:
$1.207.183). Al cierre del periodo 2023, se aumentan las inversiones en las fiducias existentes y se constituyen
nuevos titulos con Alianza Fiduciaria, Fondo de inversién abierto BBVA y Fondo de inversion abierto efectivo

(2) Inversiones obligatorias en titulos TDA Clase Ay TDA Clase B, emitidos por Finagro con base en el Resolucion
Externa No.3 del Banco de la Republica de Colombia, CDTS emitidos por entidades financieras; y de acuerdo
al decreto 562 de 2020 que establecio el gobierno nacional la obligacion a los establecimientos de crédito de
invertir en el mercado primario en Titulos de Deuda Publica Interna denominados Titulos de Solidaridad — TDS,
cuyos recursos seran destinados a conjurar las consecuencias econémicas y sociales de los hechos que dieron
lugar a la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica mediante el Decreto 417 de
2020. El saldo de las inversiones obligatorias a diciembre de 2023 es $ 72.209.912, (titulos TDA clase Ay B por
valor de $53.064.636 y TDS por $19.145.276). El saldo a diciembre de 2022 fue 52.545.818 (compuesto por
titulos TDA clase A y B por $33.649.981 y TDS 18.895.837) dando asi cumplimiento a lo establecido por el
gobierno nacional.

Las inversiones indicadas anteriormente fueron clasificadas por riesgos de solvencia como de Categoria “A".

Todos los activos financieros mantenidos hasta el vencimiento estan denominados en pesos colombianos.
Como resultado, no existe exposicion al riesgo de tipo de cambio. Tampoco existe exposicion al riesgo de
precio ya que las inversiones se mantendran hasta su vencimiento.

El siguiente es el detalle de inversiones por tercero con su respectiva calificacion:

31 o dickmbog # de diciembre

Invarsiones Hegociablas Calificacién 2033 w0
Valares Bancolombe: Comresitneia b, 2F0EAT 1122
Frhsigana De Cocidanba A LT HE2 & 115234
Fidudiania Corficolombiong 5. A Audn, 2R 111427
Fiduclaria Bogota 5.4, A 344,642 187 401
Flduclaria Bancolombia 5 A AAA T AGH 1120
Crediconp Capital Cofombia 5.4 AR, azr.Taa 5 847
Corredores Davvianda Sa A 550,636 206 084
Big Paciual 5 & Comisionssia A 337,244 151838
Bhardia fonda de mvarsidn AAA 212 THY 711.591
Alianza Fiduciaria 5.8 A 378.089 141433
Fongo de inarsidn Abinrio BEYA Ak A5, 535 =
Fondio de nversion Absanin Efactvo A 40T .05 =
A4.717.481 1.207T.182

Invergionss mantenidas hasta al
vencimienio

Mirsatens Do Hacsmnda Y Cradilo Publioo A, 53.06£.637 1B RO BT
FIMN&AGRD vy 19 145278 A3 640 aa
T2.309.913 53 545 818
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El siguiente es el detalle de maduracion de inversiones:

3 de diciembre del 3023
Menos de 1 Mas de &
Clasificacion wiho 182 ahos Zadaios  JIadanos 4aS5anos Ahos Taial
Negociables 4717481 - - - - - 4. 717,491
Hasta al vancmisnio - T2 208812 - - - - T 208 B3
Toltsl 4717491 722060913 - - - - TESFT.404
1 de diciembre de 2022
Manos da 1 Mis da 5
Clasificacion afio 1a 2 afios 2 0 3 afkos Jadanos 4al5afos afos Todal
Magociahlas 1207 183 - - - - - 1.207 183
Hasta ol venomianio = A2 546 AR : - = - 52 S4E B8
Total 1.207.183 52545818 - - - - 53,753,001

Operaciones de tesoreria

En el curso normal de las operaciones, el Banco realiza operaciones de tesoreria con el propdsito de manejar sus
riesgos de liquidez y tasa de interés.

Con el propdsito de cubrir sus riesgos de liquidez y tasa de interés, el Banco realiza fundamentalmente
operaciones de corto plazo. Todas estas operaciones se hacen con base en limites establecidos y monitoreados
por la administracion de exposicion de riesgo de contraparte y dentro de unas politicas de prudencia, de tal
forma que las utilidades del Banco no sean expuestas a indebidos riesgos por cambios en las tasas de interés
por volatilidades del mercado.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se disminuyen a raiz de la subida de tasas que se ha venido
experimentando en el mercado y vencimiento contractual de inversiones voluntarias mantenidas hasta el
vencimiento que no fueron renovadas.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento rentaron los siguientes montos por los afios terminados el:

31 do diciembre do 1 de diciembre do

2023 2022
Thulcs da reduccitn de deuda GEET 341 2411 262
6 BET. 341 3.411.263

El valor razonable de las inversiones de renta fija mantenidas hasta el vencimiento fue determinado en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, el valor presente se
contabiliza como un mayor valor de la inversion y su contrapartida se registra en los resultados del periodo,
este procedimiento se realiza diariamente.

“Tasa | T T Fachadas = WValor | Valor
Erminor Hegaciahilidad Titwin = Modalidsd | Periodo | smiskin |~ nominal | Prezenis TIR
FINAGRD Wam ¥ encimienta OTE | Venoko | Timestrs | 223 | B3R T08 | 53 064 037 |
i P ey ;=5. h i i | s S
Crédeta Publico W encimianto Venoido 2023 | T &5T.000 | ML 14S I |
| L Totsl |mers cnes TOABETOE |  TZI00913
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La siguiente tabla proporciona informacion del portafolio de inversiones a diciembre de 2022:

___Emisor | Megocishilided  Titula
_FINAGRO | Manfvencissnin | L

Cabdito Pableo | Manfencimanin

Total inversiones

| Facha da Valor Valor
Paricdo EHTREOT micaminal Prasams TIR |
T Trmesire | 2022 2 | 3JA1GB000 | 33 BEGGE| |
B e ] Ry | STl
| a2 | AT.R5T.000 TB.&0S E3T

54,715,000 Grs45Ein |

8.CARTERADE CREDITOS, INTERESES, OTRAS CUENTASPOR COBRARACLIENTES Y OPERACIONES

DE LEASING FINANCIERO

El detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, con sus intereses y otros conceptos

asociados es el siguiente:

Cartera da crédilos brulo

Cartara
Interases y Dbros conceptos

Provisidn por delenom canera

Provisidn por defarior de intarases y obros concephos

Total carlera de criditos neta

31 de diclembre de 31 de diciembre de
2023 2022
2305, 256,330 2. 060.534. 127

114.613.333 78.031.304

2.509.969.663 2.239.565.431

(204 107,791} {168 016.65R)
(23 579.823) {12.274.358
228.087.714) {180.291.048)

1,861,943 2.059.274.38¢

A corte de diciembre del 2023 se presenta crecimiento de la cartera de consumo del 13.22% que se obtiene

principalmente por la cartera de tarjeta de crédito y créditos de libre inversién, para lo cual la entidad ha

venido fortaleciendo su estrategia de colocacidn en canales digitales para tarjeta de crédito, durante el 2023 se

entregaron 25.647 tarjetas digitales y venta cruzada de créditos de consumo.

Compra de cartera a originadores

Banco Serfinanza realiza operaciones de compra de cartera a entidades originadoras de créditos de libranza

con el fin de lograr crecimientos inorgéanicos en su cartera de créditos con bajos niveles de riesgo. Durante el

afio 2023 se realizaron compras de cartera mensual a partir del Il trimestre, esta linea presenta un crecimiento

anual del 142% y ha aumentado la participacién de la linea de libranza la cual al 31 de diciembre de 2023

representaba un 4,10% de participacion de la cartera de consumo, frente una participacién del 1,91% al 31 de

diciembre del afio 2022.
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Variaclin

Linca Captal 2023 “apart | Caphal 2023 ' part | anual
TAREIZLATE 1ECHBE2 S0
Ol raanioien O8RS =S 10 555,
Libanms AR4DZ 3 1,53% ER.FL2.5025 4105, 142 02
1.481.224.770 1.870.426.15%
T. onsurng 100,00% 100,00 13,10
Coenpras da cofam ala 2021
TritFsalig canipra Mus Abligacionan  Mosda
Al 251 220820
Fényr TR 4855 10
Il Trmese 20285 Junic cEd dHFE TS
Iatal |l Irimastm 2025 1.32E L1813
Juin 218 1015 g
L THETH a5 4. M4 25T
Il Trrese 2025 aeplemerns il W.rraan
Tatal Il Trimastrs 20235 1.424 1. H0E. 130
ke £y A.308.54
[T TH H 497 d 478 50T
1% TrimesTes 2023 Licembre 1.LkL H.UbL, 152
Todal I Trmc-sins 2023 2215 12.638.510
Todal general G.0BZ 44,424,770

La Entidad cuenta con 862.599 tarjetas de crédito vigentes con un incremento anual del 3.65%, de las cuales
68% corresponde a tarjetas con franquicia Mastercard, a corte diciembre 2022 la entidad contaba con 832.207
tarjetas de crédito vigentes con un incremento anual del 12.4%, de las cuales 63% corresponde a tarjetas con
franquicia Mastercard.

La Cartera comercial obtuvo un saldo de cartera por $719.931 millones con un incremento anual del 5.84%,
principalmente en los segmentos de mediana y pequefia empresa en la linea de cartera ordinaria.

A continuacion, se revela la composicion por modalidades de crédito al 31 de diciembre de 2023:

Carlera ordinaria

Consumo Comarcial Subtotal
Capaltal 1LAETS (52 aEn B AT T 51 58T 777
Intereses B1.774.933 13. 502 016 Ta BTG 40
Cilrod concaplos 4045 GG THEATE IT 541 348
Delerioro (107052 447) (38167 .516) (F25 219.965)
Oporacionas de leasing
Conamme Camarcial Subtotal
Capital 137 140 43 456 404 41 TEA 553
IflesrEses 4 4R T4 T 340
Oires conceplos san 1.0 T 5 1ARG 206
Delariomn {6668 [2.739.508) (2. T46.266)
Tola general Total general Total general
Capltal Intereses y otvos Dratierboro
Coslos
Tatal genaral 495, 356.330 114,613,333 {£27 966.231}
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Banco Serfinanza de acuerdo con las disposiciones normativas establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, establecio provisiones generales adicionales de intereses por los intereses causados no recaudados
por valor de $121.483 (Intereses Consumo $94.435 e Intereses comercial $27.048).

A continuacién, se revela la composicién por modalidades de crédito al 31 de diciembre de 2022:

Cartera da créditos

Consumo Comarcial Takal
Capitnl 1,481,907 395 633724 831 2,114 832 228
| P 41 5593 394 8.838.373 51.431.767
Ciras concophos 21.851.560 2817 220 24668 TA0
Dalprices {143 5008.53T) (32 789,077} {176 258.614)
Clparacianis di laking
Consuma Lomencial Tatsl
Capital 217376 g £84 575 #4F 101 801
Irdoroses 843 655235 B56.1T9
Cras cancepoos 4 1,274 264 1.274.578
Durterion (11.519) {3:880.913) [3.0490 432)
Total ral Total genoral Total genaral
ﬂm Iniereses v olros Deterioro
COSi0S
Tolal genaeral 2:181,534. 12T 78.031.504 180261 04d5

Banco Serfinanza de acuerdo con las disposiciones normativas establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, constituye provisiones generales adicionales de intereses por los intereses causados no recaudados,
por valor de $188.161. (Consumo $63.779 y comercial $124.382)

La tasa promedio de intereses es de 19,97 equivalente a DTF+5.78(cartera comercial) y la tasa promedio es de
29,06 equivalente a DTF +13.79 (Cartera de consumo).

La siguiente es la clasificacion del capital de la cartera de créditos por modalidad de crédito y calificacion, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Externa nimero 100 de 1995 de la SFC:

1 dodiclambes de 3023 _ 24 dodiglombn do 2022
Categosia de riesge  Cornercial Consume Tl Camerciak Comnasaimsr Taotal
Con garaniis widnos
A~ Mormal PR0NET 236 12T 380557053 3. TE1.222 41,850 43K 386 E5L THD
0B - Aceptshis T2 50800 nug2ns 33425381 AT AT BT S08 430 27500 44T
C - inprescinbie 44 TEI 681 LEL B a2 00 ST a0 ER0 3 214 28115134
0 - Sagailralive A6 170,040 1.363 Odd 37533104 F2 AT ETH 1.086.350 KM 22
E - incohrabla a4 BT 182 =03 FIATT 4TE 65 231 AT
417914 587 B 116 638 497 031 295 393 510 342 44 024.654 A3T. 534 R08
Crezs gariins
A — Nomal 28T MOAES 1338145266  1LE255H T 276274853 1.270.504. 700 1.5, FED A5
il - Acepiabla 0406 631 69,354 538 TH.ES 16T 707 455 52035 356 54, 14081
C = Aprecinbie G184 B8 4,124 B37 B33 309 3930 144 A5 552 424 53.500.568
O — Signdicabive 2.531.700 T1.381.585 TAT13285 2508 830 20,086,813 a1, fondnl
E — mCohrakie 624,17 |02 4T4 30.FREE1D 1087.693 36,089 504 AT ATT 58T
ST 16603 1,551 308487 1506 335 10% 2AE6R0. 114 AT A00A1T 1, 723008201
THOSIT. 200 1.8TS.425130 3 308356330 B0 200356 ABT. A2 TTY FET TR TR FE
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La siguiente es la clasificacion de los intereses de cartera ordinaria y leasing de acuerdo, a lo establecido en el
Capitulo XXXI de la CBCF y al Numeral 2.2.7 del Capitulo IX de la misma Circular:

M do diclembee de 2023 11 do diclembre do 3003
Calegona de riesgo Camercial Camsumo Todal Camercial Consumn Tatal
Con garaniia fidnam
A -~ Mommal £.141.088 50184 8731200 4 811750 24421 5058178
B - Acspiable 904 B5R 11975 6935 T35 9625 TAZLTIG
C = Aprocintie 12820632 B T4d 1.269.375 G4 237 & &30 B0 86T
0 — Gigmitcativy 1.881.185 kST 1 e a2 12H 361 41 354 1.264. 715
E — ncstraids 385 il o 3103 1444 4. 547
.83 256 24, T80 B GG Qe T b4 Sef J0) AT T had a2d
Chfas garsiine
A — Mormal 4346227 47 441 194 G1.788421 2837 520 W 2T0UEBD AT.207.MH
[ - Amectnhin B 84T 4 24 20 4 B4 DM 38545 2855 813 2636678
= Apreciabia FiRT k] 2455401 3,700 4594 Ba.088 1,880 480 2046570
D — Sgmilicativd 114573 4142471 4 257,44 53.530 1,386 830 1440408
E = inoobralle _ZT14 1445 637 1462341 B 6 TEL 180 THT.558
£ B0E 554 £1,154 0aa B& 058543 3109961 A1,290.762 44 399,933
1AAI6810 61,778 T4 A0G. AR 10.493.710 41.504.236 52,087 546

La siguiente es la clasificacion de otros conceptos (seguros, honorarios, gastos judiciales, pélizas judiciales,

comisiones y avaluios), de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la CBCF y al Numeral 2.2.7 del Capitulo

IX de la misma Circular:

El Saldo de otros conceptos a diciembre de 2023 de $39.007 y al diciembre de 2022 fue de 25.943 millones
generando un incremento en $ 13.064 millones. El aumento de estos gastos esta directamente relacionados al

crecimiento de la cartera bruta que porcentualmente fue de 13.1%.

!‘ld-lm“at!a 31 do dickemibra da 022
Calmgoiia O ridrgn Comarcial Coisiime Tadal Conancial D Cainidaime Takal
Guﬂqwlln#mi
B~ Nl i Fad OTH 41,1 1. FHE EE Bay 30 Irau BN e
B - Azagtalia 07 400 1.855 B18.3465 i 548 3202 9% A41
C - Aprociahls AT 360 .88 IA72E19 T.5a0 8an d535 11607
0 — Sagnifcatvn 1.654 G51 22 542 1577183 455 kA 4% G54 53 GAT
E - irscaihalils 3 M. 744 20 THD 3483 JE A2 20 4014
¥ EAT 562 0. el TR E2G 1428016 104736 3. 535,648
Ciirms garaniias
A - Mormal JHIAET 20 S0 A0 0.8 BT 241911 TEHY 1B 17 00 a0
B - Acegiabie 480111 24571, 642 2934753 21455 1896 S 1,838 048
= Aprocaig TT2411 2.ITH. e 30549 .25 =20.412 1.4%7 305 148807
D = Significatvn 1T LAsT k3 BT 3392538 53,3048 1. 282 5} 1,337 266
E - incobrable BT 10080 957 1.00% BTE 1d.a57 JIEETH 151.132
1 TS SR 28 MA2 A% 1122 (up ]! Hf.!!l F1.TAE 138 T2 40T T2
THIST 130 Z9.E50.514 35.007 644 4091484 FTF 17 B
@ Banco
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L siguienha &5 |3 dislribackin da |8 cartera de crédios comorcisl y da consemo par zona gecgrafice;

iroe Prifus Prosssisn Proisiin
norEphos copiEsd Inloieses oirom
Famaspelis S NTTAGY  JHIBAGLD 15 31RETS Bt B8 264 4598 D68 3,748,331
Bogoi M. TRSE 1335778 EATE1S iR EREE ] 7 R3B4BD 1 835 403
Afrmanin HBIZIRE 1,360,230 BSAST 2,506 480 5300 THE AT
Busaramanga 24 535149 835.068 I 1308021 103895 140, 7R
Cak 17388 338 5,046 574 3 510655 T T34 074 G51.614 1437 071
Catagann 145 352 497 & (05 /1T FITETED 12,260 664 TT7.064 12,308
I us INEM ¥ 1343708 571276 FA14 (54 351,008 107,003
Whaudnlim TRO3E &9 1.905.805 TE1.8T0 4, 5 286 Haea 216 1
Monipria #S|I3Ta 3. T14.861 1 Te00ER U502 660 B3R T 456,478
Poreim @IS A4 152 AE2 E10ARS A 337 657 775 508 1R7 BRA
S gl ERS5E 17 2800, 726 13360308 6847 /O 475 0T 123341
Sia Marts 117485837 4034380 1607T41E2  1D.Z20.0TE 837945 4T3.373
Malwa T & 2040300 1 IETES 6.HM.BE3 435 487 13R.648
Walladupar EEEM S  ZYESIED 19SEIT B.383.402 406.372 347,843
1351567777 T4.BTH340 37541345 201.7T1.610 13. 168631 10.278.724
11 da diciembre de 2022
Tone gcondcs Capitl S Cooe Pravigion Preriisin Prowiidn
Blarmraguiiis Bl 15 2l 20,108 s %.ﬂh fFT T NTLE] A017.957 1 hazaFE
Booohl 15,970 AE 8610809 LTI 25054 371 1071230 758,974
Armpnia 300700 B4 134 A48 AR5 2580, TRE 10T, 004 b |
Buchramangn 25T ST 412 HME 71953 I91 488 3. Bl 2.me
Tl TaLITA I 4070 53 2 355 BRR 11 B0, TR dTRERA BTOAOT
Caragera 132,837 0T 32408811 1417 816 B398 20T AN 388 26AaTH
[ 2T 8416337 E.B4 amnasy 2.560.001 160 TET 4 504
Plieratin Fi.Ja5.008 14890, 045 B8 FPY 3043 805 R T B poa
Bioeitedia BG TA0.159 2520674 1.259.007 T .hae 03 G425 243,7TB4
Farmen .327 65 AZ0ATD FE5 ABSE 2587181 AR LR
Sinoetsin 67647 EAd 10873392 == 5557 014 210882 180082
Sin. barin 132,063 542 A150.085 1353503 9.297 D66 A24.BF4  2T0.935
Pineig 5T 777088 .89 pay .00 a2 280 Aag 228938 ATT.AM0
Vallagdupar _ 1,608 BET 18 775 05, 2094 1HE MG
K 51.431.T68 ﬁ%ﬁi‘ ‘III.I-I-I%I‘I- ﬁ'ﬁjﬁ £916.797

La siguiente e ln disiribucion de la cartera leasing por zona geografica
3 de diciembre do 2023

Zons geogrlica Capital riikaicn Oiros Pronvision Prowision Provision
Barranguiia 24 150,730 426,738 1,350,130 1-.1'%4. B2 W0 A4
Bm B.54E1 HIH 143 *R4 T IHEET JORT e, 111
Aemania 1:280 513 27,248 0 (LE T 2414 1
Bucaramanga 1 4491 OE2 47T 428 1.604 on T 41 189
Cash £43 687 + X 6623 . s
Cartagena 1.106.274 1,656 17 B30 Thms 2528 ERT
Montaris 1. 760002 149.708 mnT? 54.BAT 510 TEE
Sncednio 135 725 2000 2847 B f06 8 e
Sia. Marts 1832418 18.638 g4 415008 b 15
Vallodugpar 841 OB 15.877 53,702 TRATS 20 4177
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La siguiente &s ia disiribuckén de la cartera lnasing por zona geografica

3 de diciembre de 2022

 Difos Frovisktn Priwigian Frawigiti
Zona geogrifica Capital intereses capital st SAad
Barranguila 25 105,923 42031 1.1B7T 561 Z031.mae B2 470 32 .508
Bogoad DATT.061 122158 10053 F, ¥R ] 4. 164 ahT
farmania 1.3E2ATI 10U8ET 108 36,008 438 g
Bucammanga 143324 4870 1643 T75.356 B1g T
Cal 1803, 314 7328 = 291350 5.577 .
1.230.582 12863 46650 RE4.TTR 5.881 41,951
rontaria 1.895, 330 2T 37T - 56.2TH T3 .
ncedain 172.543 2708 2360 5801 213 187
Sz Marta S . e 6704 429 46,748 154 i)
Vialbeclugs: 9g1.120 11.410 14.735 243754 2638 BO7E
A6 TO1.901 658179 1.2T4.5T8 1632410 T6.173 83 848

La siguiania os la distribucidn de la cariera créditos comarcial y de consuema por secior pcondgmico:

31 de diciembre 2023

Proviskan Prowis i Provisian

SET.

TABTES

Capital Infermses Otros Capital Intmresas Oiros
LY ET LN 1544 15 500 1,105 7oL
g2 B60.TE1 1451020 To5.502 &, 002 Tad 450,025 365082
4217113 1.:661.239 1,403 4653 5 BBEGLDET HR2. 183 1024, 258
2 00T 365 M 168 T .48 8T LTy 4,754
123 366 647 23073 2456 402 & 347 H60 238 F53 23
&A1 404 2541 10 i 30 =] 1
B 2B TH 1,334 768 S A0 1005 207 B S 17973
221878 TaA4n H0.5A1 0213 . A 16. 745
S SB0 S61 108 THY EEA0sY 2,270 soE 178 ST EERE]
11,727 ka2 A0 S 16 T42 BET 976 61 Bag 102 T
10,901 555 2BE 94 2803 123 SBD 1365 -]
3808058 52877 1526 0 300 & gor I EST
10TTATT 18173 T.A52 30,148 BT 185
5 TO0LCr 51 9680 15,001 130561 1.313 ¥
A AZT Tl 1.257. 384 AT B33 58168156 168215 20857
6580531 (=K 1] T4 845 B0 BAE 40 e 32126
17 P68 71 P g BB .07 1,181 503 810 B0 332
117 23050 2313401 556 36T 0 B8 44 I3 230 184,732
£1.567 023 AT 5RG 105,718 TEZ A3 A9 ARA 58383
1 55N D4 AT B2 OR3.AT1 Pl Pk 168004 458 10891.403 1.E31. 304

Capital Inforesas  oonoophos capital Intoresas olros
2147421 51.029 4 253.649 4,552 10
3L 0dd. 082 1.150.074 168341 A 145554  ¥36.585 18.B54
106.818.208 1.231.950 a.a JETZAI0 1ETEE 12606
2251 166 3608 216 60.49% T.16 21
1IN GEDLE 10 1. TasA10 586 A48 6WE2E11 I0TH1G B3.347
1.486.773 1803 = 49.571 12152 1
GELG54. TET B36.130 55013 1,406, 150 AT 41
31372628 121.320 20829 104428 63.0685 534
B3 TI6. 7 T AS3 T1.573 1084 178 Pl 10,550
B.A3T O 111,831 66602 a31 185 21.754 HBTT
TE31. 818 107042 0219 83.108 1.426 443
1.882 257 14,500 BT 57.2m 535 36
1.578.061 11,805 n 44,383 40 -
9238426 50,638 4200 2AT.04T 5.382 266
37 B0, T4 T4B.151 125 828 A0 03 113.6654 10630
5430155 M7 25085 332.800 14432 6.623
12 AGT.GRI 60457 155,314 70838  I07.696 67 445
106,831 606 1.586.057 186,152 44350801  341.530 82 Baa
TE.0204T3 201081 51813 558048 21.577 15,350
14816440, 708 41883417 21884066 2 133749480 5450.756 4,168,851
2114032 326 51431766 24.668.780  164.384.270 6.809.379 __ 4.916.797
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La siguignio es la distribucidn de la cartera leasing por sector sconamicg:;

M da diclembre 3823
Prowision Proviskon Pravisicn

Capslal Inleroses Citros Capital Ininerien Criram
AgFCLBE & QBT R3F 116 558 = K. P 168 B2 7 4 891
Camercio Qe 231 LR 2008 141 &F0 IE TS
Comercia vahiculos E - - - - -
Consirucoin Jtdaan T5.181 AES BAS TO6 505 M2 £36.678
mp‘m 2HGE RT3 34 559 ER a4 111822 B £877
SN minas carbdn 197 Fas 1255 051 4577 18 25
Pkl e clios: poadinos 2E837 1,741 58 5683 6 2
Imprenta y odilorinkes 07 s74 1.7ar A5 H51E 13430 ny Eg
Ganadaria 1,170,037 LA f . LTz 217 .
Halelen y restaurants GAEL B4R 132185 B 205 413128 8585 Sania
Bervicio de salull y eeafiangs 2207034 A5 BT 678 211637 B 544 10,295
Servicins praslndas 7 H0%4 e TELTAT 44 112 S50 T 033 3,372
Transpons y comenicacdon 3.5048 804 102048 14338 250025 15438 a0y
Qiras TTA087 11380 T.208 21.003 A2 212
43, THA 553 T8 34 1466289 L. 336181 Tl fifid EIEF N
A1 de diclemshre
Prowisien
Lopilal Ininreses {Hras E% intoreses  Provissan Ciros
Agricudhurn 4160580 G0 0 [T an AT FEE]
AT IH GO 515 128 475 B E57 BOE RHY T.35E ABEE
COnNInaCC i 3250 T TT 008 234 572 BEE B3t 31907 T -1
Elabormixin producio Z429.833 H48TE 4. 655 TEZ 055 2723 BO%E
E!]:H-I;Iﬂ:lﬁ.n minas cartdn 133140 anr 51 4 605 | §: ] s
Fabpcackin de ofrcs producios
FatfAciurains B8 BE 11752 L] 15645 an 3
rpranly § evkiorires 2T e 2715 2028 12870 a2 0
Gairastaria 1150088 2 B0 - 31323 L] -
I'HI1.I|'II'|IIIl1.I'I.IIIH.I BEI1L213 g3z 906 TBE 413,045 4781 HE.08
Sesrvacia dir alud y erdedarnn 2 B3 463 60,302 15 548 JT 07 5327 167
mm BAsd BET 118,064 T2.510 842 80D 13042 42 BaT
Travmomte ¥ comumcnckin A 0F D 82718 Tam 5 420 6300 6104
Diros 1321510 17,196 13.173 35130 a57 418
AP b0 [T Rl 127457 3.053% 400 Ta AT FTENTE

El siguient® &5 & dedals de valor de los saldos de ummlﬂmmgﬂnu,&m-nm & clasiicacitn de ia
carisra o préstamos’

Cartera dic 2033 Cartera dic 2023
Categoria de riesgo Comercial Consump Totnl Camarcial Conpuma Tatal

A - Mormal SBE_ 6. YO0 ISR e 008, 142 084 281 036178 1312403 190 1.893 438 I6E
B - Aceginhis 43908, Fur (LT i o) 113206 825 M1pe44z &2 54T ATH 2. BT h
G — Aprocatis SOLGZEITH T4 512.090 125,531,338 31 .54 (e 4§66 . T38 8L T15.803
D - Signilicativa Ja.80 T T 111246, 388 ISEMTIT 30,185,583 65 B30 883
E — Incobakie BER.T13 3 AT 2TE 50, 140.560 1 SHY D 351 03 AF RAT 51

710931204 1.E7S425.129 %Hﬂl B0, 200,157 A 4ET 324 TTD 2181 530,137

El sigusnie @s &l detalls de loa vaiores dié los préstamaos & cargo de lis empreses con los cunles S8 alcanzson scusitos
informales y eutrs concordatanos, de las que se enconlraban en bamile de procesos de Conoursn univarsal da acresdoes.
moncordalos homologadts detribuldoes por ponas peogralicas, sedor econbmcs y calficecits);

11 de diclembre de 2023 11 de diclembes do 2022
Lona geografica inturnsns ¥ intorusos ¥ otros
oiros
BEARRAMNDUILLA 1E8 BOA 20.744 158803 X200 F3EE 210
1EE.BO3 20.744 18R.203 3410 FEIRS 232910
31 da diciembra de 2023 31 de diciembre da 2022
Sestlor scondmica Indoredas y alios Inlereses v
Captal ConCERIDS Prowiaitn Capital  &bras conceplos  Provieidn
i par i o L R F S R 1]
T8 B0] 0. Tad 184803 Far Rl 85 73310
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Los siguientes son los saldos de los créditos reestructurados, clasificados por modalidad y calificacién de cartera:

19 gla deeiembra da 2023 31 da diciembre de 20232
Capital Gamntia Frouiaksn IE Intereses y piras Garantla
Cxingoris de T —— Proiskdin
EE ¥ oiros cormmbiluics
LComarcial
A - Hormal BLEIS BN SETSVI TIEST  5BA0S 4,608 4UBEADS 55155
B - Aceptable 22045 B5EIZ  1Z0SEB0 MAS1Z  LE16OTE BLTS LEIATID  TE0ETE
I'_—-m 34 236 438 2 BHA3RE AL 503 365 Z AT IEE 15078315 541 T=8 14,720,318 1253 Ddb
0 - Signiichibn 17334473 1730083 14000003 BAMMESE  27.020.102 1EIT 88 30672468 12 855 248
E - incoderabds AT 2T 41510 ddl BFE AT ITd 1505240 A5 Dol 4TI RS 15192432
TEADTH I 4 T8 151 37231330 11294487 52582740 1112088 42645774 15980 364
Consuma
A - Normal ABMETT 00830 0 J0G442  2.p48 72 304 . jdassh
B - Arapanin 16.250. 355 RO TTS 55 842 FIATE DS 0 448.083 714 BET T4BBTE 1.7 512
G- Aprecisble  JANM. 206 SETAS A2 AE3 A GIAGES D)4 TIA 484 £33 1388 4008 268
0-Signficatvs TAMDEITE  ATITIA  ZI4EZE  12BITIT4  B.644.758 180 051 1856827 5705352
E-ncobwable 2793203 1020306 158804 Z7HI30Z  32.960.485 800372 TN 32308 485
72.150.370 1132238 588.045 43559199
124,780,110 PYTTEL 43213020 59.500.500
Los siguisnbas son [of sakics &o los oraditos reastruciursdos de cafen deondito, casilicados por zona geogralica:
31 de diciembrs de 2023 31 de diciembrn de 7023
huie - Capital ¥ Garantin it Capital T
geogrifics “'“""“ il canaiftuids . consthuids
re——— FOUOT T SAGT.N4T 34109567 6 W05 050 G151 078 3801 A02 0000700 30211972
EII#II 16251 d1d LTFRe. T} A6 TRR A Rl 1B 160 et Tl 1| IMave E111067
F— \THZARD  BEZN 207 406 M 54 16723 35668 75540  W74158
Bucwamanga MISY 20004 105,233 190087 MEZEZ 15630  WL35E POITS
Cal Soosuz 2RI 104,544 1 178,865 SEETAZD 130N 1IBIAZ 3380488
Cartagana 7O73852  21EAD0 711,457 31608.215 BOSTIM  IMETE 471053 3576908
Ihague 15T A3 SM08 35512 BZI T VAT PATSE 0 24354 710505
Mpdaiin i LT o7 b 1,397 598 1. 480 45 A2.TEZ - g e T
Monteria SASA0NT  1ALTAS 1 038,883 4187 AT AEY TS ZATAINT
Pureus LT 15D : B50.972 1371153 W05  ZI0EE TES07
Sinosiag AEFAZH0 8LETE 5528 108832 APOES05 TIBI00 UG.803 1780453
Hia. Mamy I 165 10 AZBETD JEMEM 5B 2550 133 2T 4 B9 5D E0dd 3R
Vialbathi LUIEATE  1S2EIA  1.158.800 2 108,800 M Ee 1TASYT  1ASSATA 1 TEANES

Meiva 3356 T N5 L 1038 404 Pl N L « LT
i 0 ] alil i G 0 A2 TH1918 5044 513 43213820 50560583
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Los siguinnies san ks saldos de a6 crédilos ressruchiacos de cartera de chidng, clasficados por sechor Rcangimics;

31 de dichembre de 2023 31 de diciesnbrs de 10237
Inbwreses ¥
otres otro

Caphal  conceplos  Garantin__ comstifulds ~ Capital  conceplos  Garanktla  comstimida
B iar asircimnan
ATonistraete pUbiss 1.237 400 T TR W T S W | 14 8 4014 14,850 110042
Agricultura 3 582 004 iB4 453 1178 AT BAA. TOE LT R Miie  SAIEGTI L4BDRAD
Comangio 18043 23 7505 12EEG 3172 TEEQ  1.543,638 1,153,963
Comancin vebdcule 11386877 FI6A B0 140G 244 T AI0CKIE e L] | A.038 14,881
Cons¥ucin 144,543 Ao 43,740 41,407 ITASRESS  OENER) 122214 HTA0TIG
ElRbanhciin prossn A11.297 A0 388077 4. 10 5006 AT SUEE 4700200 147,200
Expioincion minas carbidn AT TN 115052 AT2.T2R TR 2T
Fakrcioon praducts xtieg = - - . $1EEM B2Z3  SISTES  VILTE4
mprenly v editnsieg B.080 60T 415680 558761 2200 ESE L b 8205 1B AH0 31,042
Garssderln 517,361 2r M 290381 150, 060 BP0 166012 S.B5IM0 2284 560
m“m"“:”“: Y 6725601 {DB.EI0  GGOGA0T 2365064 AT T MTEIY A0BI0EE  1IRLE04
Sarvaari prastedos 765,01 084 138,885 BELENS BT 53 34701 5.TE5E50 7888072
Trarrporie y G a i 1 &Gl Rfu 17 ART TTLBOT Ha6 151 254 A00 13 550 1R2A7 10630
Fabricacin de oiros
Sisiscrimpi el RO £ 008 450 A0 7RO 5.472.260 BODLATE B47 861 BOTEY  227.140 47 542
Hedniss ¢ reslausania BE.TT3.081 PG R T34.648 4T 481,044 5 S0 643 026.513 5.341.260 L
Otros T2MA010 17444508 TTAIIS 83ARZEGT

1M VET IS T AfWRG00 ST TRA068 2 SA06A3 30 GBLTEITE  8.044.513 43313838 B6.560.843

Maduracion da la canera de crédios:

La maduracitn de la carlera de crédiics, por modalidad de crédito es 1a sigubenis:

3 dw diciemiee 2023 11 e diciembne 3053
Camarcial Coankurm Talal Ceamiareial Cengume Tatsl
Manos de un ano 135805.133 6h6.894.832 813.500.967 130,505 686 SH5.097. 01 N5 BOLERT
Dy s @ Ebnviae Wi 402 412 BES S GRS B ) HEG 336 1 184 36T BEH A S 1230 ETETIE
Do cren a dier afon 142 AT IR0 41201 337 103 865 T 115 850 84§ 28108 D81 FahOTE T2
baw i i arcs ok 53 n4ll, 268 62,888 30T 43 54H BE3 18625 39% 61, 173561

AR 201 1675425129  2.385,156.030 EB0. 209,357 1481334770 2961534906

La siguiente es la clasificacion de la provision de cartera de crédito a 31 de diciembre de 2023 y 2022 de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica financiera y al Numeral 2.2.7 del Capitulo IX de

la misma Circular:

Garera ordinaria y lcasing:

A1 de dicwinbine Ju 2023 I e dicwimbng Ju 2022
G“uuu"“d‘ . nmeT:ial CAnEINmS Terml Lorrmamisl Ennsume Trkal
rrsga
Cungaearlis
|3z
.
Pz BT e #EITH A5 S HHT
L e 1 148 5/H Ll B
B Moplatis 1304002 120 E3s 1021 200 1.312.224 .3 1.3 .10
L e o b [ GECTI 4201 2T ZIH B 47,51 2 EL
L = Sign lzaliazs “RARE cEA ERNATE A Y | TR IEM. A G550 18730555
E = lie:anlin [ i 13820z 3z 3T 4TI 2E0 2:2.110 T ST
27 230 B 3.2400055 31.07Da32 26.019.244 Z2.014.Id5 e.053.274
Crrak el
S Mw—a [ Wl | 42000 EE AT L2560 4,553,200 Ll &N 420G A
B = Az lul e BRier= TAERLNT ESR6ARE g b D | ] STEAT B e L]
o Apcrad agaard 13,242 004 R by e e ] =0Ty 023320
[ T HIRE R 1155 He Lt 1 ] H4 KK HH= 1 HK! Kl ME1S AR ol R ||
I =il e [ o SRA2ATE s b e 1.NE7. A8 RENER RN AWATTRRT
BA1E713 1£4. 507 137 1Ta02raGs E. 10348 1150068, &5 124 B3 419
3674153 1£8.166.105 204707701 34123814 112.E33.070 153.015.F1E
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El siguiente es el movimiento de la provisién por deterioro de capital de la cartera de créditos por los afios

terminados al 2023 y 2022:
a1 de do 2023
Camarciad
Cariers ondinaria
Saldo al comianzo del afko 0502 638 133.881.630 164,384 27T
Proveain caigads & retutados an ol afo 37 084,308 J57.550. 5090 0. 550,807
Lasligo de cawbovs |'|!.l-!|l.]']?':- [RBE TS T i} [2H4.1 B 851)
Rpinlsgio do peovisknas afas anieiones LB TINATE] {54 651,507} [F3.301.733)
FNAN. 004 188350614 201771608
Carbera beasing
Saido pl comresnso del #h0 A.E30.579 11433 36324
Provisidn cangatda a resiltados an of afo a2 0 % TES.4%4
Castigoa (hE1.508) - a81.5048)
RFeinlegno de peosiscines @0 anisniones [1.071.582) B.244) [1.0TBUA36)
230603 EATD 2. 35018
Saldo s Diclembee de 203 35. 7415587 1HE.FEE.180 04187791
I s deelnmbee de 2033
—enrial_Codigdim Toaal
Caniars do crédis
Galdo sl comisnco del afio 30 o D4R 137 T 807 I T8 BOT 8B5S
Prowisidn cargada a resulindos en el afo JaOuTy 208 101374 301, B Oun
Casligo de cafleti {04 914, 478) (217 801.923) {232 D0 40T
Rainggro da provdsonas Bhos aneiangs (6.0 504 153,952 430 (B0, T748.934)
30.802.619 137881508 104 304.27T
Dperaciones do leasing
Saldo af cornsen o del afia 3987 77T 3.6 31090470
Pronagichhi cangada & resuhadod en 8l g 1,790,838 a.648 1802487
P Rs i o o ) : 523 141}
mde arH anerones I s SR ran
i T — ]
Galdn & dicsmbe de A027 34,133,618 133.893.0M0 168.016.8E8

El siguienle es & Movimients de |5 proviskn por delericons de intereses y olres conceplos para carlera de crédilos gor las

afos termmados al;

1 de diciambes
2023 202
Galdo o cormisnnd dief &40 12274358 12581016
Frord R INIBFRARE y OIFNE CANATA 08 crldilos (1) A H87.004 w3 EA. 5G
Prowisitin inlernses. y oiros conceping isasing 24TATH 22060 818
Recigmincams de dalacoie 7] (5.B61.531) [F.B38 620
Castiga pusriag por cobear £33 [31.367 401} 18,7411
Delarioro intereses y otros concepios 21979823 12.374.358

1. Se presenta aumento en la provision por deterioro de intereses y/o otros conceptos por valor de $ 23.060
millones (saldo a diciembre a 2023 es de $ 48.934 millones vs diciembre de 2022 $ 25.874), esta variacion se
debes principalmente al aumento de la cartera vencida, no se presenta provisién adicional al 31 de diciembre
2023.

2. Larecuperacion por deterioro presenta una disminucion de $1.97 8 millones (el saldo a diciembre de 2023 es
de $ $5.861millonesy el saldo a diciembre 2022 fue 7.840 millones), esta disminucion esta dada principalmente
por las condiciones en la que se encuentra la economia colombiana jugando un factor determinante la inflacion
que a finales de diciembre se situ6 en 9.3%.

3. Los castigos presentan un aumento de $12.626 millones (el saldo a diciembre de 2023 es de $31.367
millones y el saldo diciembre 2022 fue de $18.741 millones); esta variacion se debe principalmente al aumento
de la cartera vencida.
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A continuacion, se presenta el movimiento neto en el afio, del deterioro de la Cartera de Crédito y Operaciones
de Leasing financiero, presentado en el estado de flujo de efectivo:

31 de diciembre:
Salde Indcial ) 180,201 046 192 860.041
bas: Provision cargata en el panodo Al 652 818 320,008 649
Manos: Castigos {36533 060] {251.686.354)
Raintegrs de provisiones {80325 050 (88T 208
Saldo Final (Z28.08T.714) (180.201.046)

El incremento de provisiones estd dado principalmente por incremento en el saldo de cartera por la mayor
colocacion. Con corte a diciembre 2023, la Cartera Bruta Total de Banco Serfinanza alcanzo un saldo de $2.395
billones, presentando un incremento anual del 10.82%, del cual la cartera comercial ha incrementado un 5.84%
y la cartera de consumo un 13.22%.

El detalle de los castigos de cartera es el siguiente por los afios terminados al:

e 31 Do diciembire de 2023 e 31 i CRcigonbrg oo 2022
Capilnl 268729118 16 436 541 75 165 658 217801 823 15153 284 F33.145 207
b 16012109 a65.087 16.978.206 8.750.205 TG S 8.547 000
Mros Concsping 13831082 458113 14389, 195 BAETAT] BES & 9.194 152

296672309 17.860.75 316.533.060 235069601 1EE16.T58  251.886.350

9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

3 de diclembre

2029  w;m
Anlicipos e confralos, provesdones v persanal (1) 10 451 445 186
Saldo operacion Olimpica teata de crédio (2) 10,083,537 2634281
Deudores — FEMALCO 235108 102774
Recaudos Carera Consweme — en cajas Olimpaea (3) 3.375 988 1 BEXN32
Anticipos a empaados B9 555 100585
Recaudos giros WEB Tareta de Cridio (4) a 2,300
Recaudog cugnka da ahofrg Ta4 maa 21533
Cliras cuanias por oobrar (5) 12.323.751 2517021
Reclamos a compafias sseguradoras (8) 12420818 1.703.149
Total cuantas por cobrar 39 353 647 9.386.T18

1. Corresponde principalmente a los anticipos dados por los clientes relacionados con los contratos
celebrados de leasing.

2. Corresponde a las cuentas por cobrar producto de la operacién (contrato de corresponsalia) por $10.063
Millones; debido a que los recaudos del mes de diciembre fueron mayor a la facturacién recibida.

3. Recaudosde cartera financiera en cajas Olimpica, la transferencia de los recursos por parte de Supertiendas
y Droguerias Olimpica S. A. a Serfinanza se realiza de forma semanal.

4. Corresponde a emision de giros desde la tarjeta de crédito a 31 de diciembre 2023.

5. En otras cuentas por cobrar se presenta aumento en cuentas por cobrar a clientes por conceptos de
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seguros y sobregiros en cuentas corrientes, cuentas por cobrar a compafiias por venta de cartera castigada,
incapacidades por cobrar, y convenios e incentivos comerciales por recibir.

A continuacién, se detallan las otras cuentas por cobrar:

Redetin mullicelor 5. M 1422255
Seguras de vida suramesrizana 5, A 2,156,554
MasterCard Inbsmacional 2313585
Movarac 5. &, 5. 2.310.683
Cuantss de ahomo inectivas 1.273.480
Sobregiros cueniae corrientas 1.058.068
Recausda ahoros Cmplea 101,348
Incapacidades por

cobrar 418.06.2
ras 263,284
Total 12.525 251

6. Se realizan validaciones en bases de datos donde se revisa el estado de los clientes y se procede a
reclamacion ante las compaiiias aseguradoras por los clientes que se encuentran fallecidos.

10. ACTIVOS POR IMPUESTO

Se encuentra conformado por sobrantes en liquidacién privada de Impuestos con cargo a entidades

¥1 de dclembre

L1 1 An ciclsmbrs fin

P maz
Anlidipes de indusina v comzroia [1] 1z 520 .14
Sahrams oo gueachin freans oo mpucsa Ot norca i) TALTE 451 FLERCT N By M
TO. 115001 210.538.303

1. Serealiza provision de industria y comercio mensual de la ciudad Monteria con respecto al afio gravable
anterior de esa ciudad y se ajusta el anticipo para el proximo afio.

2. Corresponde al cdlculo y pago mensual de las autorretenciones en renta y estas incrementan el saldo
favor, la tarifa de autorretencion especial en renta se increment6 pasando del 0.8% al 1.10%. El cambio de
tarifa empezd a aplicar desde el mes de marzo de 2023 de acuerdo con lo establecido en el Decreto 0261 del
24 de febrero de 2023.

SOBRANTE EN LIQUIDACION PRIVADA
DE IMPUESTO DE RENTA

Autorretenciones y Retenciones Afio 2023 52.107.362
(-) Impuesto De Renta A Cargo 5.484.425
SALDO A FAVOR DEL ANO 2023 46.622.937
(+) Saldo A Favor Acum Ao 2022 27.736.585
(+) Anticipos De Ind y Cio Afio 2022 42.520
(+) Anticipo Sobretasa 2022 1.716.959
NUEVO SALDO A FAVOR 76.119.001
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11. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
31 de diciembre 31 de diclembre

de 2023 de 20Z2
Gastos pagades por anthcipada (1) 5.187.285 4134721
Costod incremantales por colocacian de larela (2] 17.813.133 15.845 245
Sinck o arjetas y papskeris (3) 2 161.935 2076451
Total ofros activos 25,182,354 21.656.417

1. Se presenta un aumento en el periodo 2023 por pago anticipado de contratos de mantenimientos de
equiposy servidores, arrendamientos de software, servicios transaccionales de canales y paquetes de proteccién
digital por utilizacion tarjeta de crédito franquicia MasterCard, y consultas en base de datos en las centrales de
riesgo.

2. Costos incurridos durante el otorgamiento de la tarjeta de crédito tales como gestion y entrega, segtn lo
establecen las NCIF. La amortizacion es realizada linealmente. las tarjetas de crédito a 5 afios y los otros gastos
de gestién y entrega a 19 meses.

3. Plasticos que se encuentran en stock disponibles para colocacion del producto tarjeta de crédito y débito.

12. PROPIEDADES Y EQUIPOS
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Tmitair [ Lrar [ T [ORTrE=] F s
ol o TR W 1Y e ST o 0]
GEIC ¥ COVATHE OF BT 1504 93 tedl " LR L ] 2950 31 0 BRI A0 44 MO 458
Aoz v 30T 13] I TFOLETY | BB i) 2000 A
s dr depewmmmmins SRR a7 pas (MdDm  FaEn  dgemm {1 900 BB
st il Pl dml siv'ea 1.534 03 e EF ] LTHEN 71880 EL R ] LRl . A2IWT P38
i 19 e i caemiey e T
e 7330083 EIRETRE ) A.839 730 177 058 T4 458517 3048 TI8 - 5§ AN
A SE— b Famiac muesy  jieoEn) jEmeimi  goeaii - @iEn iy
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i T i il e PO
Casem TEMEE Epam f o3 X1 445 Oell 30 004 Dot 1370 0 11 704 T8
Ci b v ains [0} WAEOE (G301 (FUATRAST) @ ATH S - _uATAY
Cadli Bbe T3da il FrERIAKD 146 4 PR 1iM1ar Mo B4 = Fhdld 110
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El gasto por depreciacion por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2023 es de $4.359.471(2022:
$3.909.646).

Durante el periodo de enero a diciembre del 2023 se compraron nuevos servidores Power 10, para mejora y
eficiencia de los sistemas tecnologicos para la operacidn del banco por valor aproximado de $7.423 millones y
equipos varios de computo por valor de $1.998 millones.

Se compré oficina ubicada en el piso 7A del edificio banco Serfinanza por valor de $770 millones.

Se compré vehiculo para uso de la presidencia por valor de $265 millones.
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Las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados contra riesgos dependiendo de
su naturaleza y por valores que cubren razonablemente cualquier contingencia de pérdida de los mismos. No
existen gravamenes hipotecarios sobre los edificios y terrenos.

Ningun activo del Banco ha sido otorgado como garantia de pasivos.

Hasta la fecha no se ha presentado evidencia objetiva de deterioro sobre las propiedades y equipos. En el
analisis de indicio de deterioro se tienen en cuenta las siguientes variables:

® Intervenciones de obra realizadas por la entidad, y su nivel (menor o estructural)
o Afectaciones externas, tanto positivas o negativas.

Si como resultado de este andlisis se evidencia la existencia objetiva de deterioro, se contrata un nuevo avalto
comercial para determinar el valor del deterioro.

13. PROPIEDAD Y EQUIPO POR DERECHO DE USO

Los activos por derecho de uso generaron a diciembre una depreciacion por $2.269.712.

31 de diciembre de 31 de diciembre de

Wl R N

Oficinas v punice de gtencian (1) B.Bdd 455 B85l 102
Pamuenderos HBOS1T A5T 052
Oiros amrendarmianios BE4 453 BB 454
henos - Amorizacion (9,392 .332) {7.122.620)
&817.087 972 068
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El Banco de acuerdo a la aplicacion de la NIIF 16 de arrendamientos, reconoce activos por derecho de uso por
concepto de arrendamiento de locales y oficinas.

(1) Corresponde a la renovacion realizada sobre los contratos de arrendamiento de las agencias.

El movimiento de los activos por derechos de uso de contratos de arrendamiento, en los que el Banco es el
arrendatario, se muestran a continuacion:

Propledades planta
¥ equipo por

derecho do uso Total
Afo terminsdo al 31 de diciembre 2022
Salda &l eomienza dal afo o1, 191 891,191
Adiciones 1,866,023 1.855.023
Cargo de depreciacion (1.073.226) {1.873.226)
Saldo al final dol afo 872.588 87Z.5088
Afig terminado al 31 de diciembre 2023
Balda ol comisnezo dal afn 72 080 O73 GEa
Adicones 2193811 211361
Cango da depraciacian [ D68, T12) {2 280,713
Saldo al final del patiodo BiT.08T A17.08T
Al 30 de dickembre de 2023
Costa 10.200.418 10,209,419
Depmaciacion Anammiada (8302333 {8,392 333
Costo natlo B1T.087 a17.087

14. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diclemibre de 31 de diclambre de
2023 2072
Banas inmuebles 11.708.170 15 16H 460
Banes musbles 11.357 11.357
Esanes restiuidos de contratos Basing 2.001. 389 2001380
Maros - Detarion de aclivas ro comantes (1) {8.213,754) (7,742 .994)
5507162 10.238,.2231

La administracién del Banco realiza las gestiones para efectuar la venta de los bienes recibidos en pago, dentro
de los plazos establecidos por la SFC; estos bienes se encuentran en buen estado, de los cuales se espera
concretar su venta.

Los bienes recibidos en pago de obligaciones son recibidos con base en avaltios practicados por personas
naturales o juridicas de comprobada idoneidad profesional, los cuales son actualizados periédicamente.

(1) ELmovimiento de la provision de los activos no corrientes mantenidos para la venta de acuerdo a lo requerido

por la Superfinanciera por los periodos terminados el 31 de diciembre del 2023 y el 31 de diciembre de 2022,
es la siguiente:
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Provision I Totsl provision
Saldo al 31 de diclembre de 2021 6.090.780 (361.536) 6.629.244
Movimisnie de enero-dicembxe de 2022 1.113.750 - 1113750
Saldo al 31 de diclembre de 2022 B.104.530 (361.536) 7.742.994
Movimisnto de enero-diciembss 2023 3.BTH.000 q&mm 70, TR0
Saldo al 31 do diciembre del 2023 11,983,530 (3.769.776) B213T84

A continuacion, se detalla el movimiento:

Benes inmusbies

Bianas muebles

Bianes restiuidos de contralos asing
Manas - Detarion de aclivae ro comentes (1)

BRPF - ACTIVOS ND CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Saldo inicial

Adicionis de BRDP

Vania ds BROP
Rscupeacion da provisones por vania de BROP
LMilsEad nveda en vania

Provisidn dof afo

Saldo final

31 de diclembre die

31 de diclembre de

2023 a0z
11708170 15,568 460
11.287 11.357
2.001. 389 20401380
{8.213,754) (7,742 994)
5.507.162_ 10.238.221
31 de diclamba 31 de diclembre da
de 2023 2022
10.238 221 15654 472
- 9.687 500
{5,608, 239) :
1408240
1.347.940 -
i3 B79.000 (118375
EEOT. 182 10238231

Se realiza venta de lote ubicado en cerete el cual se encontraba totalmente amortizado segun lo permitido, que
corresponde al 80% del valor del bien, el costo inicial del bien es $4.260 millones, la venta se realiza por $2.200

millones y generando una utilidad de $1.348 millones.

15. ACTIVOS INTANGIBLES

Frogramas de cdmpulo BE
mm-mmhywm Plus{i]

Froyncip - Fonmlecrmed) canadas digitalas
Proyach - Gaion o dalod i ahalilcs svarredi
Proyecio - Crsdita de vivienda
Proyecia - Lcenca fiduciana

Proyecto - Medios de pago
Proyecis - Sostenibdidad
SisMins G Iranplanencis inlehancanas

Programas de compuln B85
ACtivs inanginkes pOr Ereha e uso

Programas de computo IBS

31 i diciambre da

2.023 2022
P LI
7,345,560 11.751 458
7.621.853 1.794 481
oS 410542
1,430,080 g0 087
1.080 326 .
B 51 TAE 154
875,062 68 230
471.513 -
453876 134070
A25.118 STTETY
363,052 -
233.200 266 560
245.020 2756 620
122 480 G 3440
1254557 136 EEh
B7.560 .
12.185 85301
. 25543358 18.519.447
- ST
25.728.237 1BE16 527

(1) Corresponde a los gastos de némina, viaticos y honorarios relacionados al proyecto Core tarjeta de crédito.
A corte del mes de diciembre del 2023 se han realizado pagos por valor de $7.621 millones.

Este nuevo aplicativo es de Fiserv quien proveerd una solucion integral de producto que comprendera las

actividades necesarias para un servicio completo de procesamiento, incluyendo el software y hardware, como
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asi también la operacién y los servicios de mantenimiento requeridas para cumplir los estandares esperados por

Banco Serfinanza. Este proyecto a su vez incluye la Implementacion de la Conectividad directa con la Franquicia

Mastercard.

Movimiento de los activos intangibles por los periodos terminados el 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre

de 2022, es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023 _de 2022
=aldo @ comisna del afo 18,519 441 17 802 677
Mas: Adicionas 11.320.518 4 BT830
Menos: Amoiizacion (4, 150, 508} {4.110.875)
Saido al final del periodo do B4 450 18,519,441

El moviminnio de los activos intangibles por derecho de uso por los periodos erminados al 31 de dickembre 2023 y 31

e diciemibe de 20022, &8 el siguienis.

3 de diciembee ¥ de diciembre

Actives intangibles por derecho di uso de 2023 de 2022

Saldo Inicial 97,068 £1.388
Adiciones 1893.155 184 1B
Cargo de amotizeckdn (205, 368) 173, 466)
Saldo &l cone B4.8T3 97,086
16. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
El siguiente es el detalle de los depdsitos y exigibilidades:

Tasa de
interés
efectiva anual 1 de diclembrs 3 de diclambre
promadio (%) do 2023 de 2022

Cartificados da depdsito a tdrming eméidos con un

plazo memnos
D seis meses 14,32 50121583 311411057
Enire sais y doce meses 15,00 TO5.804. 647 B146TT.O0MG
bas de doCE Meses 14,80 BE4 814485 2 4ATA136.082
Total certificados de depdsito a krmina (1) 1580, 540 505 1.304 324 215
Exigibiidades por sarvicios (2] 20255, 165 29176153
Depdsilos de sharmo (1) 99854 21T 219.926 458
Deposilos en cuents cormenis (4] 30.508.6871 202435 825
Depdsitos Electrinicos 113672 45.348
Establacimianios affiades y comasponsales (5) 8,585 215 3. 72583

2. 250.927. 665 1.577_340. 825

1. El vencimiento de estos certificados de depdsito a término al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

ARO | VALOR
2023 2.667.095
2024 1.777.785.126
2025 84.138.489
2026 en adelante 95.949.985

1.960.540.695

EL 60% de las captaciones se realiza a través de la red de oficinas con atencion personalizada, asesorando a los
clientes en la definicion de los plazos y las tasas acorde con sus requerimientos. El 40% restante se realiza por
la tesoreria.
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Las captaciones a través de CDT contintian siendo la principal fuente de fondeo del Banco Serfinanza con
una participaciéon del 73.7%. Al cierre de diciembre 2023 alcanzan un saldo capital de $1.89 billones con un
incremento anual del 48.9%, manteniendo una alta participacion de inversionistas minoristas, donde las
personas naturales representan el 95%.

2. Presenta disminucién el rubro cheques de gerencia en el mes de diciembre 2023 con respecto a diciembre
del 2022 por valor de $8.919 millones que corresponden a pago de intereses, cancelaciones de CDT, pago a

proveedores, desembolsos por préstamos.

3. Presenta aumento en cuentas de ahorro debido a los nuevos depositos que alcanzaron un valor de $2.198 vs
pagos de capital e intereses por valor de $2.189 millones.

4. Transacciones realizadas en cuenta corriente por depdsitos y operaciones de cartera superiores a los pagos
y retiros durante el periodo 2023.

5. Cuentas por pagar a establecimientos afiliados por transacciones realizadas por los tarjetahabientes.
17. INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

El siguiente es el detalle de los instrumentos de deuda emitidos el cual incluye intereses:

Tasa de (nileres

efectiva anaal 31 de diciembre 31 de diciembre
promeadio {%a) 2023 2022
Banos ordinarios 7.26 260.553.160 480,169,523
Bonos subordinados 17.62 25.159.005 D
315.712.165 460.169 523

El Depdsito Centralizado de Valores de Colombia - DECEVAL, es el encargado de la custodia y administracion
correspondiente a los titulos de Inversion en circulacién, Bonos Banco Serfinanza. DECEVAL realiza por cuenta
y en nombre del Emisor los pagos a los tenedores por concepto de capital e intereses.

El saldo en Bonos emitidos y en circulacidn presenta una disminucion de $144.457 millones que corresponden
al pago de $19.736 millones por vencimiento contractual de capital e intereses a corte de diciembre 2023,
recompras por $149.723 millones realizadas durante el afio y la emision de bono subordinado por $25.000
millones.

Los bonos emitidos causaron gastos de intereses por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2023 por valor
de $29.751 millones por el afio terminado el 30 de diciembre del 2022 y $40.183 millones por el afio terminado
31 de diciembre de 2022.

Bonos
Instrumentos de deuda emitidos 31 de diciembre 31 de diciembire
de 2023 die 202

Sabdo inicial 460,189 522 B 5ol 169
Bonos emitidos (1) 25,000 (O .
Camsio mbsrda 287511 40 1 B3 051
Pag Eiberds (32 101.520) (40, DE5.E07)
PBago. capdal {167.017.000) {B0.540.000)
Saldo final METIZ165 4560.169.523
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(1) En noviembre de 2023 el banco colocé a través del segundo mercado el primer tramo de una emision de
bonos subordinados, con el fin de fortalecer el patrimonio técnico y mejorar la relacion de solvencia, con las
caracteristicas que se detallan a continuacion:

Monto de emision $25.000 millones
Tasa de interés IBR+4% MV
Plazo 10 afios (Opcidn Call a partir del 5o. afio)

El Valor autorizado de emision total fue hasta por $50.000 millones con un plazo de hasta 6 meses de colocacién
segun autorizacion de inscripcion automatica recibida el 15 de noviembre 2023 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

A continuacion, se detallan los vencimientos de bonos por afos:

PLAZO 2023
1-3 afios 167.468.721
3-5 afios 76.604.536
Mayor 5 afios 71.638.908
315.712.165

18. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos financieros, principalmente instrumentos financieros pasivos en
operaciones del mercado monetario, clasificados a costo amortizado:

Tasa de
L T
2023 Dicismiben 31 da 2021 Diciomre 31 da 2032

PERET T Cap#al IntErsEE Tatal l."'..l_F.lI B e Talal
Fondg paem el
Firmncsumianio
sl Becior Agropacuan
TiMAGRD" 1220 &7 THT.E13 TrS.254 5. B8 06T 47 ST 3TY T 552 4B GAL S
Banci de Crmarn
Exienor
BANCOLDEX 16,28 .33 T.EET 455 540 0. B BET 40204 N5 JEE G52 H1LETR 105
Frahehsis da Detartolla
Torrroeias FINDETER 17.587 8, 340 558 -Ta T Hax4 472 JE TS 92 230 57 38 986 544

123.472.478 1, JOBE  124.831.508 1 B33 1 28.243.

En el periodo 2023 se presenta disminucion en la linea de redescuento FINDETER, por prepagos realizados en
obligaciones, mientras que en las lineas de FINAGRO y BANCOLDEX se presenta incremento. El incremento
corresponde a desembolsos realizados y aumento de tasas, para brindar mayor liquidez a los sectores de la
economia, los desembolsos fueron por $ 115.639 millones menos las cancelaciones por pagos de capital e
intereses de $138.222 millones. (Tasa a diciembre 2023 es de 13.52% Vs tasa de diciembre de 2022 es de
11.92%)
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Ao

Otros pasivos financieros
Salto inlcis

Numvos présiemos

Gasta intenks

Pago interés

Pago capital

Galdo final

A ponBnuacian. so datallan los vencimientos por afios;

Plazo

Hagla 1 afn
1ad sfos
Ja b afos

Meyir 5 afios

19. PASIVO POR ARRENDAMIENTO

3 da diclembre 31 da diciembre
de 223 da 20232
128,243 550 THA01.920
115,629 037 194 747 804
19170 T6E B.701. 709
(18,047 429) {7585 BOZ)
{119,124 429) [BT 417 402)
124,831, 506 128243 559
Redescuanio
2023 FLFF

7,275 R35 A572.052

81 856 485 T.362.758
25.067.035 64,330,019
10.628.151 fi2.878.730
124.831.508 128,243,559

Las obligaciones por contratos de arrendamientos al 31 de diciembre 2023 y a 31 de diciembre 2022 son las

siguientes:

Cficinas ¥ puntcs de alencitn

Parqueasthe nixs
Armanda Intangiblas

31 dae diclembre da 31 de diclembre dae
2023 2022

TOE DET =1) e

B3 0B Bas4

7704 m) 783

87054 1.041.160

Al 31 de diciembre del 2023 sobre estos pasivos se han realizado pagos por valor de $2.482.849, con causacion

de intereses por valor de $5.664, el periodo de arrendamiento utilizado para efectuar la medicion del pasivo y

activo corresponde a una estimacion de renovaciones futuras.

A continuacion, se relaciona movimiento de este pasivo por arrendamiento por el periodo terminado el 31 de

diciembre 2023 y diciembre de 2022.

Diciambre 2023
-1 Page de Saldo del
por pasivo a
Saldo injcinl {*] Gesio arrendamient | diciembre
Doscri arriendo pasive Altas [+) Total Pasiva | financiers L) 2023
Armantc progiedaces 855,052 211380 3.068. 763 T1.M2| (2.345.682) B4
Arriendos Pianrgibles BS 208 193,165 278 363 6242 (15.087) B4.518
Totakes 1.041.160 2.306.966 3.348.126 B3584 | (2.5B0.T69) BT0.941
Diciembere 2022
i-} Pago de Saldo dal
pasivo per paivo &
Saldo imicial {#) Gaste | arrendamisnt | diciembre 31
| Descripcidn sriando pasivo Alltas () Total Pesive | financierc o 2023
Armendo propiedanes ga0.678 1.855.023 7955 002 T2 649 (2.071,695) [
Arrmnifos miangibies 91.65480 184 165 2roTTs 5480 (186,067} 85,208
| Totales 1.051.569 2.139.208 3230.777 TR.135 (2. 267.756) 1.041. 180
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20. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar clasificadas a costo amortizado:

31 de diciembre 11 de diciembre
2023 2022
Rietenciones y aportes laborales B.774 288 8.448.387
cuanias por pagsr aseguradoras] 1] 6530072 569700
Provesdones (2] 4. 700354 10.332. 749
Oiros (3] 2870882 3021.2M
Impuesios & kags venlas por pagar 2213855 1.507 247
Endusinia y comercio 1.754.409 1.482 284
Inferasas y comisiones CAUSA00E 1,648 587 1.508.728
Gravisman @l movimienio financieo 1MaBar 224,314
Galdo a favor de dianles 141.145 266,666
Provisiones de procesos jurdicas o837 79837
Total cusnta 28500 034 32859028

(1) A corte de diciembre 2023 se presenta incremento con respecto al afio anterior en los saldos por pagar a las
compaiiias aseguradoras por crecimiento en la colocacion de seguros.

(2) Facturas pendientes de pago por concepto de servicios de cobranza, compras de papeleria (Tarjetas crédito

y Débito), servicios temporales, comisiones, transporte y distribucion de tarjetas; presenta una disminucion en
el saldo en $5.632 millones por la disminucion en los servicios facturados durante el periodo 2023.

(3) Corresponde a cheques girados no cobrados, saldo pendiente de pago por cancelacion de certificado de
depdsito a término, saldos a favor de clientes TC y desembolsos pendientes por realizar.

21. BENEFICIOS A EMPLEADOS

1 de diclembre da 31 do diciembra
2023 do 2023
Saldos pasivos casantiss 2 5500 G54 2.07TH GGG
Interesas sobre cesantfas por pagar 207 (04 236,750
Vacaciones 2194 516 2168784
5.042 184 4 484210
22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
31 de dicsembre 31 de diciembre
da 2023 dad{dd
ingrese difende par iNgresss anlicpedos por tereaes E79.271 502 Bdd
Ingreso diferke por inlereses en procesos da reestnuciuracion (1) 6080 918 3.044 99
Diversas (2} 255374 T2 a2y

G024 564 5.280.670

(1) Corresponde a los intereses suspendidos reconocidos en el pasivo diferido de los créditos reestructurado de
los clientes a corte de diciembre del 2023.

(2) Abonos por aplicar a obligaciones, anticipos de GMF de giros no emitidos.
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El movimiento del ingreso diferido recibido por concepto de pago de intereses se detalla a continuacién por los

periodos terminados en:

31 de diciambra 31 do diciembrn
Ingreso diferide, por pagos snticipados de Inleresss s 2023 ot 2072
Salas al comianeo dal afo B2 ek, 271,094
Ingrascs recitedos de Interesas curante & parindo 1.38.215 1,368.041
Manos- causaciin del periodo {1,348 B8R} {1,035 111)
Salbdo al final del periodo 573271 GO D
31 da diciembre M da diciembra
Ingreso diferida, por intereses en procesos do reestructuracidn da 2023 da 2022
Saldo al comienzo del afo 34, 700 4 405,745
Ingrésos recibidos por resstnicturado duranta & parfado 584A. 703 2.648.734
Manos- causaciin dal pariado [3 B00.582) {3 110684 )
Saldo al final del periodo 6.089.920 3.944.799
23. PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS, NETO
31 de diciembire 31 de diciembro
da 2023 e H2Z
Impuesios didendos acties 522,351 839 615
impuesios dfendos pasives {3 E'IZI]'.E'1H| 14.31'.!.53‘.E|
Impuesios diferidos pasivos, neto {4.984 BGT) {3-471.917)

Los movimisntos da los impuestos diferidos activos [pasieos), es ol siguianta:;

I de diciemmbre 31 de diciembae
de 20F3 de 2022

Saddos al 1 de enerm (3473517 {3.571.957)
Cargs al esiado da resuflados {1.510,350) _Ba.040
Saldo al ciarms i4 S84 BET] (347301 T)
Movimianio detalla:
rpuesios dleridos actives
Saldo al 1 de enaro BIGE16 483 336
Cargo al estedo de resultados B2 736 358.2TT_
Saldo al carre a2 151 BI9.615
Impuestos déaridos pasivos
Saido 8l 1 de amaro {4, 313.532) (4.055.298)
Cargo (Crédite) ol estade de resultados {1,583 636) (280 237
Saidn al terrs {5.907 218} {4.313.532)

El impuesto diferido crédito y/o débito se calcula sobre las diferencias temporarias que se presentan entre las
bases comprensibles fiscales y contables que se esperan se realicen o se liquiden en el futuro.

Los impuestos diferidos que se esperan revertir a partir del afio 2024. se han calculado usando la tarifa de
impuestos aplicable en Colombia 40% para el 2023 y siguientes periodos.

A continuacion, se resumen los criterios técnicos aplicados por el Banco para la estimacion del Impuesto
Diferido:
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Enlda g 31 de
giciemiore Acreditado  Ealdoa 3 de  Acreditsda Acreditado

073 [cargadc)n  diciemiirs  (cargado)s  (cargado)s  Saldo s 31 de
Cancepto oo ] Bl o a2 Patrimanks resuitados dic da 20324

Impamestos diferidos pasivos

Tomancs y adifcios (3820 80 (39 108 [3RBE HEE) i [ZT1.585) {3618 130
Gosks i TEREaCcan {1617 556 {1 647 50a)

bilangitdes {33,945 5 79 {38,748] 16,4565 {BE. 30T)
HIIF 16 Cfcings ¥ pumios de Blencin (32E-R35) K283 (304.11E) MLATs i£74.584]
Impamestos diferidos activos

Arramrelnmini i Q48 37E (EA585) 411 551 {108 182} E21, 143
AF- AjUEIN A Esn shective G G458 237 18T, pET 348 0 187 543 160, 787
ME- Alusis o tass ehecliva Banos 793 {55 568) el )] 18,240 44 451
AF- Ausie o ks efectiva Redescupnio oad 3681 16633 a0 10 584
Tetal noto (48B4.867)  (1.510.850)  (3473.917) i) (B1E72) (3411945

* Decreto Reglamentario 2617 del 29 de diciembre del 2022 por el cual se estableci¢ la alternativa contable
para la mitigar los efectos del cambio de tarifa delimpuesto sobre la renta y del cambio en la tarifa del impuesto
a las ganancias ocasionales en el periodo gravable 2022. La Compaiiia no se acogio6 a esta alternativa al corte
del 31 de diciembre de 2022.

** Decreto Reglamentario 1311de 2021 - por el cual se establecio la alternativa de reconocimiento y presentacion
del impuesto diferido ocasionado por el cambio de tarifa del impuesto de renta dentro del patrimonio en los
resultados acumulados de ejercicios anteriores. La Compaiiia se acogio a esta alternativa registrando $741.080
en los resultados acumulados al 31 de diciembre de 2021.

24. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

24.1 Capital
31 de diciembre 11 da diciembre
de 2023 de 20232
fasongado - 17.000.000 [20E3- 17, 000.000) de acciones vakor nominal
510 cada una AT0.000. 000 1T0L000 000
Susoriio ¥ pagado — 13,510,387 acclones 135.103.674 135 103 874

La estructura accionaria de Banco Serfinanza estd compuesta en su totalidad por acciones ordinarias,
representadas por personas juridicas y naturales, siendo Supertiendas y Droguerias Olimpica el beneficiario real
con una participacion de 84.68% del capital social.

Estruciurs acclannris

HiEmsaro da Participackin en
Clase de accion accionisios oapital social

Crdrarias 18 1007

En el afio 2022 la Asamblea General de Accionistas decreté dividendos en acciones sobre las utilidades de 2021
de $1,28 por cada accion sobre 12.839.737 acciones, por valor de $16.538.465 ($6.706.596 capital suscrito y
pagado y $9.831.869 prima en colocacion de acciones), y dividendos en efectivo por valor de $7.000.000 a
razén de $0.54 por accion, pagaderos el dia 29 de abril de 2022.
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24.2 Reservas

3 da diciembre 3 de diciembre
da 2023 da HZE
Resarya legal 67 122 064 G4, 087 D68
Oiras resen'as 28,363 043 2138 383
Hezarsas eskabuipnas 1.0 1.000
!H.IEHJJH-_ 65.236.481

Reserva legal

De acuerdo con el Articulo 85 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el 10% de la ganancia neta del
Banco en cada ejercicio debe ser apropiado a un “fondo de reserva” hasta que el saldo de ésta sea equivalente
como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva legal no podra ser reducida a menos del porcentaje indicado,
salvo para atender pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. Asimismo, de acuerdo con disposiciones
legales la prima en colocacion de acciones forma parte de la reserva legal.

El movimiento realizado en la reserva legal durante el afio 2023 fue por valor de $3.024.962 ($2.615.385 afio
2022). corresponde al 10% de la utilidad del 2022.

Reserva ocasional

Las reservas distintas a la reserva legal, apropiadas directamente de las utilidades acumuladas no distribuidas,
pueden considerarse como reservas de libre disponibilidad por parte de la Asamblea.

En la Asamblea General de Accionistas realizada el 29 de marzo de 2023 se aprobd constituir reservas
ocasionales que le permitira al banco fortalecer su estructura patrimonial de las utilidades del ejercicio 2022
por valor de $27.224.660.

En la Asamblea General de Accionistas realizada el 16 marzo de 2009 y en la del 24 marzo de 2010 se aprobd
constituir reservas prudenciales por sugerencia de la Superintendencia Financiera de Colombia, de las utilidades
de los ejercicios 2008 y 2009 por valor de $7.738.005 y $400.378, respectivamente. Posteriormente, en
Asamblea de Accionistas realizada el 31 de marzo de 2014 se aprobo repartir a los accionistas $6.000.000 en
razén de $1,2928 por accion poseida a diciembre 31 de 2013.

Al 31 de diciembre de 2023 el saldo de las reservas ocasionales es de $29.363.043.
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25.INGRESOS POR INTERESES Y SIMILARES

Del 1 de enero al 30 da

diciembra

Ingresos por intereses y similares 2023 2022
Ingresos financiens cansra (1) 508031078 321.471.5849
Ingresos oparacionales leasing (1) B 700275 5.957 82
Ingresas Mnanciens peracionss Mencads monetsnn y olros miereses (2) 27100533 1B.118.074
Uisidad en valorackin de inversiones a8 valor razongte (3) 13.522.779 1517833
Litlidad en valoracidn a coslo amortizaca da mversionas (4] 6.Ba7 341 3411262

5A5 242,010 A50.4TE 230
Comisiones yio honorarios (5) 228175526 176381281
Recuparacionas de carers castgada (B) 58 080514  THIG5.885
Crros Ingresos (8) J3B0E0 23375085
Por vanta da aclives no cormentes mantendos para ka venta (7) 1.347 840 1]
Total Ingresos B8G6.675.600 626.608.431

(1) En el periodo 2023 se presenta aumento en los intereses percibidos, por las altas tasas de interés y la mayor
colocacion de cartera.

(2) Rendimientos obtenidos por operaciones realizadas en depositos a la vista y fondos interbancarios.
(3) Aumento en el valor de los titulos obtenidos por carteras colectivas, y asi mismo un mejor desempefio en
rentabilidades. Se presenté aumento en los rendimientos debido a que el capital invertido aumento $3.510

millones con respecto al afio 2022.

A continuacioén, se detalla los rendimientos de los fondos de Inversién acumulados al 2023 y al corte del 2022

Fondos de Inversion 2023 2022
Alianza Fiduciada 5. A. 2028.078| 331671
Btg Pactual 5. A. Comisionista de Bolsa 821249 | 151.822
Corredores Davivienda 5. A. Comisionista de Bolsa 1.582 488 258 354
Credicomp Capital Colombia 5. A 1.046.648 | 207520

Loudicep Copital Vinta 445 ted

Fiduciaria Bogotd 5. A. 1.582.365 | 157.248
Fiduciaria Corficolombiana 5. A. T18.871 3.025
Fiduciaria De ODccidente S A Fiduoccidente 5. A. 2201312 | 288.35T7
Fondo De Inversidn Colectiva Ablerto BEVA Efe 122,741 -
Fondo De Inversidn Colectiva Abierto Efectivo 175.804 1.451
Fondo De Inversidn Colectiva Ablerto Fiducuenta 1.830.961 B.045

Fondo De Inversion Colectiva Abserto Valor P - 2.718
Skandia Sociedad Fduciana 5. A, 1,186.173 08 T7og
Valores Bancolombia 5. A. Comisionista de Bolsa 417 B44 £.855
Total Ganaral 13,522,778 | 1.517.633
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(4) Aumento en las inversiones obligatorias de titulos de Desarrollo Agropecuario, Clase A y Clase B, y tituos
de solidaridad, dando cumplimiento a las disposiciones legales, por valor de $19.664 millones, presentando
incremento en la utilidad $3.476 millones, correspondientes a la valoracion de titulos por $3.686 millones, la
utilidad de inversiones de CDT $332 millones, y una disminucion en bonos emitidos por otras entidades por
$542.

Las tasas promedio del IBR y DTF a las que estan atados los rendimientos de las inversiones obligartorias
(TDA’s), tuvieron un incremento significativo en 2023:

Irvd icadar Promeadio anc 2022 Pramedio aiin 20273
OTF A, 160% 18 2555
IBR 8,500 15.08%,

(5) Se presenta aumento en la cuota de manejo de tarjetas crédito, comision compaiiias de seguros; por la
fuerza de venta en tarjetas de créditos y ventas de seguros con la misma.

(6) Se presenta disminucion en la recuperacion de la cartera castigada por $18.296 millones; debido al
decrecimiento de la economia en lo corrido afio 2023, afectando la capacidad de pago de los clientes.

(7) ELaumento corresponde al ingreso por la venta de lote BRDP en el mes de junio del 2023.

(8) Los otros ingresos se detallan a continuacion:

Dl 1 de enere al diciembne

Otros ngresoes 2023 022
Reambolsos da gaslos da cobranza® 11.103.091 T.503.TaT
Liidad &0 recompra de tbuko 10,020 008 BB R4
ingresos 08 BseqUradoras™ 5.342 540 379607
[hvarsos No oparacionales &A1 50 1439 805
Encmritivg MasierCard 1.533.812 483 T44
[hyvarans ™ 1.150.154 Ora.557
Rroupsracion da finsgo operaivn 1041 81% 506354
Papsleerin e arédin 4473 A0 £33 6598
Ingrescs camparias Metifa - T 14100
‘Wiznia de Chagquars 46028 BR.T22
Saldan Manores 19.TES 43,441
Raferencias comerciales 2628 3,252
Establecimeanto di crédito ALP 5560 1.130
Incanlives Muevos amploadng L e =l
Incanting Metds 1] 2883 492
33,840 805 2337 508
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* A diciembre de 2023 los reembolsos de gastos de cobranza presentan un saldo de $11.103 millones; el saldo
a diciembre de 2022 fue de $7.503 millones presentando una variacion de $3.600 millones; reflejado en los
reembolsos de gastos de cobranza de la tarjeta de crédito franquiciada por $2.987 millones.

o A diciembre de 2023 se recompraron CDTs y Bonos por $486.782 millones y se cancelaron $477.004
millones generando una utilidad de $10.020 millones y un gasto por $242; a diciembre 2022 las recompra fueron
por $119.682 millones y se cancelaron el valor de $110.818 generando asi una utilidad de $8.864 millones.
*¥#4% Incentivorecibido de Compaiiia de Seguros Suramericana correspondiente a liquidacion de participacion
de utilidades por las pélizas de seguro de vida de los productos tarjeta de crédito, crédito libre inversion ALP y
crédito rotativo.

ok Se detalla Ingresos diversos:
Dl 1 de enars al 31 de dicismbre

2023 2022
Ingresas por diferencia en camio® 30, 706 253248
Oiros ingrescs coaracionalss 418,031 578,764
Reintagre ACH B 711 62,333
Comissn convenio Brinks 24 78R 3 471
Sobranis cuenta de ahoro &480 4,585
Spbranies &n cajs i N v a1
Galds marared carmars finsn cisnh 3,080 2.323
Ajusie al poso cheques giados :;I. " EE
Ingresos facales 2022 1

1.130.158 572,587

*  Corresponden a gastos por servicios, asistencia técnica, transacciones a través de plataformas digitales que

al momento de ser cancelados la TRM fue menor a la de la facturacion recibida.

200 INFORME DE GESTION 2023




26. GASTOS POR INTERESES Y SIMILARES

Gasios de oparacionas
Inlereses depositos v exigibfidades (1)

Interases de créditos de bancos y ofras Obligacionses financieras (2)

Financiercs por operaciones dal mercado moneatano y athos intareses
13}

Comisiones

Gastos da persanal

Gasios de depreciacion
Impuesios y tasa (4)

Gaslos de amorizacion
Honorarios

Seguros

Manlenirmienio y reparscones
Arrandaminnios
Contribucionas v afifacionaes
Aclsouaciones @ instalatones
Divarsas (5)

Otros gastos (6]

Del 1 de enero

al 31 de diciembra

2023 2032
60,630,744 105.504,774
19.254. 352 B.TTO.848
31.418.346 40,606,328
50,670,608 49 3B6.1TE
B.273.062 T.207 451
55.255.226 532.165452
G.629.1B3 5.BAZ.872
15,383,601 BATIAST
4,401 BE6 4 280,462
5135274 4,790 964
5.906. 408 4.900,190
B 718045 eI 25D
3.358.355 JzzemT
827.282 GT7.000
B2.126 145,814
TE.028.504 81,667,748
181.753.870 172.547.7T09
3548118 2,194 985
504.925 601 3136.931.095

(1) Aumento de los intereses por depositos y exigibilidades debido al aumento en promedio de las tasas de
CDT. Al cierre diciembre de 2023 la tasa es de 13.90% y para diciembre de 2022 una tasa de 13.39%, el capital
invertido en los CDT generd un incremento de $437.987 millones del periodo diciembre del 2023 con respecto

Diciembre del 2022.

A diciembre 31 de 2023 se cuenta con un promedio de 17.911CDTs Vs diciembre 2022 el promedio era de

14.742 CDT.

(2) Aumento en la tasa promedio de las operaciones de redescuento al 31 de diciembre del 2023, mayor

numero de aperturas y dias de causacion, Tasa promedio diciembre 2023:13.52% vs 2022: 11.92%.

(3) La disminucion en el gasto financiero por operaciones de mercado obedece a la disminucion de titulos de

inversion en circulacién (bonos) debido a recompras de bonos realizadas que representan un 23% de los titulos

entre diciembre 2023 y diciembre 2022.
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(4) Se presenta aumento en los impuestos y tasas por aumento en las tarifas de impuestos municipales -
industria y comercio. Se detallan variaciones de tasas en ciudades principales:

Cludad Tarifa 2022 | Tarifa 2023 | Variacion
 Cal | 5.00 23.00 18.00
Cartagena 5.00 14.00 9.00
Santa Marta 5.00 11.04 6.04
| Sincelejo 5.00 11.04 6.04
Valledupar 5.00 11.00 6.00
My 4 D 1

Del 1 de enero al 31 de diciembre

2023 2022
[5) Diversos P .
Gasios de promoditn y mercadan™ 24 233 636 34.063.216
Otros*** 16,601,968 12 765,930
Gistion y entrega tarjetas T.630.588 6.026 685
Procesamiento elecirnico 7123198 5804 250
Gesios de cobranza cartera 4 560143 4 730 026
(Fifss y papaisra 4063518 3.566.581
Sevicios plblicos 4028011 3.261 582
Barvicing inmparales 3715906 364 364
Publicsdad v propagancs 2 0EE 124 3478 557
Clastas de viaje 1.072.345 Ba.008
Servicica de ase0 y vigilanca 980.755 833,971
Custodia de valones o thule 807 537 600,334
Transporte 174,570 146,816
Almacenamiento y cusiodia %2.354 27202
Danaciones 19,600 13,100
Total 78.048.504 81.661,732

o Gastos de promocién y mercadeo disminuyen las promociones ofrecidas por la utilizaciéon de las

Tarjetas de Crédito Olimpica.
ek A corte de diciembre 2023 se presentan disminucion en Otros diversos por concepto de referencias

comerciales, ajustes de diferencia en cambio, servicios y cargos varios, atenciones a empleados y directivos y
mensajeria.
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(5) Detalle de Otros gastos

Del 1 de @nero al 31 de diciembre

2023 202

(Hras gasias
Riaacn Cperstieo” 2805426 Tah323
Condomssan Saldas Menares Q08,954 1.324. 282
Rrfarcian an la uene Asuminas o et Y 1081
Multaz ¥ Sanciar, Lilg oz 2453 129324
Pardida Por Siniesim - Resyo Opuralivo 2.8315 J

31048112 2.194.935

*Culy warimson coresuornice prirdpalmar: al nesyo cperativo por Traode can lerjela de oredile goe suplenbssan de denlidad,

LoMmprs no presanbaes, soplanbessan @nariginasidn digikal.

27, PROVISION PARA EL IMPUESTO S0BRE LA RENTA

Oal 1 e anera al 31
de diciaribre
2023 w2z
Imipuesio sebire e renle coTieni 2434 425 19084 553
Imgusabo el la fsanka dfards 1.510.950 (EG.04 0
6.53TS 15.996. 598

A coriliruacion. se debala la conciliacizn enlre la ganancia artes de impuzsto seare ks reela yla e gravable por los afos

armingdus el 31 de ciciernboe de 2035

2023 P s
LHilida nela arieys de impaesto o b renlz 14537 441 44742
kA5 Prwianes ro perurinles fiscalmarha - -
Gesnoa ng deducdbias 5346 260 4. E74.010
Gusiz (Recupe musidr gjuslag) (5 17TE 650 [3.662.5531
R#writa gravabin 13.711.04&3 GT.2A7T.27T8
Farla praguntiva - -
Feara lquica gravabie (la mayar] 13.711.063 57.257.278
Wanog, Carandss scasorake 170% - -
Oirse renila liguida gravisals 13.711.0463 LT.IGT.2TH
[asa del mMpuesss AR 2
ImigLsabo g sargo 4 R PIRVER AT ¥y
Impuasin £ A sphrakasa 5% - 3% Fifiy kgl 10145948
Pravisidn para Impuasta sobra la ranta 5404 .425 79094838
Efeslo 28! Impuasto dikedoo, Mels 1.570.550 158.041)
Pravisign para impuesta sobre la rerta correspondicnte afia corricnte 6.285.375 15.296.5%8

Incertidumbre frente a los tratamientos del Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para revision de

las Autoridades Tributarias son las siguientes:

Serf
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Fecha de
Periodo | Beclaracidn | Pressntaddn Cuantia| Observad ones
M Hmmika 19047021 P00, 551 |%aldo a Favor compensada con la dedaranan de H=pts afio gravabls 2020
e Rt 11/04/2022| 11,BO7, 732 |Dedaracian en firme por beneficia de auditaria - trasladade para 2022
ranrr ] R=nta 1?.|'||J-I:I,|"IEEE| IT 736,585 |saldo a fawar con presertacidn de soliotud de devoluo dn de renta

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado procesos de revision de los afios gravables
2020, 2021y por el afio gravable 2022 culminé la revisién de dicha declaracion.

Del proceso de revision de las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios no se espera
comentarios y/o ajustes por parte de las Autoridades tributarias que impliquen un mayor pago de impuestos.

Impuesto minimo de tributacién

Con la entrada en vigencia de la Ley 2277 de 2022, la cual en su articulo 10 adiciona el paragrafo 6 al articulo
240 del Estatuto Tributario, se incluye el régimen de la tasa minima de tributacion en Colombia, es importante
precisar que este impuesto minimo de tributacién en Colombia presenta diferencias sustanciales respecto de la
propuesta de tributacién minima de la OCDE en el marco del Pilar Il. De acuerdo con lo anterior, la Compafiia ha
realizado el procedimiento establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario y ha obtenido
la tasa de tributacion depurada obteniendo asi un resultado mayor al 15% por lo que no se realizan ajustes
conciliatorios para lograr el minimo requerido.

_ Unilictird Dupurada ) _
j e aries G provENon RS STDURSD SOUYY TR LT pEI ST )
| Tk e imgnasshc cie renta viganie AT

| Impussia caksato con b kanfo agfcabie & s Compafia 5484 425

INGREsos no gravaties | s17mes

| I3.l-|l‘.'ﬂ o Illl:ll'.'ltlﬂ:l L ) | !l_H-E-]'B-I:I_
| Cambsn de tarta de repussio sabie (& ot ) a
| Cimste pibrd SoNCilar [0 108 rravuma ow Infutacen | 4 J0hEaaE |
Frovinidin par impuesto sobee la renta | G i

Principales variaciones - Diferencias permanentes que aumentan la renta liquida

Gravaman a los movimienios financieros (50%) (04, Permananta) 1974433
Arrandamianios NIF 16 (Dif. Temporal) 50.034
Gasio de |pl Tesa Electiva CL1 y Bonos (Dif. Tamporal) 482,020
Riesgo operalive [[Hl. Pefmanenis) 1.577.306
Otros gastos no deducibles (\Ver recuadro)- [Qif, Permanenta) 230 896

4.308.688

204 INFORME DE GESTION 2023




L& enrdriason. s datalla moeoncllackn aria 6l Impoestn & lae ganercdas por b lacks thitarls viganta y 1a feaa atastua
rayis. s wn e rasalade:

ek

2022

Uil naba anlea daimgaasks & 16 rants AL 4T Al

Impuesio dy ranls & @ anla nominal 2023 (4000 — 2022 S418.5E8 18.713.564 oo
AR 40%,

i n dech b ea LERETE T 14.EFL01110

Zasto [Hzcaperacdn ajusies) (5,17E F&H) [Fi AEF D3]

Sa5a pATA IMpLEEn L R E LT

‘enos: Desouznio vihukzno ndusing ¥ comecia B [ i P

Talal gasla ds ingpiuiaaba & e grikanciag G484.425 19058 (32 s

40%

El Parayal: £ dal Scbiculs 10 <de 1 Ly s s iguscdsd v b oosicis socal e 2022 rmodiliad al Scbicels: 2400 del Eslaluio
Inkutana eskebleciznco una schrotesa adkicral paw insbluciones financizras sisnco 2n etal 13 taifa o cuarerka por Jcnea
05

28. RELACION DE SOLVENCIA

El Gobierno Colombiano actualizé las disposiciones que deben observar las Entidades Financieras en Colombia
para el cumplimiento del patrimonio adecuado y las relaciones minimas de solvencia establecidas en el Titulo
1 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, asi la Solvencia Basica no podra ser inferior al 4.5% y la
Solvencia Total no podra ser inferior al 9% del total de sus activos y contingencias de crédito ponderadas por
niveles de riesgo.

Al cierre de 2023 el indicador de solvencia total de Banco Serfinanza se ubica en 14.7%, por encima del minimo
establecido del 10.5%, producto de una politica conservadora de distribucion de dividendos, demostrando el
respaldo de nuestro principal accionista Supertiendas y Droguerias Olimpica.

29. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Todas las operaciones y desembolsos se realizaron a precios de mercado; las operaciones de tarjetas de crédito
y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

ElBanco otorgd préstamos de carteraalosaccionistas, juntadirectivay representantes legales y administradores.
Los saldos y transacciones mas representativas al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, con
partes relacionadas, estan contenidas a continuacion.
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Diciombre 31 Dwl 2023

Cartern de prestamos
Alsjandng Char Chaljub

Alvarn Cotes Mestra
Jabdy Chiar Abdaia

Julky Andres Tomas Garcis

Blarm Chemencis Sigrre Paias
Gian Plare Celia Martinez Aparicio
Julma kuitor Bedatio

Erika Primto Pasdo

Blaris del Pilar Weélar

Clara Sanjusan Facheos

Marcela Caslilio Polo

Mayeih Fayad

Liz Seella Plals Algisching
Faincia Abudnen Atsichaibe
Carlas Navamro Gaviria

Graciela Mara Aguiler Cadavin
Leonards Armis campo Banawides
Subtotal cartera do prestamaes

Cupntas por cotwrar
Supertiendas y Droguenas Olimpica

Alajandro Char Chaljub

Advara Cotes Mesira

Fard Char y Cia 5C

Gustoad Vishal Galofoe
Jabilr Char Abdala

Julip Andres Tomes Gamia

Maria Clermencia Sierra Pafias
Gian Piaro Calia Martinez Apancio
Maria ded Pilar \Vofez

Enics Preto Poedo

Clam San Juan Pacheco
Gracieda Maria Aguilar Cadavid
Fulma Mufior Batafo

Liz S%ella Plaia Alguiching
Mapeth Fayad

Cargs Navairo Gaara
Leanards Armis campn Banasides
Subtotal cuentas por colbwar
Total da los activos

206

Acoionistes

40538
4670
13572

Raopresantanta
Junta Directiva legales y
administradores

1777 -
i 58T

58.780

13442 536

o DooO oo o

Hﬂﬂﬂﬂ'ﬂﬂ ]
o Do o Do o s

Z8zfaz

- LEC

% 418
L #.925

LR 1,815,488
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Digigmibn 31 D@l 3033

Fagivas

Luentas gor pagar

Superiiandas y Droguerias Olimpca 5. A, (1)
Bubtotal cuentas par pagar

DRepdsites CAPITAL Y cusntas de shorre

Suparimndas v Drogusries Qilmpica 8. & (7]

Haolding dad Cariba SA5

Compafia do Imersiones Dlimpica SAS

Joes Manus| Carbonell Ghmez

Anionio Char Chajul

(Guslavg Vistal Galkofre

G Avila Velandia

Simba SAS

JCA Hokling SAS

Jahily Chise Ahdinds

Marta Cleemancia Sera Ponag

Julio Areirees Torres Ginecia

Luz Stolle Plata Alguichim

Mayath Fayad Waria

Enka Prela Pardo

Ciara San Juan Pacheco

Zuima Muroz Belefio

Gracala Mana Agular Cadavid

Maria del Piar Vialex

Gian Pisro Calia Matnez Aparicio

Patrick Abudinen Abuchalbe

Marcela Castiio Polo

Carlos Mavamo Ganviria

Arroid Andres Tejads Lam

Lecniardo Armis campo Benavides
Subtotal depésitos

Total e los pasivas

Julio Andres Torres Gamia
Gign Piasro Calin Makines Apancio
Zulma Muroz Baleio

Erikn Priasto Pando

Maria dal Pilar \Vikaz

C2ara Sanjuan Pacheoo
Marceta Custile Polo

Mayath Fayad Maria

Luy Sieila Plala Alguichoe
Paincia Abuginen Auchaibe
Carlos Kavamo Gavira
Gracla Marls Aguilar Cadavid
Subiotal carfers de presiamos

Serfinanza

ACCIONFIRE dunta Directiva lngalas y
A S ROTRE
203212
3212
1252 T08
12,098 450
1,749,982 ; 7
16531446 = -
3 A3Z.661 . 1
313254 -
103881 -
a74, T60.5TE .
2 483,081
1,77213 .
5851 A5a
11318 266 .
. 168 377
: 1.667,230
5 4.353.13
. 1.053.662
1358810
41 506
415822
- 5o, T80
- $.053.729
R.O55. 100
- 55 Tes
526 978
HoE. 450
1,026.836.172 16.860.920 21163114
1,027 130384 16.880.920 21163144
HRopresentontes
legaies y
.. Accionis _dunta Directiva _adminisiradores
BRGSE - .
4786 . .
20436 - -
3830 - -
14822 - -
- Tl L -
- 36,580 .
= = 475,053
- - 164,097
. - 62 040
- - 19,854
= = 0. 768
= 5 16,840
- - F1.60
3 . FTTATA
- - 5040
* = 137833
= - 06136
121.006 Ta.Z18 1.547.703
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Cuentas por cobrar
Jabin Char Abcala
Supertandss v Droguerias Climgica
Gu=lawn V=bhal Gaklre

blana Clomencia Saama Pafias
iGian Piarg Celia Martinez Aparicio
baria del Piar Velaz

Eria Prelo Pardo

Clara San Juan Pacheco
Gracledn Masia Agular Cadanvid
Zulma Mufioz Belefio

Lz Seella Plata Alguichire
Mayeth Fayad Marls

Carkas Mavaro Gayvria
Subtotal cusnas por cobrar
Total da los activos

Pasivos

Cuantas por pagor
Superiendas y Droguerias Omgica 5. A (1)
Subtotal cupntas por pagar

Deposites (2] ; o
Superfisndas y Droguerins. CEmgica 5. 4
Hakding ded Caribe SAS
Compafida de Inersiones Dliimpica 245

Ciro Aslla Velardia
Smba A3

Lur Sialls Pleta Alguichire
Mayedh Fayad Maria

Eria Pralo Panda

Clara San Juan Pacheco
Zulma Muioz Bsledio
Gracinta Marda Agular Cadasid
Maria del Pilar Vealez

Gian Piarn Cala Martnez Aparicio
Fadncia fbudinen Abuchaibe
Marosin Castilo Pols

Caros Maverrn Gavria
Subbotal depdsitos

Total de los pasivas

15 - -
4.206.373 % 3
28 = =
= &l =
- r 10.512
5 = 20
™ . AB
. . 20
. = 160
- a 157
- - 415
. 20
- " 135
4.296.414 £8 11487
4417 420 T407T 1,558 190
258.205
288 205 a
T2 483 T4 - .
130.8685 - .
1,008 404 -
1.438.5329
2.283.112 - .
273,331
131.288 - -
5.044 5893 - -
& 246 -
- 116,300 -
- 156 702 s
a 3003
- - 27.268
. . BAE
- - 10430
- - B.311
. AR &80
- 1.126
A . BR.TIS
. 314 673
- E3T.502
- ; 15.213
32.708.362 173002 1.155.030
33,044, 56T EFE.‘H’IE 1.155.930

(1) Este valor corresponde a cuentas por pagar compensacion tarjeta débito y saldo neto entre los recaudos y

compras realizadas por los tarjetahabientes en cajas Olimpica.

(2) Los depositos corresponden a los CDT, Cuenta de ahorro y Cuenta corriente vigentes que tienen los

accionistas, junta directiva y representantes legales y administradores a la fecha de corte.
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Diciernbre 317 Dl 2023 Acckoniatas Junta Direcliva lepales v
AIMERIETrEores
Inaresos
Iniereses de carters
(stan Piem Calia Meminaz - - 25418
CGracista Maria Agulier Cadavid - - 15341
Patricia Abudinen Abuwchaibs - - 7897
Clara San Juan Pacheco - 2 1,828
Zulma Misfinz Bolario - - 5. 845
Maria del Fitar Velaz - - TH
Erika Prieio Pardo . . 15224
Luzr Sinila Pluza Alquinichs s . B3.312
Mayeth Fayad Maria . = 1.828
Carbos Mavarmo Gaviria . - 1223278
Leorando Armis campd Benavides o . 1d 563
z . 183097
L1105 361 £ z
L193.361 2 :
L195.361 : 163997
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JOA Hoiding 542

Cln Awil Vedandia

Julio Andres Tormes Gancis

Mara Clemancia Siorra Peras
Gian Peang Calia Marinez Apancio
Fatricia Abudinen Abuchalbs
Marosla Castilo Polo

Graciefa Maria Aguilar Cadavid
Mayeih Fayad Maria

Zulma Muficz Balafo
Carlos Nuvarrs Gavria

Luz Sials Flats Akguichine

Erika Pristo Pando

Ciprn Banjupn Pachecs

Amold Andres Tajada Lars
Maria dal Pilar Valar
Leonardo Armis campo Benavdes

Papos laboraies (4}

Gian Pigro Ceia Mainer Apanco
Zuima Mufioz Balefo

Eriks Prisio Pardo

Mlaria desl Pilar Walar

Clara Sanjuan Pecheco

Marceta Casbllo

Wayath Fayad bara

Luz Slefa Flata Alquichire
Patricia Abudinan Ahuchaite
Carlos Nirvarmo Gaviria
Ciraeciala Maria Agudlar Cadawid
Armnld Andmes Tejada Lara
Laonardn Armis campo Benmvides

trog (0]

Jufio Andres Tomes Garia
Maria Clamencia Sierra Penas
Carips Gustavo Cano Sanz

Bupartiendas y Drogueras Olimpica 5, A

Totgl eqresos
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B.F50. 192

24,454 796

424 147 -
51,968 =
14975
54018
156.080
7045
Jpar

a0
11.893

14114
7.reg
- B.af
. 7. 188

117700 -
117.700 -
55 860 -

FiTAL S XL 1T
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31 dichembre de 20232

Inbereses de COT (3)

Superliendas y Droguerias Olimpica 5. A

Haolding ded Gradbe SAS

Compafia de inversones Olimpica SAS

Jogs Mamesl Carbonall Gomez
Antonio Char Chakub

Gustavo Visbal Galolre
Srmba S A S

JCA Hiolding 5.4 5.

Ciro Awil Velandia

Julix Bndres Tomes Gamia
Maria Clarmancia Sarra Penas
Gean Pierg Celia Mariinez Aparicia
FPastical Abudan Abuchails
Marcela Cestilic Polo

Graciela Matia Aguitar Cadand
MNayeth Fayad Maria

Fulma Mufoz Belaho

Caros Nevamo Gaviria

Luz Stedia Plata Alguiching
Eriliaa Prisio Pardo

Clam Sanjmn Pachoos

Maria del Pidar Valaz

Pagos laborales (4)

Gan Pipro Caelia Mariines Aparicio
Zulma Muilas Balefia

Enka Prielo Pamo

Maria del Plar Vélaz

Clara Sanpmn Pechson
Marceia Castille

Mayeih Fayad Marla

Lz Siedia Plala Alguichire
Patricia Abudinen Abuchaibs
Cargs Navamo Gaviria
Graciels Marla Aguilar Cadavd

Criros (5)

dulie Andrs Tomes Garcia
Maria Clemencss Siemra Panss
Caros Gustsvn Cano Sanz

Supertiendas y Droguarias Olimpica 5. A

Total egresos

Ropresentanies
lagales y

Acchonlisias Junia Directiva  sdminisiradores
S40. 848 -
445,870 =

59,243 =
177.186 -
104,528 -

10.584 =
325045 =

108 -
8687 - -
# 332 £

. 1.8BA =

- - 4. 7649

- 6016

- 15421

- 1.021

= 274

2 18

- TEO

g A7

] . M

- 128

= A5

- St O

- 15412

- 175.883

- - 2H3A21

- 212638

= . ¥35.857

- 262328

= = 533325
107 9488 -

107988 -

- A48 494 -

6. 168,004 - -
T.BB0.058 266890 1.741.148

(3) Corresponde a los intereses pagados por certificados de depésitos a los accionistas, junta directiva y

Representantes legales y administrativos.

(4) Se detalla el valor de los pagos laborales realizados a representantes legales y administradores a la fecha

de corte.

(5) Hasta el 30 de diciembre del 2023 se pagaron Honorarios a los miembros de Juntas Directiva por $266.690

y durante el afio 2022 $264.470. Los Honorarios son originados por la asistencia a cada una de las sesiones de

junta directiva programadas por el Banco.

(6) Corresponde a gastos con partes relacionadas por concepto de arrendamiento de locales y oficinas y

comisiones por corresponsalia y convenios.
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Entre el Banco, los accionistas, directores, representantes legales y administradores no hubo durante los
periodos terminados el 30 de diciembre de 2023 y 31 diciembre 2022:

1. Servicios gratuitos compensados.
2. Préstamos sin interés o contraprestacion alguna a cargo del mutuario.

3. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

4. Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros o a los
empleados en condiciones similares de plazo, riesgo, etc., excepto los casos de la destinacion de los créditos de
transporte, salud y vivienda.

5. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022, las operaciones realizadas con vinculados directos,
accionistas, administradores y empresas en las cuales accionistas del Banco tienen participacion accionaria
por créditos, captaciones y garantias financieras otorgadas, se hicieron a las mismas tasas establecidas para los
clientes comerciales.

Las siguionies son las operaconss realzadas con empresas subordinadas de accionistas

Ciros vinculados

Entidades relacionadas

Cartera do prostamos i} 3

Viajor Lida 126887
Subtotal 12687
Cuentas por cobrar

Viajar Lida T
Elicos Semano 1,364
Total & M. 188
Pasiwos Diciambre 31 Dul 3
Depositos COT

Sonovista Publicidad 5 A il 203 584
Poral de Armenia 5. A, dT3.368
Societad colombinng o8 Mmerkones comanzales 2A. « SOCINGA 1,.250.981
Plian B Invesiments S.AS 100.TET
Linmgre 54,5 538813
Porales SA 2 448 35T
Eficos Semanc Z8.354.002
Chify departive popidar Juror FC B 35D
Empadgues ranapareniss S84 8.523
Granos y cereales de Colombin SA 2575
dras cuentas por pagar

Viajar Ltds 441
Eboos Baffanc 513
Plan B Invesiments S AR 1781
Chuty depadive popular Jurar FC 45069
Total de los pahsivos 37.526.92T
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EINMA=2TE 0} : § L
Podtal de Armenia 5. A
Sonovesla Publicidad 3. A

Sooeasd colombans o8 MWErsined comars-alas 5o, - SOCNGA

Wiggar Lida

Uniagro S.4.5

Proales 5.4

Elicos Sarant

Grancs y oslsakes de Colombia 5.0

Ques

Sonovitn Publicidad 5. A

Gt deporive Popular Jursor Fo
Organizatadn Radis Dhmiica
Vizar Lida

Ebona SeftEng

Total eqresos
A cone de 31 do doambre & 00

Ciros vinculados
Enticipdes relacionpdas
Pasivos

Dapdeitos

Sonovsta Publcidad 3. A
Portal de Armenia 5, A&,
Tiotsl de los pisheos

Egresos
Imtereses de COT
Sonowsta Pubicidad 5. A
Portal da Ammenia 5. A,

Dtros.
Sonosls Publcidad 2. AR

Total agresos

30. REVELACIONES ADICIONALES

Metodologias para medicién de riesgos

A1
530 BO2

1rnEd

108
64,120
IEEM
XN

1.400.821

Toa. Tea
2410
43,751
2B7.347
456

ZTTi. 480

11 dickembre de 2023

d.891 624
414441

3 dickambre de 2023

240 569
28 258

T4 08T

B10.TET

LELE RS

Las metodologias existentes en el Banco identifican los diferentes tipos de riesgos, para lo cual existen sistemas

de medicién para cada uno que permitan determinar con un alto grado de confiabilidad las posiciones en riesgo.

Estructura organizacional

En el Banco existe independencia entre las areas de negociacion, control de riesgos y de contabilizacién, y a la

vez son dependientes de areas funcionales diferentes, sin perjuicio del volumen o tipo de operaciones que el

Banco realice.
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Recurso humano

Las personas que se encuentran involucradas con el drea de riesgos estan a su vez altamente calificadas y
preparadas, tanto académicamente como a nivel de experiencia profesional.

Verificacion de operaciones

El Banco cuenta con mecanismos de seguridad, los cuales permiten constatar que las operaciones se hacen en
las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacion propios de esta, asegurando la comprobacion
de las condiciones pactadas, para evitar suspicacias en el momento de verificacion de las operaciones; la
contabilizacién de las operaciones se realiza de una manera rapida y precisa, evitando incurrir en errores que
puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria

Auditoria Interna cumple con la funcién de identificar e informar los hallazgos y recomendaciones sobre el
sistema de control interno del Banco. Las evaluaciones se realizan de acuerdo con la regulacion, las politicas
definidas por la Junta Directiva, las mejores practicas de auditoria y con base en la informacion preparada y
suministrada por la administracion del Banco.

31. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, existen acciones judiciales interpuestas en contra de Banco
Serfinanza en relacion con operaciones propias del negocio correspondientes a demandas de responsabilidad
civil y demanda ordinaria laboral por lo que la administracién ha decidido provisionar la suma de $79.837.

30 de diciembre 31 de diciembre

Procescs de 2023 de 2022

Saldo iniclal a snero 1 78837 170 83T
Provisionas musvas (1) L1 1]
Provisiones ulilizadas an o porioda i} [1-E|E|.|:I'D:I!
Saldo final del periodo 70.837 70,837

(1) En el afo 2021 se constituyeron provisiones por el 50% sobre pretensiones por demandas laborales por
valor de $59.581y actuaciones administrativas por valor de $100.000.

La decision de los procesos que se presentan actualmente, no tienen la capacidad de afectar materialmente la
operacion, ni situacion financiera del Banco.

32. CONTROLES DE LEY

A diciembre 31 de 2023, el Banco ha cumplido con los requerimientos de posicién de encaje, relacion de
solvencia e inversiones obligatorias. Las operaciones celebradas con vinculados econémicos no superaron
conjunta o separadamente el 10% del patrimonio técnico cuando las operaciones estan respaldadas con el
patrimonio del deudor y el 25% cuando presentan una garantia idénea dando cumplimiento al Decreto No.
2360 de noviembre de 1993.

214 INFORME DE GESTION 2023




ENTORNO MACROECONOMICO

A lo largo de 2023 el entorno econémico mundial se
mantuvo a las expectativas sobre las decisiones que
tomaria la FED sobre a sus tipos de interés debido
el vertiginoso decrecimiento del indice de inflacién
en EE. UU, el cual paso del 6,5% en diciembre de
2022 al 3,4% en diciembre de 2023. No obstante, la
FED mantuvo alta sus tasas de interés llevandolas al
5,25% al cierre del 2023 desde el 4,25% un afio atras.
La razén principal de esta politica monetaria obedece
al fuerte desempefio de la economia americana, con
un robusto nivel de empleo que genera desconfianza
sobre posibles nuevos brotes inflacionarios. Para el
resto de las principales economias del mundo y las
emergentes el panorama no fue diferente en cuanto
al descenso de la inflacién lo cual permitié que los
bancos centrales de paises como Chile, Brasil y Perd,
optaran por reducir sus tipos de interés de referencia,
justificados por haber emprendido con suficiente
anticipacion una politica contraccionista en la que
elevaron sus tasas de referencia.

En general la economia mundial tuvo un crecimiento
del 3% desigual por regiones mostrando un descenso
de proceso inflacionario iniciado en 2022, pero con
altas tasas de interés, en tanto que China mostro
debilidad de su economia con sintomas de recesion.

A diferencia de 2022, a lo largo de 2023 la economia
colombiana sufrio una fuerte contraccion en su
crecimiento que llevo al deterioro del consumo
de los hogares generado principalmente por las
altas tasas de interés con una baja confianza de los
consumidores y una brusca caida de la inversién
arrastrada por las elevadas tasas de interés e
incertidumbre politica. El crecimiento del PIB se ha
ralentizado de forma considerable desde finales
de 2022. El consumo privado, motor clave de la
fuerte recuperacion tras la pandemia, también se ha
debilitado. Por el momento, el freno de la economia
no se ha trasladado al mercado laboral, donde la
tasa de desempleo se sittia 1,5 puntos porcentuales
por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.

Luego de haber tocado el pico mas elevado de
inflacién del 13,34% en el mes marzo y debido al
endurecimiento de la politica monetaria por parte
del banco de la republica, con las tasas de interés
en niveles del 13,25% desde el mes de mayo,
este indicador cerro el afio en 9,3%, a pesar de las
importantes subidas de los precios de la energia,
sobre todo del combustible, y del aumento del
16% en el salario minimo en enero, con un impacto
directo en el sector de servicios. La confianza de los
consumidores y empresas sigue siendo relativamente
escasa.

Las expectativas generadas entorno a la reduccién de
lainflacion en el mundo entero y en especial en EEUU,
generaron desconfianza en relaciéon con la fortaleza
deldélaranivel mundial lo que incidié enla correccién
del precio de la moneda norteamericana motivada
por una reduccion de las tasas de negociacion de los
bonos del tesoro americano. En 2023 la revaluacién
del peso colombiano frente al délar estadounidense
fue del 20,54%. La Tasa Representativa del Mercado
inicio el afio en $4.810,20 con fuertes tendencias a
la baja que llevaron a finalizar en $3,822,05 lo que
representa un decrecimiento de $988,15 en todo
2023,

33. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre del 2023 y la fecha de
emision de los presentes estados financieros, no han
ocurrido eventos significativos que pudieran afectar
la situacion financiera del Banco.
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento
por parte de los administradores de las
disposiciones estatutarias y de las o6rdenes
e instrucciones de la Asamblea y sobre la
existencia de adecuadas medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes
del Banco o de terceros que estén en poder del
Banco y sobre la efectividad de los controles del
proceso de reporte financiero

A los sefiores Accionistas de
Banco Serfinanza S. A.

Descripcién del asunto principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de
Banco Serfinanza S. A. y en atencién a lo establecido
en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo
de Comercio y el Anexo 1del Capitulo | del Titulo V
de la Parte Ill de la Circular Basica Juridica emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
me es requerido informar a la Asamblea si durante
el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 en
el Banco hubo y fueron adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de sus
bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado
cumplimiento por parte de los administradores del
Banco de ciertos aspectos regulatorios establecidos
en diferentes normas legales y estatutarias del
Banco que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el
Parte I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera.

2. Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR) establecido en el Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo establecidos en el Titulo
IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera.
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4. Reporte de informacion periddica de fin de
ejercicio de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1
del Capitulo I del Titulo V de la Parte lll de la Circular
Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera.

5. Estatutos del Banco y actas de Asamblea de
Accionistas.

Responsabilidad de la Administracién del Banco

La Administracion del Banco es responsable por
establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno que permita salvaguardar sus activos
o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de
administracion de riesgos citadas en la descripcion
delasunto principalyalos estatutosyalas decisiones

de la Asamblea de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades,
la administracion debe aplicar juicios con el fin
de evaluar los beneficios esperados y los costos
conexos de los procedimientos de control que
buscan suministrarle a la administracion seguridad
razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de
los activos contra pérdida por el uso o disposicién no
autorizado, que las operaciones del Banco se ejecutan
y se registran adecuadamente y para permitir que
la preparacion de los estados financieros esté libre
de incorreccion material debido a fraude o error
de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia
y para dar adecuado cumplimiento a las normas
de administracion de riesgos y de reporte de
informacion periédica de fin de ejercicio establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal
Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar
un trabajo de aseguramiento para expresar una

conclusion, basado en los procedimientos ejecutados
y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
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administradores del Banco se ajustan a los estatutos
y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea,
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control
interno establecidas por la administracion del Banco
para salvaguardar sus activos o los de terceros en
su poder, la eficacia de los controles del proceso de
reporte de informacién financiera y si se ha dado
adecuado cumplimiento a las normas citadas en el
asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con
las normas de aseguramiento de la informacién
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren
que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto
2420 de 2015, los cuales estan fundados en los
principios de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional, y que planifique y
realice los procedimientos que considere necesarios
con el objeto de obtener una seguridad sobre el
cumplimiento por parte de los Administradores del
Banco de los estatutos y las érdenes o instrucciones
de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes del Banco o de terceros
que estén en poder del Banco al 31 de diciembre
de 2023 y por el afio terminado en esa fecha, en
todos los aspectos importantes de evaluacion, y de
conformidad con la descripcién de los criterios del
asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de
la cual soy designado como Revisor Fiscal del
Banco, aplica el Estandar Internacional de Control
de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un
sistema comprensivo de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos,
las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria
requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable
de que los controles internos implementados por el
Banco son disefiados y operan efectivamente. Los
procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo
la evaluacion de los riesgos de incorreccién material
en los estados financieros debido a fraude o error,
que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de
las operaciones del Banco o que no se cumpla con la
normatividad y regulaciones que le son aplicables en
su gestiéon de riesgos. Los procedimientos ejecutados
incluyeron pruebas selectivas del disefio y operacién
efectiva de los controles que consideré necesario
en las circunstancias para proveer una seguridad
razonable que los objetivos de control determinados

por la administracién del Banco son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados
fueron los siguientes:

® Revisién de los estatutos del Banco, actas de
Asambleas de Accionistas, y otros o6rganos de
supervisién, con el fin de verificar el adecuado
cumplimiento por parte de los administradores
del Banco de dichos estatutos y de las decisiones
tomadas por la Asamblea de Accionistas.

¢ Indagaciones con la administracién sobre cambios
o proyectos de reformas a los estatutos del Banco
durante el periodo cubierto y validacién de su
implementacion.

e Comprensién y evaluacion de los controles
establecidos por el Banco en los procesos
mas relevantes que consideré necesario en las
circunstancias, incluido el ambiente de control
del Banco y sus procesos de valoracion de riesgos,
informacién 'y comunicacién, monitoreo de

controles y actividades de control.
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¢ Validacion de los controles considerados claves de
los procesos de informacién financiera de cartera
de créditos, inversiones, depdsitos de clientes
y de los controles generales establecidos en el
departamento de sistemas.

e Entendimiento, evaluacion y validacién de los
controles establecidos por el Banco para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la
Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica, mediante la cual la Superintendencia
Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la gestion del riesgo de crédito,
del riesgo de mercado, del riesgo operacional, del
riesgo de liquidez y el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo - SARLAFT.

e Seguimiento a los planes de accién definidos por
el Banco a las recomendaciones emitidas por la
Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su
sistema de control interno que se observaron en el
desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para la conclusién que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control
interno sobre informacion financiera puede no
prevenir o detectar incorrecciones materiales
debido a fraude o error. Asi mismo, es posible
que los resultados de mis procedimientos puedan
ser diferentes o cambien de condicién durante el
periodo evaluado, debido a que mi informe se basa
en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo.
Adicionalmente, las proyecciones de cualquier
evaluacion de la efectividad del control interno a
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles se vuelvan inadecuados debido a cambios
en las condiciones, o que el grado de cumplimiento

de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.
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Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo
efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que,
durante el afio 2023:

1. En el Banco hubo y fueron adecuadas las medidas
de controlinterno, de conservacién y custodia de los
bienes del Banco o de terceros que estuvieron en su
poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento a
mis recomendaciones de control interno efectuadas
durante el afio de las cuales 66% han sido
implementadas y el 34% se encuentra en proceso de
implementacién por parte del Banco.

2. Los actos de los administradores del Banco
se ajustaron a los estatutos y a las o6rdenes o
instrucciones de la Asamblea.

3. Los controles sobre el reporte de informacién
financiera operaron de manera efectiva.

4. ElBanco cumplié conlasnormasestablecidasenla
Circular Basica Contable y Financieray Circular Basica
Juridica, mediante las cuales la Superintendencia
Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la gestion del riesgo de crédito, del
riesgo de mercado, del riesgo operacional, del riesgo
de liquidez y con la prevencién del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.
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Este informe se emite con destino a los sefiores
Accionistas de Banco Serfinanza S. A., para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en
los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de
Comercio y el Anexo 1del Capitulo | del Titulo V de
la Parte Il de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera y no debe ser utilizado
para ningun otro proposito.

Dosolioo Ao dSF-

Carolina Gonzalez Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 73002 - T

Designado por PricewaterhouseCoopers S. A. S.
8 de marzo de 2024
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2023

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 13.541.471.295,15
MEMNOS: IMPUESTO DE RENTA 6995374 806,15
UTILIDAD ANTES DE RESERWA LEGAL §.246.086.453,00
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA §.546.096.459,00
MENOS: RESERVA LEGAL (10%) 654.608 648,90
CONSTITUIR UNA RESERVA 5.891 486 840,10

DCASIONAL CORRESPOMDIENTE AL
80% DE LAS UTILIDADES QUE LE
PERMITIRA A BANCO SERFINANZA
FORTALECER 55U ESTRUCTURA
PATRIMOMNIAL

6.546. 086 489
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